Asuntos econodédmicos

Manual de Estadisticas °
del Comercio Internacional N
de Servicios, 2010 o

M

)
£

/RN Py ”

7 N - NN B /’
&Y eurostat % 5

SEF = Y OECD

Oficina de Estadistica . i Organizacion de Cooperacion
de la Unién Europea Fondo Monetario Internacional y Desarrollo Economicos

| $

Naciones Unidas

(&g
/RN @™ W\ -/
D) QW 4
W UNWTO - OMT - IOHBTO WTO OMC

Conferencia de las Naciones Unidas . . . L . .
sobre Comercio y Desarrollo Organizacién Mundial del Turismo Organizacién Mundial del Comercio



ST/ESA/STAT/SER.M/86/Rev.1

Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales
Divisidn de Estadistica

Manual de Estadisticas
del Comercio Internacional
de Servicios, 2010

Z N ~
G
{’Q?} eurostat //
\\s. 7 OECD
Oficina de Estadistica Organizacién de Cooperacion
Naciones Unidas de la Union Europea Fondo Monetario Internacional y Desarrollo Econémicos
(@B - _)
R Z(
V“éﬂl @™\ v
R\ " 4 —/,
Conferencia de las Naciones Unidas UNWTO « OMT « IOHBTO ~t
sobre Comercio y Desarrollo Organizacion Mundial del Turismo Organizacién Mundial del Comercio

Ginebra, Luxemburgo, Madrid, Nueva York y Washington D.C., 2012



Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales

El Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de las Naciones Unidas es un
punto de contacto fundamental entre las politicas mundiales en las esferas econdémica,
social y ambiental y la accion nacional. El Departamento trabaja en tres esferas relacio-
nadas entre si: i) compila, produce y analiza una amplia gama de datos e informacién
de tipo econdmico, social y ambiental que aprovechan los Estados Miembros de las
Naciones Unidas para examinar problemas comunes y hacer un balance de las opciones
en materia de politicas; ii) facilita las negociaciones de los Estados Miembros en muchos
organos intergubernamentales sobre el curso a seguir en forma conjunta para abordar
los desafios mundiales actuales o en ciernes, y iii) asesora a los gobiernos interesados
sobre las formas y los medios de traducir los marcos normativos desarrollados en las
conferencias y cumbres de las Naciones Unidas en programas a nivel de paises y, me-
diante la asistencia técnica, ayuda a aumentar la capacidad nacional.

Nota

Las denominaciones empleadas en esta publicacién y la forma en que aparecen publica-
dos los datos no implican, de parte de la Secretaria de las Naciones Unidas, juicio alguno
sobre la condicion juridica de ninguno de los paises, territorios, ciudades o zonas citados,
ni de sus autoridades, ni respecto de la delimitacion de sus fronteras o limites.

Se recurre a los calificativos de paises, territorios o regiones «mds desarrollados», «<menos
desarrollados» y «menos adelantados» tinicamente para facilitar la presentacion esta-
distica, pero esta denominacién no entrafia necesariamente un juicio sobre la fase del
proceso de desarrollo a que puede haber llegado un pais o territorio dados.

Excepto que se indique otra cosa, “d6lares” significa dolares de los Estados Unidos.

Las signaturas de los documentos de las Naciones Unidas se componen de letras mayus-
culas y cifras.

ST/ESA/STAT/SER.M/86/Rev.1
PUBLICACION DE LAS NACIONES UNIDAS
No. de venta: S.10.XVI.14

ISBN 978-92-1-361250-7

Copyright © 2010
Naciones Unidas
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
Eurostat, Oficina de Estadistica de la Uni6n Europea
Fondo Monetario Internacional
Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos
Organizacién Mundial del Comercio
Organizacién Mundial del Turismo

Reservados todos los derechos
Impreso en las Naciones Unidas, Nueva York



Prefacio

El Manual de Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios ha sido elaborado y
publicado conjuntamente por nuestras siete organizaciones, mediante el mecanismo
del Equipo de Tareas Interinstitucional sobre comercio internacional de servicios.
El presente Manual se publicé tras su aprobacion, el 26 de febrero de 2010, por la
Comision de Estadistica de las Naciones Unidas en su 41° periodo de sesiones, cele-
brado en Nueva York del 23 al 26 de febrero de 2010*.

En el Manual 2010 se establece un marco acordado internacionalmente para la
compilacién y presentacion de las estadisticas del comercio internacional de servicios
en sentido amplio para atender la necesidad, en particular en el caso de las negocia-
ciones y los acuerdos sobre comercio internacional, de contar con estadisticas mas
detalladas, mas comparables y mas completas en las diversas formas de este tipo de
comercio. Las recomendaciones que promueven nuestras siete organizaciones ayu-
daran a que los paises vayan ampliando y organizando gradualmente la informacién
que compilen para permitir la comparacion internacional. El Manual 2010 se ajusta al
Sistema de Cuentas Nacionales de 2008 (SCN 2008) y a la sexta edicion del Manual de
Balanza de Pagos y Posicion de Inversion Internacional (MBP6) del Fondo Monetario
Internacional, con los que se relaciona explicitamente.

Este Manual 2010 ha sido fruto de una intensa colaboracion entre las organiza-
ciones internacionales, el asesoramiento de consultores especializados, la inapreciable
contribucion de numerosos expertos de los paises miembros y las abundantes obser-
vaciones que se recibieron durante los exdmenes sucesivos llevados a cabo en todo el
mundo en 2006, 2008 y 2009 bajo los auspicios del Equipo de Tareas Interinstitucio-
nal. La meta es que el Manual lo utilicen organizaciones nacionales e internacionales.
Ademas, lo recomendamos a los paises para su progresiva puesta en practica teniendo
en cuenta sus necesidades, prioridades y recursos en materia de informacion.

El Manual 2010 esta disponible en version impresa y electrénica®. Los anexos,
en particular los cuadros de correspondencia, deberian considerarse documentos vi-
vos que podran ser modificados con el tiempo a medida que se vayan comprendiendo
mejor los efectos de las nuevas clasificaciones**.

Adelheid BURGI-SCHMELZ Paul CHEUNG
Directora Director
Departamento de Estadistica Division de Estadistica de las Naciones Unidas
Fondo Monetario Internacional Naciones Unidas
Martine DURAND Hubert EscaiTH
Jefa de Estadistica y Directora Jefe de Estadistica
Direccién de Estadistica Organizaciéon Mundial del Comercio
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econémicos
Henri LAURENCIN Walter RADERMACHER
Jefe de Estadistica Director General
Conferencia de las Naciones Unidas Oficina de Estadistica de la Unién Europea

sobre Comercio y Desarrollo

Sr. Taleb R1Fa1
Secretario General
Organizacion Mundial del Turismo

* Véase Documentos Oficiales del
Consejo Econémico y Social, 2010,
Suplemento No. 4 (E/2010/24),
cap. |.B, decision 41/104, parr. b).

* \/éase http://unstats.un.org/unsd/
tradeserv/TFSITS/msits2010.htm.

** http://unstats.un.org/unsd/
tradeserv/TFSITS/msits2010/
annexes.htm.
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El Manual de Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios, cuya primera edi-
cion fue publicada en 2002, ha sido revisado conjuntamente por los participantes en
el Equipo de Tareas Interinstitucional sobre estadisticas del comercio internacional
de servicios, autorizado por la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas. Con-
vocado por la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE), el
Equipo de Tareas esta integrado por representantes de la Organizacién Mundial del
Comercio (OMC), la Division de Estadistica de las Naciones Unidas, el Fondo Mone-
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la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) y la
Organizacion Mundial del Turismo, asi como por destacados expertos procedentes
de Alemania, los Estados Unidos de América, Italia y el Japon'.

La revision se llevo a cabo entre 2006 y 2010. El contenido de la nueva edicién
del Manual (el Manual 2010) se armonizd con las bien establecidas normas estadis-
ticas internacionales revisadas, en particular la sexta edicién del Manual de Balanza
de Pagos y Posicion de Inversion Internacional (MBP6), el Sistema de Cuentas Nacio-
nales de 2008 (SNC 2008) y la version revisada de la Definicién marco de inversion
extranjera directa de la OCDE (4a. edicion, 2008), asi como con el sistema de esta-
disticas del turismo. En el presente Manual figura un nuevo capitulo en el que se
examina la medicién de los “modos de suministro” de servicios en respuesta, entre
otras cosas, a las necesidades de informacion en lo que respecta al Acuerdo General
sobre el Comercio de Servicios.

Los sucesivos proyectos del Manual 2010 se sometieron a tres rondas de con-
sultas a nivel mundial de grupos de expertos, organismos nacionales de estadistica,
bancos centrales nacionales, organizaciones internacionales, negociadores comercia-
les y otros usuarios. Las consultas fueron coordinadas por el FMI, la Division de Es-
tadistica de las Naciones Unidas y la Organizaciéon Mundial del Comercio. También
se examino el proceso de revision del Manual durante las reuniones del Comité sobre
Estadisticas de la Balanza de Pagos del FMI, del Grupo de Expertos de la OCDE/
Eurostat en estadisticas del comercio de servicios y, posteriormente, del Grupo de
Trabajo sobre estadisticas del comercio internacional de bienes y servicios, y en el se-
minario de estadisticas sobre inversién internacional que organiza la OCDE, ademas
de en seminarios regionales para el personal estadistico organizados por la Division
de Estadistica de las Naciones Unidas, en colaboracion con las comisiones regionales
y organismos nacionales, y en seminarios del FMI, el Consejo de Cooperacion Eco-
ndémica en Asia y el Pacifico y la Organizacién Mundial del Comercio, entre otros.
El Equipo de Tareas se beneficié enormemente del asesoramiento recibido en esas
reuniones y seminarios y también de las observaciones remitidas por mds de cien eco-
nomias, que proporcionaron informacién durante las tres consultas. E1 Manual 2010
se hace eco asimismo de la labor del Subgrupo Técnico sobre la circulacién de per-
sonas fisicas - Modo 4, establecido por el Equipo de Tareas en 2004. La labor de este
grupo concluyé en 2006.

Entre 2002 y 2010, el Equipo de Tareas estuvo presidido, hasta el afio 2008 in-
clusive, por William Cave (OCDE), a quien le sucedi6 Bettina Wistrom (OCDE). Al
emprender la revision del Manual 2010, los integrantes del Equipo de Tareas se repar-
tieron la responsabilidad de redactar los distintos capitulos y anexos de la siguiente
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Introducciéon general
y fundamentos del Manual 2010

Introduccion

1.1.  El Manual de Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios res-
ponde a las necesidades de una variedad de productores y usuarios de esas estadis-
ticas. Si bien el Manual sirve fundamentalmente de guia para los compiladores de
estadisticas, también es un instrumento til para los gobiernos y las organizaciones
internacionales que usan la informacién estadistica en relacién con las negociaciones
internacionales sobre el comercio de servicios. Ademas, puede servir de ayuda a las
empresas y demds entidades que necesitan seguir de cerca la evolucion de la situacion
de los mercados internacionales de servicios.

1.2. La primera version del Manual', que fue aprobada por la Comision de
Estadistica de las Naciones Unidas en su 32° periodo de sesiones celebrado en marzo
de 2001 y publicada oficialmente en 20022, represent6 un paso de avance importante
en el empeiio en ofrecer un sistema mas claro, mas detallado y mas amplio para medir
el comercio de servicios.

1.3.  La presente version del Manual, correspondiente a 2010, reviste particu-
lar importancia para los acuerdos comerciales, ya que estos suelen abarcar los servi-
cios, ademas de los bienes. En consecuencia, las estadisticas se necesitan tanto para
guiar las negociaciones como para apoyar la aplicacion de esos acuerdos, entre ellos
el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS), el acuerdo més conocido
y de mayor alcance en materia de servicios®, que entrd en vigor en 1995. La necesi-
dad de disponer de esas estadisticas ha impulsado la demanda de que se desarrollen
criterios mas amplios e integrados respecto de los asuntos estadisticos relativos al
comercio de servicios.

1.4. El término comercio internacional de servicios se interpreta de manera
amplia en el Manual 2010. Abarca el comercio de servicios en el sentido convencio-
nal de las transacciones (las exportaciones e importaciones) entre residentes y no
residentes. Ademas, el término abarca los servicios suministrados por intermedio de
empresas establecidas a nivel local pero que son controladas por capital extranjero.
El segundo tipo de transacciones queda comprendido en las estadisticas de filiales
extranjeras®. También se examinan casos en que las personas fisicas se encuentran
temporalmente en el extranjero para suministrar un servicio.

1.5.  Sibien en el presente Manual 2010 se amplia el concepto de comercio de
servicios, no se amplia el concepto de servicios, ya que este se ajusta casi por completo
a las normas en vigor en materia de estadisticas internacionales. El uso de los térmi-
nos servicios y comercio internacional de servicios se analiza en los recuadros 1.1 y 1.2,
respectivamente, que aparecen al final de este capitulo.

1.6. El marco conceptual del Manual 2010 se basa no solo en los requisi-
tos derivados de las negociaciones relacionadas con el AGCS, sino también en los

1 Manual de Estadisticas del
Comercio Internacional de
Servicios, Informes estadisticos,
serie M, No. 86 (publicacion de las
Naciones Unidas, No. de venta:
S.02.XVIL.11).

2 Véase Documentos Oficiales del

Consejo Econdmico y Social, 2001,
Suplemento No. 4 (E/2001/24),
cap. lll, secc. C. parr. 25 a).

3 Véase Instrumentos juridicos que

contienen los resultados de la
Ronda Uruguay de negociaciones
comerciales multilaterales, hechos
en Marrakech el 15 de abril de 1994
(publicacién de la secretaria del
GATT, No. de venta: GATT/1994-7),
anexo |.B.

4 Eltérmino “estadisticas de filiales
extranjeras de comercio de
servicios” ha sido reemplazado
por el término de caracter
mas general “estadisticas de
filiales extranjeras”. En aras de
la coherencia estadistica, en la
version inglesa se ha conservado
la abreviatura FATS.



Fondo Monetario Internacional,
Manual de Balanza de Pagos y
Posicion de Inversion Internacional,
Sexta edicién (MBP6),
Washington, D.C., 2009.

Organizacién de Cooperacidony
Desarrollo Econémicos,
Paris, 2008.

Paris, 1 de junio de 2005.

Comision Europea, Fondo
Monetario Internacional,
Organizacién de Cooperacion
y Desarrollo Econémicos,
Naciones Unidas y Banco
Mundial (publicacién de las
Naciones Unidas, No. de venta:
E.08.XVII.29).

La Lista de Clasificacion Sectorial
de los Servicios del GATT,
conocida por el nombre W/120,
es un sistema de clasificacion
que se ha utilizado para dar
estructura a los compromisos de
los miembros de la Organizacion
Mundial del Comercio. La Lista se
reproduce en su totalidad en el
anexo IV de esta publicacién.
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conceptos definidos en el Sistema de Cuentas Nacionales (SCN) y en el Manual de
Balanza de Pagos (MBP), asi como en los relacionados con el comercio de servicios
de filiales extranjeras. el Manual 2010 ha sido preparado en el marco de esos tres
pilares, como se refleja en el contexto de los capitulos II a V. Desde la publicacion
de la primera version del Manual, el SCN y el MBP han sido revisados de manera
considerable, al igual que las clasificaciones conexas, como la Clasificaciéon Central
de Productos(CPC) y la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las
actividades economicas (CIIU). Para mantener la coherencia de sus conceptos y defi-
niciones, el Manual 2010 ha sido actualizado en consecuencia.

A. Sinopsis de los cambios en el Manual

1.7.  La oportunidad de actualizar el Manual 2010 se presentdé como respues-
ta a los cambios ocurridos en los marcos conceptuales y las clasificaciones conexos,
y también para realizar un examen general. El Equipo de Tareas Interinstitucional
sobre comercio internacional de servicios envi6 un cuestionario a todos los institutos
nacionales, regionales e internacionales que se dedican a compilar estadisticas del
comercio de servicios o que las utilizan. A cuantos contestaron el cuestionario se les
dio la oportunidad de comentar sobre cuestiones especificas y de aportar otras obser-
vaciones si asi lo deseaban. La conclusion de esa consulta a nivel mundial fue que en
general se recomendaron actualizaciones de menor importancia, como la inclusién
de un desglose por paises interlocutores en las recomendaciones segunda, tercera y
cuarta de la lista de prioridades (véase la seccién C mds adelante).

1.8. En el capitulo III se tienen en cuenta los datos actualizados que figuran
en la sexta edicion del Manual de Balanza de Pagos y Posicién de Inversion Internacio-
nal (MBP6)° del FMI que se ha publicado hace poco. En el capitulo VI se hace ahora
una distincién mas clara entre las entradas y las salidas de servicios de filiales extran-
jeras y sus datos se armonizan con los datos actualizados del MBP6, la cuarta edicién
de la Definicion marco de inversion extranjera directa, de la OCDE® y el Manual de
indicadores de globalizacion econémica de la OCDE de 2005’. En un nuevo capitulo
(capitulo V) se examinan en mayor profundidad los modos de suministro. Habida
cuenta de que el MBP6 difiere de su versién anterior en una serie de cuestiones, en
particular algunas relacionadas con la cuenta de bienes y servicios y en cumplimiento
de la recomendacion contenida en el Sisterma de Cuentas Nacionales® de que se aplica-
ra mas estrictamente el principio de traspaso de la propiedad econémica, se revisaron
ciertas partidas importantes desde el punto de vista econdmico y se dispusieron de
forma diferente en la clasificacion de bienes y servicios, como, por ejemplo, bienes
para transformacion (sin traspaso de propiedad de los bienes), reparaciones de bienes
y servicios de compraventa.

1.9. La Clasificaciéon Ampliada de la Balanza de Pagos de Servicios (CABPS)
es una ampliacion de los principales componentes de servicios de la clasificacion de la
balanza de pagos. Esta tltima se vio modificada significativamente mediante la intro-
duccién de dos nuevos componentes: Servicios de manufactura en insumos fisicos que
son propiedad de otros y Mantenimiento y reparacion no incluidos en otras partidas,
y la eliminacion del rubro Servicios de compraventa de Otros servicios empresariales.
La correspondencia entre la CABPS 2010 y la Clasificacién Central de Productos revi-
sada (CPC, Version 2) y entre la CABPS 2010 y las categorias para filiales extranjeras
de la CIIU, Rev.4 (CFEC, Rev.1), asi como entre la CABPS 2010 y la Lista de Clasifica-
cion Sectorial de los Servicios (documento GNS/W/120)° del Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT), se trata en http://unstats.un.org/unsd/
tradeserv/TESITS/msits2010/annexes.htm.



I. Introduccién general y fundamentos del Manual 2010

1.10. En lo que respecta a las estadisticas de filiales extranjeras, la principal di-
ferencia en las directrices mds recientes es la utilizacion del concepto de control (esto
es, la participacion mayoritaria en los derechos de voto) de las filiales extranjeras en
lugar del concepto de propiedad mayoritaria de las acciones ordinarias o el derecho
de voto. Ademas, el concepto de unidad institucional de control superior reemplaza
al de propietario en ultima instancia. En el capitulo I'V se aclaran atin mas la entrada
y la salida de servicios de filiales extranjeras y también se examinan los vinculos en-
tre los servicios de filiales extranjeras y el suministro internacional de servicios. Por
ultimo, las categorias para filiales extranjeras de la CIIU fueron revisadas para tener
en cuenta los cambios introducidos en la nueva versién de la Clasificaciéon Industrial
Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas (CIIU, Rev.4)™°.

1.11. El anexo I del Manual de 2002, titulado “El movimiento de personas fisi-
cas proveedoras de servicios en el régimen del AGCS” ha sido ampliado y se incluye
ahora en el capitulo V, titulado “Estadisticas sobre el suministro internacional de ser-
vicios por modo” (véase la pagina 123). Se ha actualizado el anexo V del Manual 2010,
sobre la relacién entre el Manual y las recomendaciones internacionales sobre las es-
tadisticas del turismo (véase la pagina 179).

B. Fundamentos del Manual 2010

1. Modos de suministro definidos por el Acuerdo General
sobre el Comercio de Servicios

1.12. Un aspecto importante del Manual 2010 es el andlisis de las modalidades
por las que pueden prestarse los servicios, de las que el AGCS indica cuatro: servicios
transfronterizos, consumo en el extranjero, presencia comercial y presencia de personas
fisicas. Las distinciones entre esos modos dependen de que el proveedor del servicio
y su consumidor se encuentren en el mismo pais o en diferentes paises cuando se
efecttia la transaccion.

1.13. Este Manual toma en cuenta la labor realizada por la Organizacién de
Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE) y por la Oficina de Estadistica de la
Unién Europea (Eurostat) y la experiencia acumulada por varios paises en la reunién
de datos sobre los servicios suministrados por intermedio de subsidiarias o de sucur-
sales en el extranjero. el Manual 2010 se hace eco de un consenso internacional que
viene formandose acerca de la necesidad de disponer de estadisticas sobre la presencia
comercial de empresas sobre las que ejerce control un inversionista extranjero. Esas
empresas se clasifican, como primera prioridad, sobre la base de una actividad (esto
es, por sector de actividad del productor) en lugar de por tipo de servicio producido.

1.14. Se ofrecen los grupos de industrias tomados de la CIIU, Rev.4, para su
uso a la hora de presentar esas estadisticas a las organizaciones internacionales. Esos
grupos, conocidos como categorias para filiales extranjeras de la CIIU, Rev.4 (CFEC,
Rev.1), permiten que las actividades de las empresas de servicios se consideren en el
contexto de las actividades de todas las empresas. Si bien se alienta a que se indiquen
los pormenores por productos de las empresas bajo control extranjero para permitir
la comparacidn entre servicios de filiales extranjeras y el comercio entre residentes y
no residentes, la compilacion sobre la base de productos seguira siendo un objetivo a
mas largo plazo para la mayoria de los paises, debido a las actuales limitaciones de la
compilacion.

1.15. Puede considerarse que la informacién mds pertinente sobre la activi-
dad de las filiales esta constituida por los datos relativos a sus ventas o produccion.

10 Clasificacién Industrial
Internacional Uniforme de todas
las actividades econémicas (ClIU),
Rev.4, Informes estadisticos,
Serie M, No. 4, Rev.4 (publicacién
de las Naciones Unidas, No. de
venta: S.08.XVII.25).
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Los servicios prestados mediante transacciones entre residentes y no residentes se mi-
den mayormente sobre la base de las ventas, por lo que debe contarse con una medida
comparable para las filiales a fin de poder medir paralelamente los servicios prestados
por intermedio de filiales extranjeras. Sin embargo, por lo general se precisa informa-
ci6on adicional para evaluar debidamente los efectos econdmicos de las actividades de
las filiales y las medidas de liberalizacién de la prestacion de servicios por el modo de
suministro de la presencia comercial. En consecuencia, en este Manual se recomien-
dan multiples indicadores y variables respecto de los servicios de filiales extranjeras,
y no unicamente respecto de las ventas.

1.16. Desde la publicacion de la primera version del Manual se han introduci-
do mejoras significativas en la elaboracion de conceptos y definiciones en materia de
estadisticas sobre el suministro de servicios, en particular en lo que respecta al sumi-
nistro por medio de la presencia de personas fisicas. En el capitulo V figura el marco
recientemente elaborado para crear estadisticas sobre el suministro de servicios por
modos.

2. Normas internacionales de estadisticas econdmicas

1.17. El criterio del Manual 2010 consiste en que la compilacion se base en
normas convenidas internacionalmente. Entre esas normas figura ante todo el ya
mencionado MBP6, que contiene recomendaciones para la definicién, valoracion,
clasificacion y registro del comercio de servicios entre residentes y no residentes.
Igualmente importante resulta el SCN de 2008, cuyos conceptos y definiciones apun-
talan muchas de las recomendaciones del presente Manual relativas a los datos de
servicios prestados por intermedio de filiales extranjeras.

1.18. En este Manual se describen los principales servicios que intervienen en
el comercio internacional y la nomenclatura y las disposiciones del AGCS.

1.19. El Manual 2010 no ofrece mas que una orientacion practica resumidaalos
compiladores nacionales. En lo que respecta al comercio de servicios entre residentes
y no residentes, se brindara orientacion practica en la Guia para compilar estadisticas
de la balanza de pagos del FMI"'. En cuanto a la compilacién de estadisticas de filiales
extranjeras, se ofrece cierta orientacién practica en el Manual de recomendaciones
para la produccion de estadisticas de filiales extranjeras de Eurostat'?. No obstante,
se reconoce que el éxito de la aplicacion de las recomendaciones contenidas en el
Manual 2010 sera facilitado en gran medida por la orientacién y el apoyo técnico que
suministren los organismos internacionales, ademas de los que ya proporcionan, para
complementar las actuales disposiciones. Por lo tanto, el Equipo de Tareas Interins-
titucional sobre comercio internacional de servicios se ha comprometido a brindar
orientaciones sobre la compilacion para ayudar a que los productores de estadisticas
apliquen efectivamente las recomendaciones del Manual 2010.

1.20. El tratamiento que en este Manual 2010 se da tanto a las estadisticas de
la balanza de pagos sobre el comercio de servicios como a las estadisticas de filiales
extranjeras, aun con las limitaciones de los marcos estadistico actuales, representa un
avance importante para el establecimiento de vinculos entre esas dos bases. Esa vin-
culacion plantea dificultades para los estadisticos, que tal vez se vean necesitados de
apoyarse en los conocimientos técnicos y la informacion con que cuentan los bancos
centrales, las oficinas nacionales de estadistica, los ministerios gubernamentales y
otros drganos competentes. A medida que se desarrollen las estadisticas, se precisard
una mayor cooperacion entre las instituciones interesadas.

1.21. La medicion del comercio de servicios es intrinsecamente mas dificil que
la medicién del comercio de mercancias, dado que los servicios son mas dificiles de
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definir. Algunos de ellos se definen mediante conceptos abstractos y no por ningun
atributo material ni funcidn fisica. A diferencia del comercio de mercancias, en el
comercio de servicios ningin paquete cruza la frontera aduanera con un cédigo de
producto internacionalmente reconocido; con una descripcién del contenido; con in-
formacién sobre la cantidad, origen y destino; no hay facturas ni un sistema admi-
nistrativo vinculado con el cobro de los derechos de aduana que estd acostumbrado
a reunir tales datos. La obtencion de la informacién necesaria sobre el comercio de
servicios, una vez definida, depende de que se llegue a un entendimiento comtn de
los conceptos con los proveedores de datos. La medicién del comercio de servicios
depende de informacién proveniente de los sistemas de contabilidad y registro em-
presariales o de particulares y de diversas fuentes de datos, que incluyen fuentes ad-
ministrativas, estudios y técnicas de estimacion.

1.22. Los organismos nacionales deben sopesar la demanda de los usuarios de
disponer de informacion més detallada sobre el comercio de servicios frente al costo
de su obtencidn, la carga que supone para las empresas tener que suministrar mas
informacion y la necesidad de ciertos niveles minimos de calidad. Como sucede con
otros tipos de compilacion de datos estadisticos, en la mayoria de los paises existe la
obligacion de proteger el caracter confidencial de las informaciones referentes a cada
empresa. Esas limitaciones y consideraciones restringen de manera muy concreta el
grado de detalle con que resulta practico presentar informacion sobre el comercio in-
ternacional de servicios. El grado de detalle que proyecta el Manual 2010 representa,
por lo tanto, una solucién de transaccion entre la necesidad de informacién de los
negociadores comerciales, analistas y dirigentes politicos y las dificultades con que
pueden tropezar los organismos nacionales a la hora de obtener los datos.

C. Conjunto de elementos cuya aplicaciéon gradual
se recomienda

1.23. Para su aplicacién por los compiladores, en el Manual 2010 se recomienda
un conjunto completo de elementos basados en normas internacionalmente conveni-
das que les permita ir logrando paulatinamente la comparabilidad de las estadisticas
publicadas sobre el comercio internacional de servicios. Si esos elementos se aplican
plenamente aumentara con creces el grado de detalle de la informacién de que se
dispondra. Se reconoce que muchos paises consideraran que la aplicacion plena de
las recomendaciones es un objetivo a largo plazo y que se necesita una activa coo-
peracion entre los institutos encargados de compilar datos a nivel nacional a fin de
integrar en un marco los distintos elementos del comercio de servicios tomados de
la balanza de pagos, la inversion extranjera directa (IED) y las filiales extranjeras. La
lista de los elementos principales que figura a continuacion representa una sintesis de
las recomendaciones.

1.24. Los cuatro primeros elementos se proponen como elementos bdsicos que
corresponde acometer en primer lugar. Se sugiere asignar a esos elementos bdsicos
una prioridad especial y que los demds elementos se apliquen después de forma pro-
gresiva. Una vez aplicados, los cuatro elementos prioritarios sentardn las bases de un
conjunto comuin de datos fundamentales comparables a nivel internacional. Todos
los paises, incluidos los que comienzan a preparar estadisticas del comercio interna-
cional de servicios, podran seguir este método gradual cuando se den a la tarea de
comenzar a estructurar la informacién disponible con arreglo a este nuevo marco
uniforme internacional. Al colocar los elementos que son méds faciles de aplicar al
inicio de la secuencia que se sugiere, en el presente Manual 2010 se tiene en cuenta la



13 Véase el capitulollll.

14 Véanse los parrs. 3.44 a3.51
yelanexo l.

15 Véanse los parrs. 4.15a 4.21
y el recuadro IV.1

16 Véanse los parrs. 4.44 a 4.63.
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dificultad con que tal vez tropiecen muchos compiladores en el proceso de aplicacion.
Sin embargo, se procura que el orden sea lo suficientemente flexible como para que los
paises puedan atender las necesidades prioritarias de sus propias instituciones.

1.25. En el Manual 2010 se recomienda la inclusiéon de un desglose por econo-
mia de contrapartida en las transacciones de servicios entre residentes y no residen-
tes, con miras a informar de los pormenores del interlocutor; en primer lugar a nivel
del comercio de servicios en su conjunto, y en segundo lugar respecto de cada uno
de los tipos principales de servicios en el MBP6 y (como objetivo a mds largo plazo)
de las partidas mas detalladas de la CABPS. En el caso de las estadisticas de filiales
extranjeras y la inversion extranjera directa, el propdsito es informar de los detalles
del interlocutor tanto en forma agregada como respecto de las principales categorias
industriales previstas en las CFEC, Rev.1. En ambos casos se recomienda que los pai-
ses asignen mayor prioridad a facilitar datos sobre sus interlocutores comerciales mas
importantes.

1. Elementos basicos recomendados
MBP6

1.26. Aplicar las recomendaciones del MBP6, incluidos la definicién, la valora-
cion, la clasificacion y el registro de las transacciones de servicios entre residentes y
no residentes'®.

La CABPS 2010: primera parte — desagregacion

1.27. Compilar datos sobre la balanza de pagos conforme a la CABPS 2010, 1o
que supone desagregar los componentes normalizados del MBP6 respecto de los ser-
vicios en subcomponentes de la CABPS 2010. Si la compilacion de la clasificaciéon am-
pliada principal se desarrolla y se pone en practica por etapas, los compiladores deben
comenzar por identificar separadamente los subcomponentes de la CABPS 2010 de
mayor importancia econdémica para sus economias. Cuando se disponga de datos
sobre partidas suplementarias conexas, deben compilarse también como parte de ese
proceso. Como se indica en el parrafo 1.25, el objetivo deberia ser informar de los
detalles sobre el pais interlocutor, en primer lugar a nivel del comercio de servicios en
su conjunto, y después respecto de cada uno de los tipos principales de servicios en
el MBP y la CABPS 2010.

Estadisticas de la inversion extranjera directa

1.28. Compilar estadisticas completas de la inversion extranjera directa (IED)
(esto es, los flujos de ingresos y la posicion de final de periodo) clasificadas por acti-
vidades de las CIIU, Rev.4, de forma que complementen las estadisticas de filiales ex-
tranjeras. En los paises que deben posponer la aplicacién de estas ultimas estadisticas,
las estadisticas de la IED ofrecen informacién complementaria util sobre la presencia
comercial®. Se recomienda ademas informar de los detalles del pais interlocutor tanto
en forma agregada como respecto de las principales de categorias de actividad.

Estadisticas de filiales extranjeras: variables bdsicas

1.29. Registrar ciertas variables bésicas relacionadas con las estadisticas de fi-
liales extranjeras, como las ventas (volumen de negocio) o la produccion, el empleo,
el valor anadido, las exportaciones e importaciones de bienes y servicios y el nimero
de empresas'®. Paralograr la comparabilidad, la clasificacion se efectua por categorias
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determinadas de actividad sobre la base de la CIIU, Rev.4. Cuando se presenten in-
formes a las organizaciones internacionales podrian utilizarse las CFEC, Rev.1, para
mejorar la comparabilidad con los datos registrados de acuerdo con las recomenda-
ciones primera y segunda'’. De nuevo, se recomienda informar de los detalles del
pais interlocutor tanto en forma agregada como respecto de las principales categorias
industriales previstas en las CFEC, Rev.1.

2. Otros elementos recomendados
La CABPS 2010: segunda parte - finalizacion

1.30. Completar la aplicaciéon de la CABPS™ en la medida que sea de interés
para la economia compiladora, incluidas las partidas suplementarias. Como ya se ha
seialado supra, las partidas suplementarias deben compilarse cuando se disponga de
los datos necesarios como parte del proceso de compilacién de datos para los com-
ponentes conexos de la CABPS. Deben compilarse otras partidas suplementarias y
grupos complementarios cuando exista demanda de esos datos en la economia com-
piladora.

Estadisticas de filiales extranjeras: otros detalles

1.31. Ampliar las variables basicas de las estadisticas de filiales extranjeras me-
diante la compilacion de datos sobre otros aspectos de sus actividades, como los ac-
tivos, la remuneracion de empleados, el patrimonio neto, el excedente de explotacion
neto, la formacién bruta de capital fijo, los impuestos sobre la renta, los gastos de
investigacion y desarrollo y la compra de bienes y servicios'®.

1.32. Los pormenores de las ventas clasificadas por productos son deseables,
muy en especial por las posibilidades que ofrecen para comparar los datos sobre ser-
vicios de filiales extranjeras y el comercio entre residentes y no residentes. Aun cuan-
do la compilacién sobre esta base tal vez tenga que seguir siendo un objetivo a largo
plazo para la mayoria de los paises, como primer paso hacia una clasificacién por
productos los paises tal vez deseen desagregar las ventas en cada industria entre las
correspondientes a servicios y a bienes. Ademas, los paises que vienen desarrollando
sus sistemas estadisticos respecto de los servicios de filiales extranjeras sobre la base
de sistemas de datos previamente existentes que ya incluyen detalles sobre los pro-
ductos tal vez deseen utilizar esos detalles desde el principio, ya que podria servirles
de ayuda los compromisos contraidos en virtud del AGCS que se estipulan por pro-
ductos de servicios. Del mismo modo, los paises que desarrollan sus sistemas de datos
sobre servicios de filiales extranjeras partiendo de cero deberian considerar desde el
principio la viabilidad de prever una dimension de productos®.

Comercio entre partes vinculadas y no vinculadas®'
1.33. Enlas estadisticas del comercio entre residentes y no residentes, desglosar
el comercio con partes vinculadas del realizado con partes no vinculadas®*.

Valor del suministro de servicios por modos de suministro del AGCS

1.34. Distribuir las transacciones de servicios entre residentes y no residentes y
ventas (o produccion) de servicios de filiales extranjeras por los modos de suministro
del AGCS. El procedimiento simplificado que se indica en el capitulo V (cuadro V.2)
podra usarse como punto de partida para compilar esta asignacion.

17 Véanse los parrs.4.35a4.41yel
anexo Il

18 Véanse los parrs.3.44a3.51yel
anexo l.

19 Véanse los parrs. 4.64 a 4.65.

20 Véanse los parrs.4.42 a 4.43.

21 El comercio con empresas
vinculadas se define incluyendo
el comercio con todas las
empresas con las que existe una
relacion de inversion directa
entre si.

22 Véase el parr. 3.56.
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Presencia de personas fisicas

1.35. Compilar estadisticas sobre el nimero de personas fisicas comprendidas
en el marco del AGCS, tanto respecto de los nacionales de la economia compiladora
que trabajan en el extranjero como respecto de las personas fisicas extranjeras que
trabajan en la economia compiladora (los flujos y nimero de personas). Las estadis-
ticas se obtendrian en el contexto del suministro de servicios, teniendo en cuenta las
necesidades, los recursos y las circunstancias especiales de la economia compiladora.
En ese proceso deben seguirse el marco y las definiciones indicados en el capitulo V.

3. Necesidad de los metadatos

1.36. En sentido general, a medida que los paises van aplicando las recomen-
daciones de este Manual, se espera que acompaiien los datos publicados con notas
explicativas para aumentar la transparencia de sus metodologias y la capacidad de
los usuarios de comparar los datos a nivel internacional. Esas notas deben incluir
informacion sobre la cobertura y definiciones de los datos, en particular cuando estas
se desvian de las recomendaciones del Manual 2010. Los metadatos sobre cémo se
obtienen o se estiman los datos, donde resulta deficiente la cobertura o dénde se des-
vian los datos de las normas convenidas internacionalmente (tal y como se describen
en el Manual) ofrecen a los usuarios una informacién de antecedentes importante.
La facilitacion de esas notas explicativas en conjunto con los datos mismos deberia
ser una practica seguida por los paises respecto de una amplia gama de estadisticas.

D. Estructura del Manual 2010

1.37. En el capitulo II de este Manual se examinan las necesidades de los usua-
rios y se describen los vinculos con los marcos internacionales previamente existen-
tes. Se establecen los criterios del Manual 2010, que abarcan un marco estadistico
para la medicion del comercio internacional de servicios, y se introducen el AGCS y
los modos de suministro de servicios.

1.38. En el capitulo III se aborda el tema del comercio de servicios entre resi-
dentes y no residentes, se describe el CABPS 2010 en detalle y se explica como corres-
ponde medir los componentes del comercio de servicios.

1.39. En el capitulo IV se describe el ambito de las estadisticas de las filiales
extranjeras, los criterios que se utilizan para definir su cobertura, las clasificaciones
que se emplean y las variables que se recomiendan para la compilacion.

1.40. En el capitulo V se explica en mayor profundidad los modos de suminis-
tro del AGCS y cémo deben seguirse desarrollando los datos sobre el comercio de
servicios entre residentes y no residentes y los datos para las estadisticas de filiales
extranjeras sobre las ventas o la produccion de servicios para medir el suministro in-
ternacional de servicios por modos, en particular el suministro de servicios mediante
la presencia de personas fisicas.

1.41. En los anexos se ofrece informacion complementaria:
o Enelanexo I se presenta la clasificacion de la CABPS 2010;

o Enelanexo II se presenta la clasificacién que ha de emplearse para informar
de las variables de las estadisticas de filiales extranjeras, a saber, las catego-
rias para filiales extranjeras de la CIIU, Rev.4 (CFEC, Rev.1);

o En el anexo I11 se ofrece el extracto pertinente del AGCS en el que se define
el comercio de servicios;
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o En el anexo IV se presenta la lista sectorial de servicios, empleada general-
mente por los negociadores comerciales del AGCS;

o En el Anexo V se examinan los vinculos y las diferencias entre el
Manual 2010, las Recomendaciones internacionales sobre las estadisticas del
turismo de 2008 y la Cuenta satélite de turismo: Recomendaciones sobre el
marco conceptual (2008);

o Otros anexos, que Unicamente se encuentran en Internet, abarcan la corres-

pondencia entre la CABPS 2010 y la CPC, Versién 2; la CABPS 2010 y el 23 TOdhOS 'f’/—‘;a"exos se e”Cl/Jentéé}”
documento GNS/W/120; y la CABPS 2010 y las CFEC, Rev.1%. terr;d;EZ}J?E;?;;’,T;‘;%%&%S/

1.42. El Manual concluye con un glosario y una bibliografia. annexes.htm.

Recuadro I.1
Definicion de “servicios”

El término servicios abarca un conjunto heterogéneo de productos y actividades intan-
gibles que resulta dificil englobar en una definicién simple. Los servicios también suelen
resultar dificiles de separar de los bienes con los que pueden estar vinculados en diverso
grado.

El Manual 2010 sigue en general el empleo del término servicios tal como figura en el SCN
de 2008, donde se lo define de la siguiente forma (parrafo 6.17):

Los servicios son el resultado de una actividad de producciéon que cambia las con-
diciones de las unidades que los consumen o facilita el intercambio de produc-
tos o de activos financieros. Esos tipos de servicio pueden describirse como servicios
que efectian cambios y servicios de margen, respectivamente. Los servicios que efec-
tuan cambios son producidos por encargo y consisten tipicamente en cambios en las
condiciones de las unidades que los consumen efectuados por las actividades de los
productores a peticion de los consumidores. También se los conoce como “servicios de
transformacion”. Los servicios que producen cambios no son entidades independientes
sobre las que puedan establecerse derechos de propiedad. Tampoco pueden intercam-
biarse por separado de su produccién. En el momento de concluir su produccion, los
servicios deben haber sido suministrados a sus consumidores.

En el SCN de 2008 (parrs. 6.18 y 6.19) se definen los servicios de transformacién como sigue:

Los cambios que los consumidores de servicios procuran de los productores que contra-
tan pueden asumir formas diferentes, como:

a) Cambios en la condicién de los bienes del consumo: el productor actua directa-
mente sobre los bienes de propiedad del consumidor transportandolos, limpian-
dolos, reparandolos o aplicando sobre ellos otro tipo de transformacion;

b) Cambios en la condicion fisica de las personas: el productor transporta a las per-
sonas, les facilita alojamiento, les proporciona tratamiento médico o quirurgico,
mejora su aspecto, etcétera;

¢) Cambios en la condicion mental de las personas: el productor proporciona ense-
Aanza, informacion, asesoramiento, servicios recreativos y otros analogos cara a
cara.

Los cambios pueden ser transitorios o permanentes. Por ejemplo, los servicios médicos o
educativos pueden dar lugar a cambios permanentes en la condicién de los consumidores
de los que pueden derivarse beneficios durante muchos anos. Por su parte, la asisten-
cia a un partido de futbol es una experiencia de corta duracién. Por lo general, se puede
suponer que los cambios serdn para mejorar, ya que los servicios se producen a peticiéon
del consumidor. Las mejoras usualmente se incorporan en las personas de los consumido-
res o en los bienes de su propiedad y no son entidades independientes que pertenecen
al productor. El productor no puede mantener dichas mejoras en inventarios ni pueden
intercambiarse independientemente de su produccién.
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*

No se abarcan el suministro de
electricidad, gas o vapor ni el
servicio de aire acondicionado
(ClU, Rev.4, secc. D); el
abastecimiento de agua; el
servicio de alcantarillado, la
gestion de desechos ni las
actividades de limpieza (ClIU,
Rev.4, secc. E); ni los servicios
de construccion (ClIU, Rev.4,
secc. F), ya que generalmente
se considera que la produccion
principal esta mas relacionada
con los bienes.
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En el SNC de 2008 (parrafo 6.21) se definen los servicios de margen de la siguiente forma:

Los servicios de margen se producen cuando una unidad institucional facilita el traspaso
de la propiedad de bienes, productos que captan conocimientos, algunos servicios o
activos financieros entre dos o mas unidades institucionales. Los mayoristas y los mino-
ristas y muchos tipos de instituciones financieras proveen servicios de margen. Los
servicios de margen se asemejan a los servicios que efectian cambios en que no son
entidades independientes sobre las que puedan establecerse derechos de propiedad.
No pueden intercambiarse por separado de su produccién. En el momento de concluir
su produccidn, los servicios deben haber sido suministrados a sus consumidores.

En el SCN de 2008 se recomienda el uso de la CPC, Versién 2, para la clasificacion de los
productos o producciones (donde los productos de servicios se clasifican aproximada-
mente en las secciones 5 a 9 de dicha versidn), y de la CllU, Rev.4, para la clasificacién de
las actividades. En la practica, las actividades de servicios son principalmente las que se
incluyen en las secciones G a S de la ClIU, Rev.4%, con algunas excepciones que apare-
cen en otras secciones. En la sexta edicién del Manual de Balanza de Pagos el concepto
de servicios es esencialmente idéntico al del SCN de 2008, aun cuando los componentes
de servicios de la balanza de pagos vigjes, servicios de construccion y bienes y servicios del
gobierno n.i.o.p. incluyen algunas mercancias. En cambio, en determinadas circunstancias,
el comercio internacional de mercancias puede incluir de manera indiferenciable los gas-
tos por servicios tales como distribucidn, seguros, contratos de mantenimiento, fletes,
pago de regalias y embalaje.

Recuadro I.2
El comercio internacional de servicios en el Manual 2010

Antes de la publicacién del Manual 2010 el significado convencional utilizado en la esta-
distica para el comercio internacional de servicios era el indicado en la MBP6, que define el
comercio internacional de servicios como el efectuado entre los residentes y los no resi-
dentes de una economia. Ello corresponde muy estrechamente al concepto de comercio
de servicios que presenta el SCN de 2008 en la cuenta del “resto del mundo”. Ese comercio
se expone en el capitulo lll de este Manual.

Este concepto de comercio internacional de servicios se combina con el concepto de
comercio internacional de bienes para crear el de comercio internacional de bienes y ser-
vicios de la sexta edicion del Manual de Balanza de Pagos. Sin embargo, como se indica en
el recuadrol.1, no siempre es posible separar claramente el valor del comercio de bienes
del valor del comercio de servicios.

Los servicios difieren de los bienes en multiples sentidos, mas cominmente respecto
de la inmediatez de la relacion entre el proveedor y el consumidor. Muchos servicios no
son transportables; esto es, requieren la proximidad fisica del proveedor y el consumi-
dor, como, por ejemplo, la prestacion de servicios de hoteleria, que exige que el hotel se
encuentre en el lugar en que desea permanecer el cliente; un servicio de limpieza a una
empresa ha de prestarse en el lugar donde funciona esa empresa; y un servicio de pelu-
queria requiere la presencia tanto del peluquero como del cliente.

Para que pueda efectuarse el comercio internacional de tales servicios no transportables es
preciso que el consumidor se desplace al proveedor o que este vaya al consumidor. Los pro-
veedores tal vez prefieran prestar sus servicios mientras permanecen en el pais del consu-
midor y no de manera transfronteriza. Los acuerdos comerciales internacionales en materia
de servicios, en particular los que comprende el AGCS, prevén la posibilidad de llegar a un
acuerdo sobre la presencia de los proveedores en el pais del consumidor o viceversa.

En consecuencia, en el Manual 2010 se amplia el ambito del comercio internacional de servi-
cios para incluir el suministro de servicios por intermedio de filiales extranjeras estableci-
das en el exterior. Dicho suministro de servicios y sus estadisticas conexas, lo que aqui se
denomina estadisticas de filiales extranjeras, se exponen en el capitulo IV.
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El Manual 2010 también abarca el suministro de servicios mediante la presencia de parti-
culares extranjeros, bien como proveedores extranjeros de servicios propiamente dichos
o como empleados de un proveedor extranjero de servicios. El proveedor extranjero de
servicios podra estar afiliado (mediante una relacidn de control) con otras empresas fuera
de su pais de residencia, en cuyo caso la persona podra ser un empleado del proveedor
de servicios mismo o de sus empresas afiliadas. Sin embargo, el examen de los extranje-
ros no afiliados con el proveedor de servicios queda fuera del ambito de aplicacion del
Manual 2010. La mayoria de los servicios suministrados mediante la presencia de personas
fisicas se abarca en la sexta edicion del Manual de Balanza de Pagos (en la cuenta de servi-
cios) y en los marcos estadisticos de las filiales extranjeras. Esto se examina en profundidad
en el capitulo V.

En el Manual 2010, al componente abarcado al ampliarse el ambito del comercio interna-
cional de servicios también se lo denomina “suministro internacional de servicios”.

Nota: Aun cuando en el Manual 2010 se amplia el &mbito general del término “comercio interna-
cional de servicios” para ajustarse a las disposiciones del AGCS, con ello no se sugiere que la
prestacion y adquisicion de servicios por filiales extranjeras establecidas en el exterior debie-
ran calificarse como exportaciones e importaciones de servicios. Ese término, en un contexto
estadistico internacional, queda reservado para el comercio de servicios entre residentes y no
residentes de economias diferentes.

1"






Marco conceptual para el desarrollo
de estadisticas del comercio internacional
de servicios

Introduccion

2.1.

En el presente capitulo se establece la necesidad de un marco que permita

compilar estadisticas del comercio internacional de servicios, segtin se definen am-
pliamente en el AGCS, y se exponen aspectos de interés de los actuales sistemas y nor-
mas estadisticos. Se establecen los criterios y el marco adoptados en el Manual 2010,
teniendo en cuenta el alcance del concepto de comercio de servicios expuesto en la
Introduccion (véase la pagina 8).

2.2.

2.3.

En este capitulo:

Se examinan las necesidades de estadisticas de los usuarios, tanto las nece-
sidades generales como las de informacién detallada del Acuerdo General
sobre el Comercio de Servicios (AGCS) respecto de los detalles de clasifica-
cioén, la informacién por origen y destino y segiin los modos de suministro
(parrs. 2.4 a 2.25).

Se examinan los sistemas estadisticos y las clasificaciones normalizados re-
lacionados con el comercio de servicios y se exponen aspectos pertinentes
de las normas estadisticas vigentes en relacién con las cuales se procura la
coherencia del Manual 2010 (pérrs. 2.26 a 2.50).

Se describen los criterios del Manual 2010 y su marco principal, que se
apoyan en los sistemas estadisticos del SCN de 2008 y la sexta edicién del
Manual de Balanza de Pagos (MBP6), y se indican aspectos en los que el
Manual va mas alld de esos sistemas (parrs. 2.51 a 2.89).

El marco de comercio internacional de servicios del Manual 2010 consta

de cuatro componentes principales:

Los conceptos y la clasificacion del MBP6 relacionados con el comercio in-
ternacional de servicios (transacciones entre residentes y no residentes);

Ampliaciones del MBP6 que ofrecen una informacién mds detallada sobre
las transacciones por categorias de productos y por pais interlocutor;

Las estadisticas de filiales extranjeras que complementan el MBP6 referentes
a aspectos del suministro internacional de servicios, definidos en el AGCS,
que trascienden el alcance del MBP6 (por ejemplo, las transacciones entre
residentes); v,

Un criterio estadistico del tratamiento de los modos de suministro con espe-
cial hincapié en la medicion de la presencia de personas fisicas.
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Un marco estadistico sobre el comercio internacional
de servicios

A.

1. Laglobalizacién y las negociaciones multilaterales
sobre el comercio de servicios

2.4. Los rapidos adelantos tecnoldgicos que se han registrado en los ultimos
decenios en el transporte, la informatica y las telecomunicaciones, en particular el
desarrollo de Internet y el comercio electrénico, han permitido que las empresas se
valgan de recursos de produccién en lugares mas distantes y se pongan al servicio
de un mercado cada vez méas amplio. Esta tendencia a la globalizacién, reforzada por
las politicas de liberalizacion y la eliminacion de obstaculos reglamentarios que difi-
cultan las actividades econdmicas, ha impulsado el crecimiento sostenido de las em-
presas transnacionales, la inversion internacional y el comercio de bienes y servicios.
Una mejor comunicaciéon y mejores medios de transporte también han facilitado el
desplazamiento de las personas con fines de turismo, migracién, empleo y comercio.

2.5. Las industrias de servicios son los mayores recipientes de corrientes de
inversion extranjera, pues representan aproximadamente el 60% de las corrientes
mundiales correspondientes al periodo 2005-2007>*. Los servicios constituyen alre-
dedor de una quinta parte del comercio mundial en términos de la balanza de pagos.
Si bien actualmente existen pocas comparaciones internacionales fiables de estadis-
ticas de filiales extranjeras, segtin la informacién disponible acerca de las economias
de la OCDE®, se calcula que el valor de los servicios suministrados a los mercados
por intermedio de filiales extranjeras es como minimo tan alto como el valor de las
exportaciones (o importaciones) de servicios registrado en la balanza de pagos.

2.6. Enlo que respecta a los Estados Unidos, los servicios que en 2007 sumi-
nistraron a los mercados extranjeros por filiales extranjeras de propiedad mayoritaria
de empresas estadounidenses, y a los mercados de los Estados Unidos por filiales de
propiedad mayoritaria de empresas extranjeras superaron con creces (aproximada-
mente el doble) los valores respectivos de las exportaciones e importaciones de servi-
cios registradas en la balanza de pagos del pais®.

2.7.  El desarrollo de las estadisticas del comercio de servicios ha ido a la zaga
de la realidad cambiante del mercado. este Manual esta destinado a alentar a los go-
biernos a que apliquen los conceptos estadisticos que ofrezcan una mejor perspectiva
para el analisis econdmico, el desarrollo, la formulacion de la politica econémica y las
negociaciones comerciales.

2.8. Una importante respuesta de la comunidad internacional ante la rapida
expansion del comercio fue la creacién, el 1° de enero de 1995, de la Organizacién
Mundial del Comercio (OMC) como resultado de las negociaciones comerciales mul-
tilaterales de la Ronda Uruguay. La OMC brinda un marco comun para el desarrollo
de las relaciones comerciales entre sus paises miembros. Sus principales funciones
consisten en facilitar la aplicacién, administracion y funcionamiento de los acuerdos
comerciales multilaterales; brindar un foro para futuras negociaciones; examinar las
politicas comerciales nacionales y dar soluciones seguras a las diferencias comercia-
les. Los tres principales acuerdos de la OMC son el Acuerdo General sobre Aranceles
Aduaneros y Comercio (GATT), el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios
(AGCS)?” y el Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual
relacionados con el Comercio””. E1 AGCS es el primer conjunto de disciplinas y nor-
mas juridicamente vinculantes que se ha negociado y convenido a escala mundial que
abarca el comercio internacional de servicios.
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2.9. Los gobiernos necesitan estadisticas para apoyar la negociaciéon de com-
promisos especificos y para fiscalizar después la evolucién de la situacion en las esferas
de que se trate. Las estadisticas pueden ayudar en la evaluacion de las oportunidades
de acceso a los mercados y en la preparacion de las decisiones sobre prioridades y
estrategias en la negociacion. Las estadisticas, ademas, facilitan a los gobiernos la
evaluacion del grado de liberalizacion alcanzado en determinados mercados de ser-
vicios y les suministran informacién estadistica de antecedentes para la solucion de
diferencias. Las empresas privadas también necesitan la informacion para precisar las
posibles oportunidades. El analisis de la evolucion de los mercados precisa la vincula-
cion de los datos comerciales con los datos sobre la produccion, ya sea desde el punto
de vista de las actividades o de los productos.

2.10. En el presente Manual se reconocen las estrictas limitaciones que condi-
cionan el trabajo de los compiladores, ya sea en las oficinas nacionales de estadistica,
los bancos centrales u otras instituciones. Entre ellas figura la necesidad de no im-
poner cargas indebidas a las empresas privadas, sin dejar por ello de ofrecer un claro
objetivo final respecto de un marco conceptualmente completo.

2. Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios

Estructura y principios rectores

2.11.  El Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS) constitu-
ye un marco juridico convenido internacionalmente para el comercio de servicios
consistente en un sistema de obligaciones y compromisos exigibles en materia de co-
mercio de servicio aplicable a todos los miembros de la Organizacién Mundial del
Comercio (OMC). Los tres objetivos principales del AGCS son: liberalizar progresi-
vamente el comercio de servicios mediante la celebracion de rondas de negociacio-
nes, alentar el crecimiento y el desarrollo econémicos mediante la liberalizacion del
comercio de servicios y aumentar la participacion de los paises en desarrollo en el
comercio mundial de servicios. De la misma manera, el Acuerdo reconoce el derecho
de sus miembros a reglamentar el suministro de servicios con el fin de realizar los
objetivos de su politica nacional.

2.12.  El AGCS establece un conjunto de normas y disciplinas que rigen la apli-
cacién de medidas comerciales en materia de comercio de servicios por los paises
miembros de la OMC. Esas medidas pueden consistir en leyes, reglamentos, dispo-
siciones administrativas y decisiones con respecto a la compra, el pago o el uso de
un servicio o a la presencia de proveedores de servicios extranjeros. Las disciplinas
del AGCS se extienden a todos los niveles de gobierno (ello incluye a los 6rganos no
gubernamentales) que cumplen funciones delegadas, con dos excepciones (véase el
pérrafo 2.14).

2.13. Segun la definiciéon del AGCS, el “suministro de un servicio” incluye la
produccion, distribucién, comercializacion, venta y prestacion de ese servicio.

2.14. El Acuerdo abarca todos los servicios excepto los servicios basicos de
transporte aéreo®® (es decir, las medidas que afectan a los derechos de trafico aéreo y a
los servicios directamente conexos) y los servicios que se suministren en ejercicio de
facultades gubernamentales (es decir, los servicios que no se suministran en condi-
ciones comerciales ni en competencia con uno o mas proveedores de servicios). En el
AGCS el comercio de servicios se define en términos de cuatro modos de suministro;
no obstante, no contiene definicioén alguna de lo que constituye en efecto un servicio.
Por lo tanto, el AGCS no difiere en ese sentido de su contrapartida en el comercio de
mercancias (el GATT), que no contiene tampoco definicion alguna de “mercancia”.

28 Esta exclusion esta sujetaa un
examen periddico.
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del trato de NMF autorizé

a los miembros de la OMC
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unos 100 miembros mantenian
esas exenciones.
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listas nacionales, ello significa
que, en general, no pueden
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bilateral a niveles de sector

y modo, los que después se
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de nacién mas favorecida (NMF);
en consecuencia, para apoyar

el proceso de negociacion seria
util disponer de informacion
estadistica, por origen y destino
y un nivel detallado de los
productos.
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2.15. En el texto del AGCS figura un conjunto de obligaciones generales, mu-
chas de las cuales se aplican directa y autométicamente a todos los miembros de
la Organizacién Mundial del Comercio y a todos los servicios. El AGCS también
contiene anexos referentes a sectores especificos (esto es, los servicios de transporte
aéreo, o los servicios financieros) o a cuestiones normativas relacionadas con el co-
mercio, ademas de las listas de aquellos compromisos especificos de los miembros
que definen los sectores y los modos de suministro respecto en los cuales los miem-
bros han contraido obligaciones en cuanto a acceso.

2.16. Laprimeray principal de las obligaciones generales es el principio de tra-
to de nacién mds favorecida (NMF), segtin el cual una economia miembro no puede
dispensar un trato menos favorable a sus interlocutores comerciales que son miem-
bros de la OMC que el que dispensa a su interlocutor comercial mas favorecido. Asi,
con independencia del grado de competencia extranjera que un pais miembro per-
mita en un sector, estd obligado a aplicar iguales condiciones a los servicios y a los
proveedores de servicios de los demas paises miembros de la OMC?*. Otra obligacion
general (transparencia) obliga alos miembros de la OMC a publicar todas las medidas
relacionadas con el comercio y a establecer centros de informacion nacionales a fin de
poder responder a las solicitudes de informacién de los demas miembros.

2.17.  Los compromisos especificos, relativos al acceso a los mercados, al tra-
to nacional y a cualquier otro tema, se precisan y se consolidan en listas naciona-
les resultantes de las negociaciones®. Si bien el AGCS obliga a los paises miembros
a presentar esa lista, no los obliga a asumir compromisos en ningun sector o tipo
de transaccién (modo de suministro) determinado. Esto, a su vez, deja un margen
para ajustar el nivel y la estructura de los compromisos a los objetivos y limitacio-
nes propios de cada pais, Los compromisos especificos pueden asumirse respecto de
cualquier sector de servicios y cualquier modo de suministro previsto por el AGCS.
Respecto de un sector y modo determinados, el compromiso respectivo puede variar
entre la competencia plena y la negacién de cualquier grado de acceso al mercado y
de trato nacional.

2.18. En muchos casos los miembros han optado por una solucién intermedia,
supeditando sus compromisos a limitaciones determinadas. El AGCS contiene una
lista exhaustiva de limitaciones caracteristicas del acceso a los mercados —en parti-
cular los limites maximos del tipo de los contingentes para el nimero de proveedores
de servicios, sus actividades o sus empleados— y las restricciones a la estructura juri-
dica del establecimiento o a la participacion del capital extranjero. Otras limitaciones
del trato nacional que se aplican con frecuencia se refieren al derecho de los provee-
dores extranjeros a obtener subvenciones y a las restricciones a la propiedad de tierras
por parte de extranjeros.

2.19. Elhecho de haber contraido compromisos especificos no impide que los
gobiernos reglamenten los servicios o los proveedores interesados con fines de cali-
dad o cualquier otro propdsito normativo. Sin embargo, el AGCS procura asegurar
que las normas, requisitos y procedimientos pertinentes no constituyan obstaculos
innecesarios al comercio de servicios.

2.20. Con arreglo al AGCS, los miembros de la Organizaciéon Mundial del Co-
mercio se han comprometido a entablar sucesivas rondas de negociaciones de libera-
lizacién comercial®'. El Acuerdo establecié que la primera de esas rondas se iniciara
a mas tardar cinco afos después de su entrada en vigor. En consecuencia, una nueva
ronda de negociaciones comenz6 el 1° de enero de 2000, que quedd integrada en 2001
en el Programa de Desarrollo de Doha.
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La lista de clasificacion sectorial de los servicios

2.21. El 10 de julio de 1991, la secretaria del GATT publicéd una nota en la
que establecia una clasificacion de los sectores de servicios (documento MTN.
GNS/W/120, titulado “Lista de clasificacion sectorial de los servicios”, en adelante “el
documento GNS/W/120”) sobre la base de consultas con los miembros. En la lista se
determinan los sectores y subsectores pertinentes a fin de que los miembros puedan
contraer compromisos especificos. Por lo tanto, el documento GNS/W/120 debe con-
siderarse un sistema opcional de clasificacion de los sectores de servicios para fines de
negociaciones comerciales, y no una clasificacion estadistica.

2.22. Las 12 grandes categorias de la lista del documento GSN/W/120 del
GATT son las siguientes:

1.  Servicios empresariales;

Servicios de comunicaciones;

Servicios de construccién y servicios de ingenieria conexos;
Servicios de distribucidn;

Servicios de educacidn;

Servicios relacionados con el medio ambiente;

Servicios financieros;

Servicios sociales y de salud;

© 0N G A W

Servicios de turismo y servicios relacionados con los viajes;

._.
e

Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos;

—
—

Servicios de transporte;
12.  Servicios no incluidos en otra parte (n.i.o.p.).

2.23. Sin embargo, los miembros han tendido a evitar introducir cambios de
consideracion a fin de asegurar la estabilidad y comparabilidad de los compromisos
contraidos a lo largo del tiempo, a pesar de que clasificaciones estadisticas interna-
cionales como la CPC, el MBP6 y la CABPS han sido revisadas. Los negociadores del
comercio de servicios también podran valerse de otras clasificaciones en las negocia-
ciones, como ha ocurrido en los casos de las telecomunicaciones basicas, los servicios
financieros y el transporte maritimo.

Los cuatro modos de suministro del AGCS

2.24. El comercio de servicios se define en el AGCS como el suministro de un
servicio:
o Desde el territorio de un [pais] Miembro [de la OMC] al territorio de cual-
quier otro Miembro;

o En el territorio de un Miembro [de la OMC] a un consumidor de servicios
de cualquier otro Miembro;

o Por un proveedor de servicios de un Miembro [de la OMC] mediante pre-
sencia comercial en el territorio de cualquier otro Miembro;

o Por un proveedor de servicios de un Miembro [de la OMC] mediante la
presencia de personas fisicas de un Miembro en el territorio de cualquier
otro Miembro.

2.25. Por consiguiente, los modos de suministro del AGCS se definen sobre la
base de la ubicacion del proveedor y el consumidor a la hora de prestarse un servicio,

17



Manual de Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios, 2010

teniendo en cuenta su nacionalidad u origen (véase el grafico II.1 en la pagina 31). Por
lo general, se hace referencia a esos modos de la siguiente manera:

o Suministro transfronterizo (modo 1), cuando tanto el proveedor como el
consumidor permanecen en sus respectivos territorios (que corresponderia
a la nocidn tradicional del comercio de mercancias y abarcaria los servicios
prestados por teléfono o Internet);

o Consumo en el extranjero (modo 2), cuando el consumidor consume el ser-
vicio fuera del territorio de su pais (como es el caso tipico de las actividades
de los turistas internacionales y los parques tematicos en el extranjero);

o Presencia comercial (modo 3), cuando los proveedores de servicios estable-
cen (o adquieren) una filial, una sucursal o una oficina de representaciéon en
el territorio de otro pais por cuyo intermedio prestan sus servicios (como,
por ejemplo, cuando un banco extranjero que invierte en una economia re-
ceptora crea una filial con el fin de prestar servicios bancarios);

o Presencia de personas fisicas (modo 4), cuando un particular (o proveedor
de servicios mismo si se trata de un trabajador independiente o de su em-
pleado o empleada) se encuentra en el extranjero con el fin de prestar un
servicio (como, por ejemplo, cuando un arquitecto independiente supervisa
un proyecto de construccion en el extranjero o un especialista en informa-
tica es enviado por un empleador con el fin de prestar un servicio de tecno-
logia de la informacion).

Véase el capitulo V, donde se exponen los modos de suministro con mas detalle.

B. Sistemas y clasificaciones estadisticos
relacionados con el comercio de servicios

2.26. En el Manual 2010 se procura lograr la coherencia con las normas in-
ternacionales relacionadas con el comercio de servicios. En particular, se asigna la
maxima prioridad a la compatibilidad con los siguientes sistemas y clasificaciones:
el MPB6, el SCN de 2008, la CIIU, Rev.4, y la CPC, Version 2.

2.27. A continuacién se indican las normas fundamentales en que se apoya el
presente Manual. A ese respecto, en los capitulos IIT y IV, respectivamente, se presen-
tard un examen mas completo de las transacciones entre residentes y no residentes y
de los sistemas aplicables a las filiales extranjeras. En el capitulo V se expone la ma-
nera en que la informacién derivada de esos sistemas estadisticos puede relacionarse
y seguir desarrollandose con miras a evaluar el suministro internacional de servicios
respecto de cada uno de los modos.

1. Sistemas estadisticos y marcos conexos
Sistema de Cuentas Nacionales de 2008 (SCN de 2008)

2.28. El Sistema de Cuentas Nacionales de 2008 es un sistema integrado de
cuentas relacionadas con las actividades econdmicas y los sectores de la economia de
un pais. El SCN ofrece una definicidn de los servicios y hace una distincién entre los
servicios de transformacion y los servicios de margen (véase el recuadro 1.1).

2.29. Para captar las transacciones entre una economia y todas las demas, el
SCN de 2008 presenta lo que denomina una “cuenta del resto del mundo”, a la que
también se refiere como “cuenta de actividades exteriores”. Dentro de esa cuenta figu-
ra una “cuenta de bienes y servicios en el exterior”, en la que se registran por separado
el comercio de bienes y el comercio de servicios.
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2.30. En el SCN de 2008 se identifican las “sociedades bajo control extran-
jero” como un subsector de cada uno de dos sectores institucionales: las sociedades
financieras y las sociedades no financieras. Las sociedades bajo control extranjero
se definen de manera mas amplia en el SCN de 2008 que el subconjunto de filiales
extranjeras bajo control extranjero abarcado en las estadisticas de filiales extranjeras,
como se sefiala en el capitulo IV. La diferencia estriba en que en el SCN de 2008 se
considera que algunas “empresas asociadas”, que son empresas en las que la participa-
cion de no residentes en los derechos de voto es de entre un 10% y un 50%, son contro-
ladas por capital extranjero (por ejemplo, mediante el control de la junta de directores
o de otro 6rgano rector, el control del nombramiento y remocién de personal clave o
el control de comités clave de las sociedades), mientras que en el Manual 2010 se reco-
mienda concentrarse en las empresas que son controladas mediante la participacion
mayoritaria en los derechos de voto, e sea, recomienda que se excluyan las empresas
asociadas. Por consiguiente, las empresas comprendidas en las estadisticas de filiales
extranjeras constituyen un subconjunto de empresas bajo control extranjero segun la
definicion del SNC de 2008.

2.31. Sin embargo, en el Manual 2010 se alienta a los paises que puedan hacer-
lo a que proporcionen estadisticas complementarias que incluyan casos como la par-
ticipacién mayoritaria en los derechos de voto de multiples inversionistas extranjeros
directos no afiliados y la participacién de un inversionista extranjero directo en el
50% de los derechos de voto, asi como casos en los que se considere que se ha alcan-
zado el control efectivo mediante una participaciéon minoritaria en una empresa.

2.32. Las estadisticas del SCN de 2008 sobre las empresas bajo control extran-
jero corresponden a las empresas que operan en la economia compiladora (“de en-
trada”) que son controladas por no residentes. Las estadisticas de cuentas nacionales
sobre una economia compiladora determinada no ofrecen informaciones acerca de
las empresas establecidas en el extranjero (“de salida”) que son controladas por resi-
dentes de esa economia (aunque esas empresas estarian incluidas en las estadisticas
del SCN correspondientes a sus respectivas economias anfitrionas).

2.33. Enel SCN de 2008 se presentan las definiciones de la mayoria de las va-
riables econémicas cuya compilacion en relacion con las estadisticas de filiales extran-
jeras se recomienda en el capitulo IV. Esas variables incluyen las variables prioritarias
(ventas/produccion, empleo y valor afiadido), asi como aspectos menos prioritarios
(activos financieros y no financieros, patrimonio neto, excedente de explotaci(')n neto,
formacién bruta de capital fijo, impuestos sobre la renta y remuneracién de emplea-
dos). E1 SCN de 2008 también ofrece la definicién de empresa, necesaria para compi-
lar la variable prioritaria de niimero de empresas.

Sexta edicion del Manual de Balanza de Pagos
y Posicion de Inversion Internacional (MBP6)

2.34. En la sexta edicion del Manual de Balanza de Pagos y Posicion de Inver-
sion Internacional (MBP6) se exponen los conceptos que subyacen a la posicion de
inversion internacional, la balanza de pagos y los demas cambios en la cuenta de ac-
tivos y pasivos. La balanza de pagos es un estado de cuenta estadistico que resume las
transacciones de residentes de una economia con no residentes durante un periodo
especifico. Una transaccion es una interaccion entre dos unidades institucionales que
ocurre por mutuo acuerdo o mediante el funcionamiento de la ley y que entrafia un
intercambio de valor o una transferencia. Las transacciones entre residentes y no re-
sidentes comprenden las que suponen el cambio de la propiedad econdémica de bienes
o la prestacion de servicios, la adquisicion de activos, la remuneraciéon de empleados,
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dividendos, etcétera, y aquellas (como los impuestos, la condonacién de deudas, las
donaciones, las transferencias personales, entre otras) que se clasifican como transfe-
rencias. Un propietario econémico asume los riesgos y beneficios de la propiedad.

2.35. EISCNy el MBP6 cuentan con un marco conceptual comun. Las defini-
ciones de residencia, valoracién y momento del registro, y los principios de contabi-
lidad en valores devengados que se recomiendan en el presente Manual 2010 son los
mismos del MBP6 y del SCN de 2008.

2.36. Las transacciones internacionales del comercio de servicios que se
efectiian entre residentes y no residentes de una economia y que se describen en el
presente Manual se basan en la clasificacion y definicién de servicios del MBP6. Sin
embargo, el nivel de detalle que se recomienda en el capitulo III infra del Manual es
mayor que en el MBP6.

2.37.  El ambito del comercio internacional de servicios entre residentes y no
residentes en este Manual es el mismo que en el MBP6.

Recomendaciones internacionales sobre las estadisticas del turismo, 2008
y Cuenta satélite de turismo: Recomendaciones sobre el marco conceptual, 2008

2.38. Las Recomendaciones internacionales sobre las estadisticas del turis-
mo,2008** (RIET 2008) fueron elaboradas por la Organizaciéon Mundial del Turis-
mo y las Naciones Unidas. Las Recomendaciones ofrecen un marco metodologico
amplio para la obtencién y compilacién de estadisticas del turismo que deberia
considerarse un fundamento importante del sistema de estadisticas del turismo.
El desarrollo de este sistema estd estrechamente vinculado con el del conjunto de
recomendaciones internacionales relacionadas con las estadisticas del turismo que
figuran en la Cuenta satélite de turismo: Recomendaciones sobre el marco conceptual,
2008* (CST-RMC2008), elaborada por la Division de Estadistica de las Naciones
Unidas del Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales de la Secretaria de las
Naciones Unidas, la Organizaciéon Mundial del Turismo, la Oficina de Estadistica
de la Unién Europea y la Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econémicos
(OCDE).

2.39. La CST-RMC 2008 establece un marco para medir la contribucion del
turismo a la economia en términos internacionalmente comparables. Las RIET 2008
y la CST-RMC 2008 respetan las definiciones y normas del SCN 2008 en lo pertinen-
te. La cobertura de los gastos de particulares que viajan en un pais distinto de su pais
de residencia, como se describe en este Manual, y el gasto turistico internacional,
como se describe en las RIET 2008 y la CST 2008, difieren en cierta manera. Su re-
lacién se aborda en el anexo V. Los datos de la balanza de pagos sobre viajes, que se
definen en los parrafos 3.115 a 3.131 del capitulo III, son una fuente de informacién
sobre el gasto del turismo receptor y emisor como se define en las recomendaciones
sobre las estadisticas del turismo. Esas recomendaciones, compatibles con el MBP6,
también permiten un desglose de los desembolsos de los visitantes no residentes por
productos, con especial hincapié en los productos caracteristicos del turismo que
pueden resultar utiles para el AGCS.

Estadisticas del Comercio Internacional de Mercancias:
Conceptos y definiciones, 2010

2.40. La publicacién Estadisticas del Comercio Internacional de Mercancias:
Conceptos y definiciones, 2010** (ECIM) contiene las recomendaciones sobre las esta-
disticas del comercio internacional de mercancias®. La aplicacion de esas recomen-
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daciones da lugar a datos que satisfacen las necesidades de una variedad de usuarios
nacionales e internacionales. Las Estadisticas del Comercio Internacional de Mercan-
cias: Conceptos y definiciones, 2010 ofrecen una breve descripcion de los flujos de mer-
cancias entre residentes y no residentes que no estan comprendidas en las estadisticas
del comercio de mercancias e indican los servicios cuyo valor se incluye en el valor de
las mercancias importadas y exportadas.

Los marcos sobre las migraciones internacionales y las
Recomendaciones sobre Estadisticas de las Migraciones Internacionales,
Primera revision

2.41. Enlas Recomendaciones sobre Estadisticas de las Migraciones Internacio-
nales, Primera revisién®® se establece un marco para presentar informacién estadis-
tica que mide los flujos de las migraciones internacionales y el nimero de migrantes,
incluidas las formas en que los censos de poblacién pueden contribuir a la obtencion
de informacién sobre los extranjeros. El marco se basa en la taxonomia de la entrada
y la salida de viajeros y asigna prioridad a la identificacion de las personas con movi-
lidad internacional que se ajustan a definiciones generales sencillas de los migrantes
de corto ylargo plazos. Para ser incluido en la categoria de migrante de corto plazo, el
plazo minimo de estancia en el pais es de tres meses; para la inclusién en la segunda
categoria, es de por lo menos un afio®’. Las personas cuya estancia tiene una duracién
de menos de tres meses se consideran no migrantes. Por lo tanto, el empleo del tér-
mino migrante es un tanto mas amplio que el de residente en el MBP6, en donde se
requiere una estancia efectiva o proyectada de por lo menos un afo. En el recuadro 2
del capitulo II de las Recomendaciones se ofrece una taxonomia méas completa de los
migrantes y demas viajeros. En el capitulo V se aborda la taxonomia en mayor deta-
lle. En una publicacién de la OIT*® se presenta un analisis detallado de las fuentes de
estadisticas de las migraciones.

Definicion marco de inversion extranjera directa, de la OCDE,
4a. edicion de 2008

2.42. La inversion extranjera directa ha asumido una funcién decisiva en
la internacionalizacion de las actividades econdmicas. La 4a. edicién de Definicion
marco de inversion extranjera directa, de la OCDE, ofrece orientacién operacional
dentro del marco conceptual del MBP6 y precisiones al respecto, sobre la forma en
que corresponde compilar los datos sobre la inversion extranjera directa para cum-
plir las normas convenidas internacionalmente. En la Definicién marco de la OCDE
también figuran recomendaciones sobre los indicadores de globalizacién basadas en
estadisticas de la inversién extranjera directa y en las actividades de las empresas
multinacionales. Los conceptos estadisticos de esas empresas que se exponen en la
Definicion marco de la OCDE son coherentes con los conceptos de las estadisticas de
filiales extranjeras que figuran en el Manual 2010.

Medicidn de la globalizacion: Manual de indicadores de globalizacion
econémica de la OCDE de 2005

2.43. En Medicién de la globalizacion: Manual de indicadores de globalizacion
econdémica de la OCDE se ofrece un marco de directrices metodologicas y estadisticas
para la elaboracion de indicadores, sobre una base internacionalmente armonizada,
para uso de los encargados de formular politicas y para el seguimiento sistematico a
lo largo del tiempo del grado progresivo de la integraciéon econémica mundial. Tam-
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bién se hacen recomendaciones detalladas sobre la compilacion de estadisticas de las
actividades de las empresas multinacionales que se ajusten a la Definicion marco de la
OCDE. Las obligaciones y compromisos contraidos en virtud del AGCS se refieren a
numerosos factores asociados con la presencia de empresas establecidas en el extran-
jero que prestan servicios por el modo 3 (presencia comercial).

2.44. Como se explica en los parrafos 4.1 a 4.12, las estadisticas de filiales ex-
tranjeras proporcionan informacién sobre las actividades de las filiales extranjeras
bajo control mayoritario. Aun cuando el Manual de la OCDE abarca una gama mas
amplia que la de las estadisticas de filiales extranjeras (inversion extranjera directa,
tecnologia y comercio), la forma en que estdn concebidas las estadisticas de filiales
extranjeras en el presente Manual 2010 se ajusta al marco establecido en el Manual de
la OCDEy en la Definicion marco de la OCDE.

Manual de recomendaciones para la produccion de estadisticas
de las filiales extranjeras de Eurostat

2.45. La edicion de 2007 del Manual de recomendaciones para la produccion
de estadisticas de las filiales extranjeras®* de Eurostat fue publicada para permitir la
aplicacion del Reglamento (CE) No. 716/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 20 de junio de 2007, relativo a estadisticas comunitarias sobre la estructura y la
actividad de las filiales extranjeras y la armonizacién de las estadisticas de filiales ex-
tranjeras de los paises miembros de la Unién Europea. el Manual de recomendaciones
se actualiz6 en 2009 y fue publicado bajo el titulo Foreign Affiliates Statistics (FATS)
Recommendations Manual, edicion de 2009. Los conceptos y definiciones que figuran
en él se basan en la cuarta edicion de Definicién marco de la OCDE, lo que garantiza
la coherencia con el Manual 2010.

Otros sistemas estadisticos relacionados
con el comercio de servicios

2.46. Deben considerarse otras directrices estadisticas internacionales co-
nexas de estimarse necesario. Por ejemplo, en el caso de ciertas economias en las
que las unidades familiares (o sus integrantes) se vienen convirtiendo en importantes
suministradores y consumidores de servicios internacionales, Household Accounting:
Experience in Concepts and Compilation, vol. 1, Household Sector Accounts** y vol. 2,
Household Satellite Extensions*', asi como Handbook on Non-Profit Institutions in the
System of National Accounts*” pueden ser guias utiles.

2. Clasificaciones estadisticas

Clasificacion Central de Productos (CPC), Version 2

2.47. La Clasificacion Central de Productos (CPC), Versién 2, forma parte del
sistema internacional de clasificaciones econémicas y sociales. La CPC, Version 2,
constituye una clasificacién general de todos los bienes y servicios. Es una clasifica-
cién normalizada de todos los productos que se derivan de una actividad econdmica,
en particular los bienes y servicios transportables y no transportables, asi como los
originales. Para la descripcioén de los bienes, la CPC, Version 2, esta totalmente ar-
monizada con el Sistema Armonizado de Designacién y Codificacion de Mercaderias
de 2007* de la Organizaciéon Mundial de Aduanas.

2.48. La CPC, Version 2, abarca toda la gama de producciones de las diversas
industrias y puede satisfacer las distintas necesidades analiticas de los usuarios en
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la estadistica y en otros campos y es particularmente ttil respecto de los servicios.
La CPC ofrece directrices para la elaboracién de clasificaciones para esferas especi-
ficas de la economia, incluido el comercio internacional de servicios. Por ejemplo,
la Clasificaciéon Central de Productos provisional** fue utilizada para elaborar cate-
gorias de servicios empleadas fundamentalmente para estructurar la lista del docu-
mento GNS/W/120 y, en consecuencia, las listas de compromisos al final de la Ronda
Uruguay de negociaciones comerciales multilaterales, y para hacer frente a los cam-
bios, incluso en el contexto de las adhesiones a la Organizacién Mundial del Comer-
cio, que se han producido desde entonces. La CPC, Version 2, se utiliza para describir
los componentes de servicios de la balanza de pagos recomendados en el MBP6, que
se definen con mayor precision en la CABPS (véase el parrafo 2.63).

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
de todas las actividades economicas, Cuarta revision

2.49. La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las activida-
des econémicas (CIIU), Rev.4, es un instrumento basico para fomentar la compara-
bilidad internacional de los datos en una amplia gama de estadisticas econémicas y
sociales que incluyen la produccidn, el valor afiadido, el empleo y otras estadisticas
econdmicas. Es una clasificacién normalizada de las actividades econémicas vincu-
ladas, en la medida de lo posible, con los medios por los que los procesos econdémicos
se organizan en unidades. Una industria se define como un conjunto de unidades de
produccion dedicadas primordialmente a actividades econémicas de la misma natu-
raleza o de naturaleza similar. Los criterios relativos a los agentes de las transacciones
(por ejemplo, las instituciones financieras) y a los tipos de transacciones (consumo
intermedio y final, formacién de capital, etcétera) refuerzan las bases que permiten
determinar las etapas de la produccion. En consonancia con el programa de armoni-
zacion de las clasificaciones econémicas internacionales de las Naciones Unidas, las
categorias de la CIIU, Rev.4, se relacionan con las de la CPC, Version 2*°. En el cuadro
de correlacidn se indican las clases principales de actividades que producen determi-
nados bienes y servicios.

Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones, 2008 (CIUO-08)
de la Organizacién Internacional del Trabajo

2.50. La Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones, 2008 sirve de
base solida para la comparabilidad internacional de estadisticas sobre las categorias
de personas fisicas extranjeras que participan en la prestacion de servicios que son
objeto de comercio. Este marco puede utilizarse también para las negociaciones re-
ferentes al modo 4, en especial en la esfera de los servicios profesionales*®. La infor-
macién estadistica sobre el empleo en todas las categorias o en algunas de ellas de
que se disponga gracias a un censo de poblacién o a una encuesta de poblacion activa
recientes podria resultar atil para los fines de negociacién o seguimiento. Sin embar-
go, tal vez sea necesario seguir trabajando para determinar los principales grupos de
ocupaciones incluidos, o que probablemente se incluyan, en futuros compromisos.

C. Loscriterios y el marco del Manual 2010

2.51. Para atender las necesidades precisadas en los parrafos 2.4 a 2.10 supra,
los criterios aplicados en este Manual se basan en dos principios fundamentales:
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o La compatibilidad con las normas internacionales relativas al comercio de
servicios y su ampliacion cuando ello fuese necesario o viable; y

o Una aplicacion por etapas.

2.52. La adhesion a esos principios facilita la introduccion y aplicacién gra-
dual de un conjunto de elementos diferenciados en forma flexible a fin de atender las
prioridades propias de cada pais y mejorar al mismo tiempo la comparabilidad entre
los paises. En todas las actividades de servicios internacionales que se abarcan en el
presente Manual se establecen vinculos con las normas internacionales pertinentes.

1. Los criterios del Manual 2010

2.53. En el marco del presente Manual 2010 se utilizan dos componentes fun-
damentales para describir el comercio internacional de servicios:

o Las transacciones entre residentes y no residentes (basadas en el MBP6); y

o El suministro de servicios mediante actividades de filiales extranjeras basa-
do en estadisticas de filiales extranjeras.

Ese marco se complementa con una descripcion de como corresponde usar esas esta-
disticas en el contexto de los acuerdos internacionales.

2.54. El ambito de este Manual abarca cinco componentes: los servicios y
transacciones conexas del MBP6; las ampliaciones del MBP6; las estadisticas de filia-
les extranjeras; las estadisticas sobre el suministro de servicios mediante la presencia
de personas fisicas; y las estadisticas por interlocutor comercial, que necesitan desa-
rrollarse. Los cinco componentes se presentan en los parrafos 2.60 a 2.89.

2.55. En lo que respecta a las transacciones entre residentes y no residentes,
el marco estadistico del Manual se basa en el MBP6, que contiene, entre otras cosas,
recomendaciones sobre la definicidn, la valoracion, la clasificaciéon y el registro del co-
mercio de servicios entre residentes y no residentes. El MBP6 es una fuente primaria
de orientacién estadistica sobre el comercio internacional de servicios, las activida-
des internacionales de inversién y los flujos econémicos relacionados con el despla-
zamiento de trabajadores. Las ampliaciones del MBP6 se desarrollan en el presente
Manual para tratar de forma mas detallada las transacciones de servicios entre resi-
dentes y no residentes por categorias de productos y por interlocutor comercial.

2.56. La finalidad del Manual 2010 no es modificar los grandes componentes
de servicios del MBP6, pero si requiere mayor detalle para poder identificar losser-
vicios que se destacan en el comercio internacional por derecho propio. Se ofrecen
ejemplos de ese tratamiento mds detallado en las esferas de los servicios de transporte,
seguros y pensiones; los cargos por el uso de la propiedad intelectual; los servicios pro-
fesionales y a las empresas; y los servicios personales, culturales y de esparcimiento.

2.57. Ademds del comercio de servicios entre residentes y no residentes, los
servicios pueden prestarse por intermedio de filiales extranjeras en los paises anfi-
triones. El sistema de estadisticas de filiales extranjeras, que se basa en gran medida
en los conceptos y definiciones que figuran en el SCN de 2008, ha sido elaborado para
suministrar informacion sobre la actividad de las filiales extranjeras que estdn fuera
del &mbito del MBP6. El marco del Manual 2010 se basa en las estadisticas de filiales
extranjeras como complemento del MBP6 y en paralelo con él.

2.58. En el capitulo V del presente Manual se propone un método estadistico
que puede utilizarse a la hora de distribuir las transacciones de servicios del MBP6
y las estadisticas de filiales extranjeras segiin los modos de suministro del AGCS.
Este método parte de un criterio simplificado que se apoya en la correspondencia en-
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tre la presencia comercial y los servicios de las filiales extranjeras, asi como entre los
demas modos de suministro y las transacciones entre residentes y no residentes segiin
se recogen en los componentes de servicios del MBP6. También comprende criterios
sistematicos para el desglose segiin los modos de suministro y métodos de simplifica-
ci6én y directrices para los casos de transacciones complejas. Si bien la mayor parte de
la informacién necesaria para medir el suministro de servicios por el modo 4 puede
hallarse en los componentes de servicios del MBP6 y el sistema de estadisticas de
filiales extranjeras, en el presente Manual también se resefian los problemas que se
derivan de un analisis mds amplio del suministro de servicios por el modo 4.

2.59. Las descripciones del MBP6, sus ampliaciones, las estadisticas de filiales
extranjeras y las cuestiones que se plantean en relacién con los modos de suministro
solo se examinan someramente en el este capitulo, habida cuenta de que se ofrecen
exposiciones mas completas en otros capitulos de este Manual.

2. Las estadisticas sobre el comercio de servicios
de la balanza de pagos

2.60. El estado de la balanza de pagos resume de manera notable las tran-
sacciones econdmicas de una economia con el resto del mundo durante un periodo
determinado. Esto supone dos conceptos fundamentales: el de transaccion y el de
residencia. Una transaccion se define como una interaccion entre dos unidades insti-
tucionales por mutuo acuerdo que corresponde a la creacidn, la elaboracion, el inter-
cambio, la transferencia o la extincién de un valor econémico, y supone cambios en el
volumen, la composicion o el valor de los activos y pasivos de una unidad institucio-
nal. Incluye las compras de bienes y servicios, la adquisiciéon de activos, la remunera-
cién de empleados y dividendos y las transacciones (que entrafian, entre otras cosas,
los impuestos, la condonacién de deudas, las donaciones, las transferencias perso-
nales) que se clasifican como transferencias. La residencia es fundamental porque la
identificacion de las transacciones entre residentes y no residentes apuntala el sistema
del MBP6, cuya definicién de residencia es idéntica a la del SCN de 2008. Dado que
las fronteras politicas no siempre coinciden con las que convendrian para fines eco-
némicos, el territorio econémico se utiliza como el area geografica a los efectos de la
residencia. Cada unidad institucional puede ser residente de un solo territorio econé-
mico, lo que esta determinado por su centro de interés econémico predominante.

Principales componentes normalizados de servicios del MBP6

2.61. Las estadisticas del MBP6 estdn organizadas en una estructura cohe-
rente para facilitar su empleo y su adaptaciéon con numerosos fines, entre ellos la
formulacién de la politica econdmica, los estudios analiticos, las proyecciones, las
comparaciones bilaterales de determinados componentes o de transacciones totales y
las agregaciones regionales o mundiales. Los 12 componentes normalizados de servi-
cios del MBP6 son los que siguen:

1. Servicios de manufactura en insumos fisicos que son propiedad de otros;
Servicios de mantenimiento y reparacién (n.i.o.p.);

Transportes;

Viajes;

Servicios de construccidn;

Servicios de seguros y pensiones;

N oo u s e

Servicios financieros;
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Cargos por el uso de la propiedad intelectual (n.i.o.p.);
9. Servicios de telecomunicaciones, informdtica e informacidn;
10.  Otros servicios empresariales;
11.  Servicios personales, culturales y de esparcimiento;
12.  Bienes y servicios del gobierno (n.i.o.p.).

2.62. Esos 12 componentes de servicios tomados en conjunto se equiparan a
los productos comprendidos en la AGCS, con algunas excepciones. Primero, muchas
transacciones abarcadas en el componente bienes y servicios del gobierno n.i.o.p. estan
excluidas del AGCS¥. Segundo, algunas transacciones que con arreglo al AGCS se
consideran servicios se registran como “bienes” en el MBP6. Esto se aplica al valor
de la mayoria de los servicios de comercio mayorista y minorista (en particular los
relacionados con la compraventa de mercancias) (véase el capitulo III). Tercero, algu-
nos componentes del MBP6, especialmente servicios de mantenimiento y reparacion
n.i.o.p., viajes y servicios de construcciéon, comprenden el valor de bienes incluidos
en las transacciones. Cuarto, el MBP6 comprende cobros por el uso de la propiedad
intelectual, algunas de cuyas partes no se recogen en la Lista de clasificacién de los
sectores de servicios (documento MTN.GNS/W/120) (véase el capitulo V).

La Clasificacion Ampliada de la Balanza de Pagos de Servicios 2010

2.63. La Clasificacion Ampliada de la Balanza de Pagos de Servicios (CABPS)
se elabor¢ para el Manual 2010 sobre la base de la experiencia adquirida en la aplica-
cion de la Clasificacion Conjunta de la OCDE y Eurostat sobre el Comercio de Servicios
a finales del decenio de 1990*%. La primera version de la CABPS fue una desagrega-
cion de la Clasificacion Conjunta. Siguiendo la pauta sentada por su versién anterior,
y tal y como se recomienda en el presente Manual, la CABPS 2010 es un sistema
desagregado de la clasificacion de servicios del MBP6. La presentacion de la relacién
entre la CABPS 2010 y la CPC, Versién 2, que puede consultarse en http://unstats.
un.org/unsd/tradeserv/TFSITS/msits2010/annexes.htm, ofrece mayores detalles y
un vinculo estadistico necesario, aunque parcial, entre la produccién nacional y el
comercio de servicios*. Sigue siendo necesario lograr la convergencia de las clasi-
ficaciones de productos de la industria y el comercio con fines de comparacién. en
el presente Manual se toma en cuenta esta labor de desarrollo al ajustar con mayor
precision los componentes estructurales de la CABPS y la CPC. La correspondencia
aclara la concepcion de la CABPS 2010 mediante el uso de las categorias detalladas
de la CPC, Version 2. Como se explica en el capitulo I1I, la CABPS 2010 contiene ca-
tegorias principales que son idénticas a los 12 principales componentes normalizados
de servicios del MBP6 mas otros detalles compatibles con el MBP6. La armonizacion
resulta robustecida por la normalizacién de los sistemas de codificacidon con fines de
identificacion y de presentacion de informes.

3. Las estadisticas sobre servicios suministrados
por intermedio de filiales extranjeras

2.64. Con frecuencia se establecen filiales en el extranjero con el fin de prestar
servicios que exigen un contacto estrecho entre el proveedor y el consumidor. en el
presente Manual 2010, y siguiendo la cobertura del AGCS, las ventas y productos rea-
lizados en el pais por filiales extranjeras estdn comprendidos en la expresion “sumi-
nistro internacional de servicios” (véase el recuadro 1.1). No obstante, habida cuenta
de que las filiales extranjeras son entidades residentes en su pais anfitrion, las ventas
y los productos que realizan en ese pais no se registran en las cuentas de la balanza
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de pagos, que solo incluyen las transacciones entre residentes y no residentes. Sin
embargo, las transacciones de servicios que se desarrollan entre la filial extranjera y
la entidad matriz se registran como comercio entre residentes y no residentes (esto
también puede incluir el comercio mediante el desplazamiento de personas, como
en el caso del personal transferido dentro de la misma empresa). Dado que la presta-
cion final del servicio al consumidor se efecttia por intermedio de la filial (presencia
comercial), esas transacciones pueden contabilizarse como insumo intermedio de las
filiales extranjeras (véase el capitulo V).

2.65. El sistema de estadisticas de filiales extranjeras ha sido concebido para
captar las ventas y productos de las filiales extranjeras. Ademads, esas estadisticas
comprenden una gama de otros indicadores estadisticos que permiten evaluar di-
versos aspectos del fenémeno de la globalizacién y vigilar el modo de suministro
mediante presencia comercial en diversos contextos, como los relativos al comercio, el
valor afiadido nacional y el empleo.

Inversion extranjera directa (IED)

2.66. La IED suele ser una condicién previa para el establecimiento de una
presencia comercial. En consecuencia, las estadisticas de la IED son un complemento
importante de las estadisticas de filiales extranjeras en lo que respecta a la informa-
cion sobre el modo de suministro mediante presencia comercial. Cuando los paises no
compilan estadisticas de filiales extranjeras, las estadisticas de la IED pueden ser la
unica informacion estadistica cuantitativa disponible sobre ese modo de suministro.
La IED refleja el objetivo de una entidad residente en una economia de obtener con-
trol o un grado significativo de influencia sobre la gestién de una empresa residente
en otra economia. La inversion extranjera directa incluye la transaccién inicial entre
las dos entidades y todas las transacciones financieras ulteriores entre ellas y entre
empresas afiliadas, constituidas o no en sociedad. El MBP6 define a un inversor di-
recto como una entidad o grupo de entidades relacionadas que puede ejercer control
o influencia sobre una entidad residente en otra economia.

2.67. La entidad sujeta a control o a un grado significativo de influencia se
denomina “empresa de inversion directa”, la cual también suele denominarse “filial
extranjera”. Se producen relaciones de inversion directas cuando el total de las ac-
ciones del inversor directo le da como minimo el 10% del derecho de voto (directa o
indirectamente) en la empresa de inversion directa.

2.68. En las estadisticas sobre entradas y salidas de inversiones directas, don-
de sea viable, la empresa de inversién directa deberia clasificarse por su actividad
industrial en el pais anfitrién y por la actividad industrial de su inversor directo.

2.69. Un inversor extranjero directo puede ser un particular o una unidad
familiar, una empresa publica o privada constituida o no en sociedad, un fondo de
inversion, un gobierno o una organizacién internacional, una institucion sin fines de
lucro en una empresa que opera con fines de lucro, un patrimonio sucesorio, el sindi-
co de una quiebra u otro fondo fiduciario, o una combinacién de los anteriores. Para
que dos o0 mas particulares, u otras entidades, puedan considerarse una combinacién
deben participar en una relacion de inversion directa, o en el caso de particulares
deben tener una relaciéon de parentesco. Una empresa de inversion directa es una
sucursal o una empresa asociada (ya esté constituida o no en sociedad) que opera en
un pais distinto al pais de residencia del inversor directo.

2.70. Labase para la compilacién de la IED se ha establecido en el MBP6 y en
la Definiciéon marco de la OCDE e incluye conceptos como los de inversor directo,
empresa de inversion directa y control o grado significativo de influencia sobre la
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mayores detalles sobre los
conceptos y las definiciones
relacionados con la inversion
directa.

Véase el MBP6, cap. 6;y
Definicién marco de inversion
extranjera directa, de la OCDE,
4a. edicién, 2008.
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gestion y como minimo el 10% de los derechos de voto o su equivalente®. El control
se define en el Marco de relaciones de inversion directa y se considera que existe si se
ejerce (esto es, si existe una participacién mayoritaria en los derechos de voto) en cada
etapa de la cadena de propietarios®'.

Las estadisticas de filiales extranjeras: conceptos y
clasificacién

2.71. Las estadisticas de filiales extranjeras miden, entre otras, la presencia
comercial en el extranjero de los proveedores de servicios, y por ello guardan estrecha
relacién con las estadisticas de la IED (véase arriba). Los datos sobre las actividades de
las filiales bajo control extranjero en la economia compiladora se suelen denominar
estadisticas sobre la entrada de servicios de filiales extranjeras. Los datos referentes a
las filiales bajo control extranjero de la economia compiladora que se establecen en el
extranjero se denominan estadisticas sobre la salida de servicios de filiales extranjeras.

2.72. Las estadisticas de filiales extranjeras abarcan una amplia gama de va-
riables empresariales, como las ventas (volumen de negocio) y/o produccién, empleo,
valor anadido, exportacion e importacion de bienes y servicios y nimero de empresas.

2.73. Lo ideal seria poder distribuir esas variables sobre la base de las activi-
dades industriales de los productores o bien de los tipos de productos que realizan y
venden. Los datos basados en productos permitirian determinar los tipos especificos
de servicios prestados por el modo de suministro de presencia comercial y podrian
compararse con mayor facilidad con los datos sobre los servicios prestados mediante
el comercio entre residentes y no residentes. Sin embargo, algunas variables de las es-
tadisticas de filiales extranjeras, como el valor afiadido y el empleo, no se prestan para
una clasificacién por productos. Ademds, en el caso de algunos paises las estadisticas
de filiales extranjeras pueden estar elaboradas como un subconjunto de estadisticas
de las empresas nacionales u otras estadisticas que solo estan clasificadas sobre la base
de actividades. Para algunos fines tal vez sea necesario considerar los datos conjun-
tamente con la informacién sobre el volumen y las corrientes de inversion extranjera
directa, que normalmente se clasifican por actividades pero no por productos.

2.74. En el presente Manual 2010 se recomienda que las variables de estadis-
ticas de filiales extranjeras se clasifiquen por actividades segtn las categorias para
filiales extranjeras de la CIIU, Rev.4 (CFEC, Rev.1), que son un grupo de categorias de-
rivado de la CIIU, Rev.4 (véase el capitulo IV y http://unstats.un.org/unsd/ tradeserv/
TFSITS/msits2010/annexes.htm). Las CFEC abarcan todas las clases de actividades,
incluida la producciéon de bienes, y fueron elaboradas con el fin de ofrecer el mejor
vinculo posible con la CABPS vy facilitar asi la comparabilidad de los dos conjuntos
de estadisticas (véase en http://unstats.un.org/unsd/tradeserv/ TFSITS/msits2010/an-
nexes.htm la relacion entre las CFEC y la CABPS 2010). Sobre esa base, las actividades
de las empresas de servicios se pueden analizar en el contexto de las actividades de
todas las empresas. Ademads, cuando es posible efectuar una clasificacién cruzada por
productos, se obtiene un marco para presentar los servicios producidos como activi-
dad secundaria por empresas clasificadas como productoras de bienes.

Las estadisticas de filiales extranjeras y otros marcos estadisticos

2.75. Tal y como se conciben en este Manual, las estadisticas de filiales ex-
tranjeras se basan en marcos estadisticos previamente existentes. Esas estadisticas
pertenecen al 4mbito general del SCN de 2008 y observan las convenciones tanto
del MBP6 como de la Definicion de referencia, 4a. edicion, en relacién con la IED.
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Esas estadisticas recurren a la CPC y a la CIIU para la clasificacion por productos y
por actividades y a las normas de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
para las variables relativas al empleo. También han sido definidas de manera tal que
garantizan la coherencia con las normas establecidas en el Manual de indicadores de
globalizacion econémica de la OCDE para medir las actividades de las empresas mul-
tinacionales y en la Definicién de referencia, 4a. edicion.

2.76. Tal como se describen en el capitulo 1V, las estadisticas de filiales ex-
tranjeras captan las actividades de las filiales bajo control extranjero que forman un
subconjunto de empresas en el registro de empresas de inversion directa, como se
define en el Marco de relaciones de inversion directa, y abarcan una gran variedad de
indicadores relativos a sus actividades tanto en el pais como en el extranjero.

2.77. El sistema de estadisticas de filiales extranjeras define el control como
participacion mayoritaria; esto es, mas del 50% de los derechos de voto de en cada
etapa de la cadena de propietarios.

2.78. Las estructuras de propiedad pueden ser extremadamente complejas.
Las responsabilidades efectivas de gestion pueden guardar escasa relacion, o ningu-
na, con la estructura juridica formal de la empresa. Si bien no abarca todos los casos
posibles, en el capitulo IV se ofrece orientacion practica para determinar la cobertura
estadistica segun las diversas estructuras de propiedad. (En el Manual de indicadores
de globalizacion econémica de la OCDE se tratan estas cuestiones mdas ampliamente.)

Las estadisticas sobre los servicios
prestados mediante la presencia de personas fisicas

4.

2.79. Dado el elevado nivel de interés politico y econémico de los gobiernos en
vigilar el desplazamiento y la presencia de las personas extranjeras, existe una necesi-
dad particular de medir las transacciones internacionales conexas. Aun cuando aqui
se hace hincapié en la medicién del suministro de servicios mediante el desplaza-
miento (flujo) y la presencia (el nlimero) de personas fisicas en una economia (es decir,
el modo 4, asi como las consecuencias que ello tiene para el suministro de servicios
en general), hay algunos aspectos que trascienden este ambito y que se abarcan de
manera mas precisa en el concepto de movilidad de la mano de obra (temporal o per-
manente, ya esté relacionada con los servicios o con las actividades agricolas o manu-
factureras). Si bien es importante identificar todas las necesidades en su diversidad, el
hincapié aqui es en determinar las que se relacionan directamente con el AGCS.

2.80. El suministro de servicios mediante la presencia de personas fisicas
(modo 4) y la movilidad de la mano de obra pueden distinguirse por el tipo de con-
tratos que amparan las transacciones. Mientras que el modo 4 esta relacionado con
un contrato de servicio entre el proveedor en una economia y el consumidor de otra,
la movilidad de la mano de obra se caracteriza por contratos de empleo.

2.81. Las categorias de personas correspondientes al modo 4 que se examinan
en el presente Manual por lo general se las denomina como sigue:

o Proveedores de servicios por contrata, ya sean empleados de un proveedor ex-
tranjero de servicios o trabajadores por cuenta propia. Esas personas ingresan
en el territorio del consumidor en el contexto de un contrato de servicio®?

o Personas trasladadas dentro de la misma empresa y empleados extranjeros
contratados directamente por empresas establecidas en el extranjero. El pro-
veedor de servicios tiene una presencia comercial en el extranjero y envia
a su empleado a su filial, o la filial contrata a extranjeros directamente®:.
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Algunas personas que trabajan
por cuenta propia también

se pueden establecer en el
mercado anfitrién bajo un
compromiso pertinente con
arreglo al modo 3y pueden
operar partiendo de esa base
(es decir, pueden prestar
servicios desde ese territorio).
Aun cuando un compromiso
con arreglo al modo 4 garantiza
el derecho de esas personas a
estar presentes en ese territorio,
se considera que el servicio

se presta mediante presencia
comercial.

Respecto de los extranjeros que
son contratados directamente
por la filial extranjera, tal vez
exista ambigiiedad en cuanto
a su pertenencia al modo 4, ya
que podria considerarse que
esas personas, especialmente
los extranjeros que son
contratados en la economia
anfitriona, tratan de acceder

al mercado de trabajo de

la economia anfitriona. Las
personas trasladadas dentro de
la misma empresa constituyen
un grupo particularmente
importante, ya que se contraen
un elevado numero de
compromisos y se llevan a cabo
numerosas negociaciones en
relacion con esa categoria de
personas.

El compromiso en virtud del
modo 4 garantiza el derecho
del proveedor (extranjero) de
servicios de tener a personas
fisicas (extranjeras) trabajando
en lafilial. La prestacién del
servicio al consumidor se
efectua por intermedio de la
filial.
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compromisos contraidos con
arreglo al modo 4.
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La prestacion del servicio al consumidor se realiza mediante presencia co-
mercial®

« Vendedores de servicios/personas encargadas de establecer la presencia comer-
cial. No existe inicialmente ningiin modo de suministro de servicios para
esta categoria de personas®.

Las estadisticas de la balanza de pagos sobre el comercio de servicios
mediante la presencia de personas fisicas (modo 4)

2.82. Las transacciones de servicios de la balanza de pagos incluyen el valor
del comercio de los servicios suministrados por el modo 4. A la hora de medir el co-
mercio segun el modo 4 la dificultad principal estriba, pues, en realizar una estima-
cién separada de este modo de suministro en ciertas transacciones de servicios.

2.83. En el capitulo V se ofrece una explicacion mas detallada de la distincion
entre los contratos de prestacion de servicios y de empleo y, en un plano mas general,
sobre la medicién del modo 4.

Las estadisticas de la balanza de pagos relativas a la movilidad
de la mano de obra

2.84. Larentay las transferencias de la balanza de pagos relacionadas con el
trabajo (las remesas personales, que abarcan la remuneracion de empleados; las trans-
ferencias personales; las remesas de los trabajadores) pueden utilizarse para evaluar
los beneficios para las economias de origen derivados de la migracién internacional,
en particular la movilidad de la mano de obra.

2.85. Sibien es cierto que esas corrientes ofrecen informacion sobre los ingre-
sos que genera un pais mediante las transferencias que realizan las personas que se
desplazan al extranjero con fines de empleo o migracidn, las remesas personales no
son un sustituto del valor del comercio en el marco del modo 4, como se explica arri-
ba. Existen importantes diferencias en lo que respecta a la cobertura de las personas.
Por ejemplo, el término “remesas personales” se refiere a personas que perciben ingre-
sos relacionados con el empleo en entidades de los paises anfitriones (en el sector de
servicios o en sectores distintos del de los servicios) y que envian remesas a sus paises
de origen. Salvo los extranjeros que son empleados de filiales extranjeras de provee-
dores de servicios, esas personas no se consideran comprendidas en el modo 4. Ade-
mas, Ademas, esas corrientes también abarcan los ingresos de las personas empleadas
por organizaciones internacionales. Por consiguiente, las remesas personales ofrecen
simplemente informacién complementaria de diferente tipo (es decir, informacion
relacionada con el desplazamiento de las personas en general) que puede resultar util
desde una perspectiva analitica en cuanto a la movilidad de la mano de obra, aunque
no como una medida pertinente al modo 4 del AGCS (ya que la poblacion analizada
difiere en la mayoria de los casos).

Estadisticas sobre el nimero de personas que intervienen en el modo 4

2.86. Las estadisticas sobre el nimero de personas extranjeras que se despla-
zan (flujos) a un pais anfitrién y que estdn presentes (numero de inmigrantes) en
él son una medida complementaria importante de las transacciones internacionales
relacionadas con el modo 4, y por tanto contribuyen a presentar un cuadro mas com-
pleto de las consecuencias de los desplazamientos de que se trata.

2.87. Enlas Recomendaciones sobre Estadisticas de las Migraciones Internacio-
nales, Revision 1, se establece un marco para dar informacion estadistica destinada a
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medir los flujos de las migraciones internacionales y el nimero de migrantes. Aunque
el marco no ofrece un desglose total necesario para el analisis del modo 4 del AGCS,
puede servir de base para reunir ese tipo de informacién. Las Recomendaciones inter-
nacionales sobre las estadisticas del turismo, 2008 también pueden servir de base para
obtener estadisticas sobre el nimero de personas que intervienen en el modo 4. En el
capitulo V se da mas informacién acerca del uso de esos marcos.

2.88. Existen varios instrumentos para reunir esta informacién, como las fuen-
tes administrativas (registros de poblacién, datos sobre permisos, visados), datos cen-

Grafico Il.1
Cuadro sinoptico de los modos de suministro

Economia Miembro A Economia Miembro B
(Economia de suministro de servicios)

Modo 1. Suministro transfronterizo

Suministro|de servicios suridi
Consumidor en A Persona Jun’d.lca
o persona fisica

Modo 2. Consumo en el extranjero

. ) Suministro
El consumidor o su propiedad de

. estan en el extranjero Consumidor o servicios Persona juridica
Consumidor de A _———— . -~ L
propiedad de A o persona fisica

Modo 3. Presencia comercial

Suméf;'mo Establece una presencia comercial

. servicios Presencia en el Miembro A Persona
ConsumidorenA |<———— R - o
comercial ~ juridica
A ~

~
Contratado directamente
\ por una empresa extranjera

o @
establecida
~
Trabajador enviado

Persona
fisica
por la empresa deB

(X ] \. ] Persona
Sum|n|stro ww Trabajador enviado _ W
por la empresa de B
f|5|ca ~— — Trabajador auténomo
aMiembroA —
Persona

Nota: En los modos de presencia comercial y presencia de personas fisicas el servicio podria prestarse a
la economia miembro A o a otra economia. En el capitulo V figura una descripcién detallada de los
modos de suministro. Segun la definicion que figura en el parrafo k) del articulo XXVIIl del AGCS, una
persona fisica de una economia miembro es un nacional de esa economia miembro o una persona
fisica que tenga residencia permanente en esa economia miembro. Una persona fisica que no sea
nacional de una economia miembro pero si residente permanente de ella podrad quedar compren-
dida solo cuando la economia miembro interesada no tenga nacionales o, con sujecion a precisiones
adicionales al aceptar el Acuerdo por el que se establece la Organizacion Mundial del Comercio o
adherirse a él, otorgue en lo sustancial a sus residentes permanentes el mismo trato que dispensa
a sus nacionales con respecto a medidas que afecten al comercio de servicios. Segun el parrafo /) del
mismo articulo XXVIII del AGCS, una persona juridica es toda entidad juridica debidamente consti-
tuida u organizada de otro modo con arreglo a la legislacion aplicable, tenga o no fines de lucro y ya
sea de propiedad privada o publica, con inclusién de cualquier sociedad de capital, sociedad de ges-
tion (“trust”), sociedad personal (“partnership”), empresa conjunta, empresa individual o asociacién.

Modo 4. Presencia de personas fisicas \
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sales, encuestas de empresas, encuestas de poblacion activa y otros tipos de encuestas
de hogares y de fronteras y pasajeros, entre otras®.

5. Andlisis del suministro internacional de servicios por origen y destino

2.89. Las estadisticas por origen y destino son necesaria para fines analiticos y
de politica y utiles para las negociaciones bilaterales y multilaterales. Los analisis del
comercio de servicios por paises o regiones, ya se vinculen con las transacciones inter-
nacionales, la inversion extranjera directa o las estadisticas de filiales extranjeras, son
un complemento necesario de los analisis basados tanto en los productos como en las
actividades econdmicas. En la medida de lo posible, en todos los conjuntos relaciona-
dos entre si de estadisticas sobre los servicios debe usarse una base geografica idéntica.
En la balanza de pagos, las transacciones de servicios se atribuyen desde el punto de
vista geografico al pais del que es residente el proveedor del servicio o su usuario.

D. Resumen de las recomendaciones

2.90. En el presente capitulo se han hecho las recomendaciones siguientes:

1.  Que las estadisticas del comercio internacional de servicios se compilen
con arreglo a normas convenidas internacionalmente. Esas normas, prin-
cipios y directrices deben aplicarse a fin de garantizar la comparabilidad y
coherencia a nivel internacional;

2. Que se sigan las recomendaciones del MBP6 sobre los principios del regis-
tro (respecto de la residencia, valoraciéon, momento del registro y conver-
sién);

3. Que se ofrezcan los detalles del pais interlocutor respecto de los 12 compo-
nentes principales de servicios del MBP6;

4. Que las estadisticas completas de la inversion extranjera directa (es decir,
las corrientes de ingresos y la posicion final de periodo) se clasifiquen por
actividades de la CIIU, Rev.4, de forma que complementen las estadisticas
de filiales extranjeras. Esos datos deben presentarse de manera detallada
por pais interlocutor, tanto en forma agregada como respecto de las princi-
pales categorias industriales.



Las transacciones de servicios
entre residentes y no residentes

Introduccion

3.1.  Los principios adoptados en el Manual 2010 para registrar las transaccio-
nes de servicios entre residentes y no residentes son coherentes con los que se pres-
criben en la sexta edicion del Manual de Balanza de Pagos y Posicion de Inversion
Internacional (MBP6) y el Sistema de Cuentas Nacionales de 2008 (SCN 2008). Ello
permite que los compiladores aprovechen las mismas fuentes de datos al compilar
estadisticas de la balanza de pagos y del comercio internacional de servicios. Esto
también asegura la coherencia en el sistema estadistico interno de cada pais y entre
los sistemas estadisticos de distintos paises. Los principios fundamentales del registro
de esas transacciones se exponen a continuacion, al tiempo que en el MBP6 figuran
orientaciones mas detalladas sobre el registro de las transacciones internacionales.

3.2.  Ademds de exponer los principios en que se sustenta el registro del co-
mercio de servicios, en este capitulo se examinan el concepto de residencia y su apli-
cacion préctica, conjuntamente con la valoracién y el momento del registro de las
transacciones. También se trata la relacion entre el comercio de servicios y otras acti-
vidades econdémicas.

3.3. Las transacciones de servicios de la balanza de pagos se definen con res-
pecto a la residencia de los agentes, sin distincion de la forma como se presta realmen-
te el servicio. Las transacciones de servicios también pueden medirse por el modo de
suministro. Esto reviste particular interés para los negociadores y analistas comer-
ciales. Los servicios cuyas transacciones se registran pueden prestarse a través de las
fronteras o ser consumidos en el extranjero, o mediante la presencia temporal del
proveedor de servicios o de sus empleados en el territorio econdémico del consumidor.
Este tema se examina en mayor detalle en el capitulo V.

A. Concepto y definicion de residencia

3.4. Laresidencia de una unidad institucional es el territorio econémico con
el que mantiene la conexién mas fuerte, expresado como su centro de interés econd-
mico predominante®’. Cada unidad institucional es residente de uno y solo un terri-
torio econdmico, determinado por su centro de interés econdmico predominante.
A continuacidn figuran los criterios especificos para determinar la residencia. Estas
definiciones deberan utilizarse con preferencia a determinaciones basadas en una
eleccion discrecional entre diferentes dimensiones posibles de interés econoémico.

3.5. Una unidad institucional es residente en un territorio econdmico cuando
existe, dentro de dicho territorio, algiin lugar, morada, lugar de produccién u otro
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establecimiento en el que, o desde el cual la unidad se dedica y pretende seguir de-
dicdndose, ya sea de manera indefinida o durante un periodo de tiempo finito pero
largo, a la realizacion de actividades y transacciones econdmicas a escala significati-
va. El lugar no tiene por qué ser necesariamente fijo, pero si permanecer dentro del
territorio econémico. Un lugar efectivo, o que tiene intenciones de serlo, durante un
afio o mas se usa como definicion operacional. Si bien la eleccién de un afio como
un periodo especifico es de alguna manera arbitraria, lo cierto es que se adopta para
evitar la incertidumbre y facilitar la consistencia internacional.

3.6. A continuacion se ofrece una resefa del concepto de residencia aplicado a
determinadas entidades:

o Laresidencia de personas particulares se determina por la de la unidad fa-
miliar de la que forman parte y no por su lugar de trabajo. Todos los miem-
bros del mismo hogar tienen la misma residencia que la unidad familiar en
si, aun cuando sea posible que crucen fronteras para ir a trabajar, o bien para
pasar temporadas en el extranjero. Si trabajan y residen en el extranjero de
manera que adquieren un centro de interés econémico predominante en el
extranjero, dejan de ser miembros de su unidad familiar original. Para mas
informacion al respecto véanse los parrafos 3.7 a 3.16;

o Las empresas no constituidas en sociedad que no son cuasisociedades no
constituyen unidades institucionales separadas de sus propietarios y, por lo
tanto, tienen la misma residencia que ellos®%;

o Se puede esperar normalmente que las sociedades y las instituciones sin
fines de lucro tengan un centro de interés econémico en la economia en
que estan constituidas y registradas. Las sociedades pueden ser residentes
en economias distintas de las de sus accionistas, y las filiales pueden ser resi-
dentes en economias distintas a las de sus sociedades matrices;

o Una sociedad, o una empresa no constituida en sociedad, podra mantener
una sucursal, oficina o planta de produccion en otro territorio con el fin de
dedicarse a la produccién a escala significativa por un periodo de tiempo
largo sin crear una sociedad en ese lugar. En multiples casos la sucursal,
oficina o planta se considera una cuasisociedad (es decir, una unidad ins-
titucional separada) residente del territorio en que estd ubicada. Para mas
informacidn al respecto véanse los parrafos 3.17 a 3.26;

o Enlos casos de entidades como las entidades con fines especiales que tienen
pocos o ningun atributos de ubicacion, la residencia se determina por su
lugar de incorporacién;

o Cuando un no residente es propietario de terrenos y edificaciones y de re-
cursos naturales distintos de los terrenos, se considera que los activos son
propiedad de una unidad institucional nocional residente en la economia
de ubicacidn, incluso aunque el no residente no se dedique a otras activi-
dades o transacciones econdmicas en la economia. En consecuencia, todos
los terrenos, edificaciones y recursos naturales distintos de los terrenos son
propiedad de residentes.

1. Residencia de las unidades familiares

3.7.  Sibien muchas personas estin estrechamente vinculadas a una sola eco-
nomia, otras pueden tener intereses econémicos sustanciales en dos o mas territorios
economicos. Factores como la ubicacion de las viviendas, el empleo, la tenencia de
bienes, la ciudadania, la situacion migratoria, la situacion de los impuestos sobre la
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renta, los ingresos percibidos, los gastos, los intereses econdmicos y la ubicacion de
los miembros de la familia a cargo pueden apuntar a una conexion con diferentes eco-
nomias. Para determinar la economia de residencia cuando existan vinculos con dos
0 mas economias, se utiliza la siguiente definicion para precisar el centro de interés
econdémico predominante.

3.8. Una unidad familiar es residente del territorio econémico en el que los
miembros mantienen o tienen intenciéon de mantener una vivienda, o sucesién de
viviendas, tratadas y utilizadas, o que han de tratarse o utilizarse, por los miembros
de la unidad familiar como vivienda principal. El hecho de estar presente durante un
afio o mas en un territorio, o de tener la intencion de hacerlo, es suficiente para poder
reclamar que se tiene en él la vivienda principal. Si existen dudas sobre cudl es la vi-
vienda principal, esto se determina en funcién del tiempo pasado en ella, mas que en
funcidén de otros factores tales como la presencia de otros miembros de la familia, el
costo, el tamaiio o la duracion de la tenencia.

3.9. Las personas que pertenecen a la misma unidad familiar deben ser resi-
dentes en el mismo territorio. Si un miembro de una unidad familiar existente deja de
residir en el territorio en que dicha unidad familiar es residente, esa persona deja
de ser miembro de esa unidad familiar. Como resultado de esa definicion, el uso de
las unidades familiares como unidad institucional es compatible con el hecho de que
la residencia se determine con caracter individual.

3.10. Ademds de estos principios generales se utilizan otros factores para
determinar la residencia de categorias particulares: las que abarcan a estudiantes,
pacientes médicos y tripulaciones de buques, asi como a el personal diplomatico, mi-
litar, de estaciones cientificas y demas funcionarios publicos nacionales que se des-
empefian en enclaves gubernamentales. En esos casos existen otros vinculos que se
consideran mas importantes para determinar la residencia. En el caso de desplaza-
mientos considerables de poblacion entre dos territorios en particular, corresponde
a los compiladores de cada territorio cooperar para asegurar que las definiciones y
mediciones sean coherentes.

3.11. Los estudiantes siguen siendo residentes del territorio en que residian
con antelacién al inicio de sus estudios en el extranjero. Se adopta este tratamiento
incluso en el caso en que los estudios se extiendan por un periodo superior a un afio.
Sin embargo, la situacion de los estudiantes pasa a ser la de residentes del territorio
en que cursan sus estudios cuando declaran su intencién de mantener su presencia
en el territorio de los estudios al concluirlos. La residencia de las personas a cargo que
acompaiian a los estudiantes se determina de la misma forma que la de las personas
que ellas acompaiian.

3.12. Los pacientes mantienen su centro de interés predominante en el terri-
torio en que eran residentes con antelacion al tratamiento, incluso en los raros casos
en que por su complejidad los tratamientos se prolongan por un periodo de un afo o
mas. Al igual que los estudiantes, se considera que el desplazamiento responde a una
motivacion temporal. La residencia de las personas a cargo que acompafian a los pa-
cientes se determina de la misma forma que la de las personas que ellas acompanan.

3.13. Las tripulaciones de buques, aeronaves, plataformas de perforacién de ya-
cimientos, estaciones espaciales y equipo similar que operan fuera de un territorio o
en varios territorios se tratan como residentes en su territorio de base. El territorio de
base se establece mediante la determinacion del lugar donde pasan la mayor parte del
tiempo cuando no estan desempenando sus funciones. Se considera que el territorio
de base es un vinculo mas fuerte que la ubicacion del equipo mdévil o de su operador,
aun cuando sea posible que las tripulaciones pasen la mayor parte del tiempo en ella.
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3.14. El personal diplomatico, de mantenimiento de la paz y demas personal
militar y otros funcionarios pablicos nacionales empleados en el extranjero en encla-
ves gubernamentales, asi como los miembros de sus unidades familiares, se conside-
ran residentes del territorio econémico del gobierno empleador. Esos enclaves —bases
militares, embajadas y lugares similares— forman parte del territorio econémico del
gobierno empleador. Los integrantes de esas categorias siguen siendo residentes en
sus economias de origen incluso aunque vivan en viviendas ubicadas fuera de sus
enclaves. Los gastos del personal diplomatico y demas personal en sus economias
anfitriones se incluyen en la categoria de bienes y servicios del gobierno n.i.o.p. Otros
empleados, como el personal de contratacién local, son residentes en el lugar de su
vivienda principal.

3.15. El personal de las organizaciones internacionales, incluidos los funcio-
narios con estatuto diplomatico, y el personal militar son residentes del territorio
de su vivienda principal. El tratamiento del personal de las organizaciones interna-
cionales difiere del de los diplométicos nacionales y otras personas que se examinan
en el parrafo 3.14 en que estos ultimos siguen siendo remunerados por el gobierno
nacional, siguen estando bajo su direccién y tienden a cumplir misiones de mas corta
duracion y regresar a su economia de origen como parte de una rotacion.

3.16. Los trabajadores fronterizos, los trabajadores de temporada y otros tra-
bajadores temporeros cruzan las fronteras con el fin de realizar una labor. Por lo
tanto, no se precisa un tratamiento especial. Otros desplazamientos a corto plazo re-
lacionados con el trabajo pueden resultar necesarios para realizar una tarea particu-
lar, como un proyecto de construccion, reparaciones, la prestacion de asesoramiento,
entre otras. En cada caso, la residencia de las personas interesadas es en el territorio
de la vivienda principal y no en el territorio donde se realiza la tarea.

2. Residencia de las empresas

3.17.  Unaempresa es una unidad institucional que se dedica a la produccién y
puede ser una sociedad o cuasisociedad, una institucion sin fines de lucro o una em-
presa no constituida en sociedad (parte del sector de las unidades familiares). Como
principio general, una empresa es residente en un territorio econémico cuando rea-
liza una cantidad significativa de produccién de bienes y servicios en un lugar de ese
territorio.

3.18. A diferencia de los particulares y de las unidades familiares, que pueden
tener vinculos con dos o més economias, las empresas estan casi siempre vinculadas
a una sola economia. Las normas tributarias y juridicas suelen exigir el empleo de
una persona juridica distinta para operar en cada territorio juridico. Ademas, con
fines estadisticos se define una unidad institucional distinta para los casos en que
una misma entidad juridica realiza actividades sustanciales en dos o mas territorios
(como, por ejemplo, sucursales, tenencia de tierras y empresas multiterritoriales). Al-
dividir esas entidades juridicas, queda clara la residencia de cada una de las empresas
resultantes. Sin embargo, el uso de la expresién “centro de interés econémico predo-
minante” no significa que las entidades que realizan actividades sustanciales en dos o
mas territorios no tengan que ser divididas.

3.19. En algunos casos una sociedad tiene poca o ninguna presencia fisica,
pues, por ejemplo, su administraciéon puede haber sido contratada por entero a otras
entidades. Los bancos, los seguros, los fondos de inversion (a diferencia de sus geren-
tes), las entidades vehiculos de titulizacién y algunas entidades con fines especiales
suelen operar de esta manera. Una sociedad con poca o ninguna presencia fisica es
residente del territorio econémico bajo cuyas leyes esta constituida o registrada la
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entidad. Sise trata de una filial artificial residente, se combina con una matriz resi-
dente en la misma economia para formar una unidad institucional. o para ciertos
fines se integra en un grupo empresarial local. Sin embargo, no debe combinarse con
entidades residentes en otras economias. Si realiza actividades sustanciales en otra
economia, se puede precisar una sucursal en el lugar.

3.20. Una empresa puede estar ubicada en un lugar que se utiliza como base
para prestar servicios a otros lugares. Este arreglo se utiliza para el transporte y para
muchas clases de servicios, como las reparaciones en el lugar, las obras de construc-
cion a corto plazo y muchos tipos de servicios empresariales. En esos casos la residen-
cia de la empresa se establece tras determinar su base de actividades, y no el lugar de
prestacion del servicio o la ubicacién del equipo mévil, a menos que las actividades
en el lugar de la prestacion sean lo suficientemente sustanciales como para alcanzar
la envergadura de una operacion de sucursal. Por ejemplo, las obras de construccion
las podra llevar a cabo una empresa no residente, sin necesidad de crear una entidad
residente. En esos casos el trabajo que se realiza en favor de los consumidores que son
residentes del territorio de las actividades se clasifica como comercio internacional de
servicios (servicios de construccion).

3.21. En el caso de proyectos importantes, como la construccion de puentes,
presas y centrales eléctricas, que tardan un aflo o mas en terminarse y que se gestio-
nan por medio de una oficina sobre el terreno, usualmente las actividades reunirian
los requisitos establecidos para la identificacién de una sucursal y no se clasificarfan
como comercio internacional de servicios.

3.22. Para que las sucursales puedan identificarse como unidades institucio-
nales separadas se necesitan pruebas de que realizan actividades sustanciales que
pueden separarse del resto de las actividades de la entidad; la finalidad es evitar la
creacion de numerosas unidades artificiales. La siguiente definicién de una sucursal
se ofrece para ayudar a que la identificacion sea coherente: una sucursal existe cuan-
do la unidad lleva un conjunto completo de cuentas, incluido un balance, o cuando
seria posible y significativo, desde un punto de vista tanto econémico como juridico,
compilar esas cuentas si fuesen necesarias.

3.23. Ademads, una sucursal suele existir cuando se da uno de los dos factores
determinantes siguientes, o ambos:

o Cuando la unidad emprende o tiene intenciones de emprender una produc-
cion a escala significativa que se basa o va a basarse en un territorio distinto
del de la oficina central, durante un afio o mds, y a ese respecto:

— siel proceso de produccion requiere una presencia fisica, las activida-
des pueden suponer la ubicacién fisica de una sucursal en ese territo-
rio. Entre los indicios de intencién de establecer una ubicacion en el
territorio figuran la compra o el arrendamiento de locales comerciales,
la compra de bienes de capital y la contratacién de personal local;

— i la produccion no supone una presencia fisica, como en el caso, por
ejemplo, de algunas formas de actividad bancaria, los seguros, otros
servicios financieros, la propiedad de patentes y la “manufactura vir-
tual”, entonces deberia reconocerse que las actividades se llevan a cabo
en ese territorio en virtud del registro o el domicilio social de esas ac-
tividades en ese lugar.

» Cuando se reconoce que la unidad esta sujeta al sistema de impuestos sobre
la renta —si existiese— de la economia en la que esta ubicada, incluso aun-
que se le acredite la condicion de entidad exenta de impuestos.
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3.24. Las empresas multiterritoriales funcionan como una operacién sin fisu-
ras a través de mas de un territorio econémico. Si bien esas empresas desarrollan una
actividad notable en mas de un territorio econémico, se administran como una ope-
racion indivisible que ni lleva cuentas separadas ni toma decisiones por separado, por
lo que no pueden identificarse sucursales separadas. Esas empresas pueden llevar a
cabo actividades que incluyen empresas navieras, aerolineas, lineas del tendido eléc-
trico, puentes, tuneles y cables submarinos. Algunas instituciones sin fines de lucro
que prestan servicios a las unidades familiares también pueden operar de esta forma.

3.25. Los gobiernos por lo general exigen la indicacién de las entidades o su-
cursales separadas en cada territorio econémico para facilitar la reglamentacion y la
tributacion. Las empresas multiterritoriales pueden estar exentas de esos requisitos, o
puede haber arreglos como, por ejemplo, una férmula para el pago de impuestos a las
respectivas autoridades.

3.26. En el caso de una empresa multiterritorial es preferible que las unidades
institucionales separadas se identifiquen para cada economia. Si ello no fuese viable
porque la operacidn es tan sin fisuras que no pueden llevarse cuentas separadas, en
ese caso tal vez sea necesario prorratear el total de las actividades de la empresa para
cada territorio econémico individual. El factor que se utilice para el prorrateo deberia
basarse en la informacidn disponible que recoja las contribuciones a las actividades
efectivas. Por ejemplo, podrian tenerse en cuenta las acciones, la divisién equitativa
o la division basada en factores operacionales como el tonelaje o los salarios. En los
lugares donde las autoridades tributarias han aceptado los arreglos multiterritoriales,
una férmula de prorrateo que puede o podria haberse definido deberia servir de pun-
to de partida para los cdlculos estadisticos.

3. Residencia del Gobierno general

3.27. El Gobierno general incluye las actividades que se efectian fuera de su
territorio, como las embajadas, los consulados, las bases militares y otros enclaves de
gobierno extranjeros, en particular los que ofrecen capacitacion y otras formas de
asistencia. Sean estas o no unidades institucionales separadas, son residentes en su
territorio de origen, y no en el territorio anfitrion en el que se encuentran fisicamente.
Se adopta este tratamiento porque esas actividades usualmente gozan de cierto grado
de inmunidad respecto de las leyes del territorio anfitridn y, en virtud del derecho
internacional, se consideran extensiones del territorio del propio Gobierno. Sin em-
bargo, una entidad creada por un gobierno con arreglo a las leyes de la jurisdicciéon
anfitriona es una empresa residente en la economia anfitriona, y no forma parte del
sector gubernamental general de ninguna de las dos economias.

4. Residencia de las organizaciones internacionales

3.28. Las organizaciones internacionales son residentes de un territorio eco-
némico propio, y no de la economia donde estan ubicadas fisicamente. Este trata-
miento se aplica tanto a las organizaciones internacionales que se encuentran en un
solo territorio como a las ubicadas en dos o mas territorios. Las organizaciones inter-
nacionales se limitan a las creadas por los gobiernos.

3.29. Una organizacién internacional que opera con contingentes de manteni-
miento de la paz y otras fuerzas militares y cumple funciones de administracién pro-
visional en un territorio sigue clasificandose como una organizacién internacional
y es no residente de ese territorio, incluso aunque desempeiie funciones de gobierno
general en el lugar. En los casos en que esas organizaciones sean importantes, tal vez
convenga indicarlas por separado.
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3.30. A un fondo de pensiones constituido independientemente de una orga-
nizacién internacional no se le dispensa el trato de organizacién internacional, pero
si se lo considera una sociedad financiera. Es un residente del territorio donde esta
ubicado, o si carece de presencia fisica, de la economia donde estéd constituido o regis-
trado.

5. Residencia de las instituciones sin fines de lucro
que prestan servicios a las unidades familiares

3.31. Una institucion sin fines de lucro que presta servicios a las unidades fa-
miliares tiene un centro de interés econdmico en la economia donde la institucion fue
creada y en la cual esta oficialmente reconocida y registrada como entidad juridica o
social. En la préctica, la residencia de la abrumadora mayoria de las instituciones de
este tipo puede determinarse sin ambigiiedad. Sin embargo, cuando una institucién
de esta clase se dedica a obras de caridad o de socorro a escala internacional, pue-
de que mantenga en determinados territorios actividades sustanciales que podrian
alcanzar el nivel de sucursal. Esa sucursal suele ser financiada en su mayor parte o
en su totalidad por transferencias corrientes o de capital procedentes del extranjero.
Las instituciones sin fines de lucro que prestan servicios a las unidades familiares no
deben tratarse como organizaciones internacionales.

B. Valoracion de las transacciones

3.32. Paralavaloracion de las transacciones del comercio internacional de ser-
vicios se emplea como base el precio de mercado. El precio de mercado para las tran-
sacciones se define como la suma de dinero que compradores voluntarios pagan para
adquirir algo de vendedores voluntarios. Los intercambios transcurren entre partes
independientes y se basan en consideraciones puramente comerciales, denominando-
se a veces transacciones “en condiciones de libre competencia”. Estas transacciones se
valoraran por lo general al precio efectivo acordado entre el proveedor y el comprador.

3.33. En el MBP6 se identifican algunas de las circunstancias mas corrientes
bajo las cuales tal vez no sea posible establecer un precio de mercado, recomendando-
se en esos casos que se elabore una medida sustitutiva por analogia con los precios de
mercado conocidos que rigen en condiciones esencialmente iguales a las de la tran-
saccion cuyo precio se desconoce o que ha sido establecido de manera incorrecta.

3.34. En la practica, las transacciones internacionales de servicios se las de-
nomina comercio de servicios, al tiempo que un asiento de crédito representa una
exportacion de servicios, y un asiento de débito, una importacion de servicios.

3.35. Las transacciones de servicios deben registrarse en valores brutos; esto
es, las transacciones de exportacion y las de importaciéon deben compilarse en forma
separada, y no en cifras netas.

3.36. Pueden plantearse problemas particulares a la hora de valorar las tran-
sacciones internacionales entre empresas vinculadas integradas bajo una misma
direccion pero ubicadas en distintas economias. Las transacciones pueden no ser
actividades de mercado porque no existe independencia entre las partes en el inter-
cambio, al tiempo que los precios empleados para asentar esas transacciones en la
contabilidad de las empresas (llamados precios de transferencia) pueden ser o no pre-
cios de mercado. En algunos casos, la fijacién de precios de transferencia puede verse
motivada por factores relacionados con la distribucion del ingreso o por la acumula-
cion o retirada de patrimonio.
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3.37. En el MBP6 se sefiala que cuando las distorsiones entre los precios de
mercado y los precios de transferencia sean grandes y la disponibilidad de datos
(tales como ajustes de funcionarios de aduanas o de la administracion tributaria, o
ajustes provenientes de economias de contrapartida) permita hacerlo, es conveniente
reemplazar los valores contables (precios de transferencia) por equivalentes del valor
de mercado. La seleccion de los mejores equivalentes del valor de mercado con que
reemplazar los valores contables es una tarea en la que debe procederse con cautela y
conocimiento de causa®’.

3.38. Las transacciones pueden realizarse en una variedad de monedas, in-
cluida la moneda nacional del proveedor de los servicios o de su consumidor. Sin
embargo, para elaborar estadisticas significativas es preciso que el compilador con-
vierta todos los valores de transaccion en una unidad de cuenta comtin. La mayoria
de las veces la unidad comun serd la moneda nacional, lo que facilita el empleo de
esas estadisticas junto con otras estadisticas econémicas referentes a la economia del
pais. No obstante, si esa moneda fuera objeto de una desvalorizacién importante en
relacion con otras monedas que intervienen en las transacciones internacionales de
la economia, ello podria dar lugar a una visién engafosa del crecimiento en términos
monetarios. Puede observarse un fenémeno andlogo cuando un pais viene experi-
mentando hiperinflacién. En ambos casos tal vez sea mas ttil desde el punto de vista
analitico expresar todas las transacciones en otra moneda mas estable.

3.39. En principio, el tipo de cambio que resulta mas adecuado utilizar al con-
vertir valores de transaccion de la moneda empleada para la compilacion es el tipo de
cambio del mercado del momento en que se efectia la transaccion. El empleo de un
tipo de cambio medio diario para las transacciones diarias da una aproximacién muy
buena. Si no pueden aplicarse tipos diarios, deberan utilizarse los tipos medios co-
rrespondientes el periodo mas corto. Algunas transacciones, como las que entrafian
intereses devengados, ocurren sobre una base continua a lo largo de un periodo de
tiempo. Por lo tanto, en el caso de esos flujos, para la conversién de monedas debera
utilizarse un tipo de cambio medio para el periodo en que ocurren las corrientes. En
el momento de la transaccién debe tomarse el punto medio entre el tipo de compra
y el tipo de venta, para excluir cualquier cargo por servicios (la diferencia entre el
punto medio y dichos tipos). Este cargo por servicios se incluye como parte de los
servicios financieros (véase el parrafo 3.202). Sin embargo, como puede ocurrir que
el compilador no disponga del promedio de los tipos de cambio del momento en que
se efectuarse la transaccion, constituye una practica aceptada tomar el tipo medio del
periodo para el cual se compilan los datos.

3.40. Cuando existen tipos de cambio oficiales multiples, o tipos del mercado
negro o paralelo® debera consultarse el MBP6 y las recomendaciones que figuran en
él sobre la conversion.

C. Momento del registro de las transacciones

3.41. El momento apropiado para registrar las transacciones de servicios es
cuando estos se prestan o se reciben (en valores devengados). Algunos servicios,
como ciertos servicios de transporte y hoteleria, se prestan durante un periodo de-
terminado, en cuyo caso no se dificulta determinar el momento del registro. Otros
servicios se prestan o se realizan de forma continua, como serian los servicios de
construccion y los servicios de arrendamiento y de seguros. Cuando se llevan a cabo
obras de construccion con un contrato de venta previo, la propiedad de la estructu-
ra se transfiere efectivamente de manera gradual a medida que avanzan las obras.
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Cuando los servicios se prestan a lo largo de un periodo de tiempo (como los fletes,
los seguros y los servicios de construccion), pueden efectuarse pagos anticipados o
diferidos por dichos servicios. La prestacion de servicios debera registrarse en valores
devengados en cada ejercicio contable; esto es, debera registrarse cuando se presta el
servicio, y no cuando se efectta el pago.

D. El alcance del comercio de servicios
entre residentes y no residentes

3.42. En el presente capitulo se expone en detalle la medicién del comercio
internacional de servicios en el sentido convencional de la balanza de pagos de las
transacciones entre residentes y no residentes de una economia. El alcance de esas es-
tadisticas esta determinado por el alcance de los componentes de servicios del MBP6,
que son como sigue:

1. Servicios de manufactura en insumos fisicos que son propiedad de otros;
Servicios de mantenimiento y reparacion n.i.o.p.;

Transportes;

Viajes;

Servicios de construccion;

Servicios de seguros y pensiones;

Servicios financieros;

Cargos por el uso de la propiedad intelectual n.i.o.p;

© 2 N U s W N

Servicios de telecomunicaciones, informdtica e informacidn;

._.
e

Otros servicios empresariales;

—_
—_

Servicios personales, culturales y recreativos;
12.  Bienes y servicios del gobierno n.i.o.p.

3.43. Las categorias de servicios se describen en la Clasificaciéon Ampliada de
la Balanza de Pagos de Servicios (CABPS 2010), que es completamente compatible
con el MBP6 pero con desgloses mas detallados en varias esferas. En el anexo I se
presenta la clasificacion CABPS 2010.

E. Clasificacion Ampliada de la Balanza de Pagos
de Servicios (CABPS)

3.44. Laversion revisada de esta clasificacion, la CABPS 2010, actualiza la ver-
sion recomendada en el anterior Manual de Estadisticas del Comercio Internacional
de Servicios. En ella figuran otros desgloses de la clasificacion del MBP6 a fin de sa-
tisfacer varias necesidades de los usuarios, en particular la informacién solicitada
en relacion con el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS). En la
CABPS 2010 se incluyen varias partidas y grupos complementarios que no siempre
aparecen bajo la rubrica de transacciones de servicios®'. Dichas partidas se incluyen
con objeto de ofrecer mdas informacién. En un nimero elevado de paises la informa-
ci6én que ha de incluirse en las partidas suplementarias (por ejemplo, en relacién con
los seguros) podra obtenerse como parte del proceso de reunién de datos.

3.45. En las partidas suplementarias figura informacion util para fines de

analisis, incluida una evaluacion de la calidad de los datos, y deberan compilarse al
mismo tiempo que los componentes conexos de la CABPS 2010. Sin embargo, si no

a1

61 Algunas de las partidas
catalogadas como informativas
en el MBP6 son partidas
corrientes en la CABPS 2010,
dado que esta Ultima es una
clasificacion mas detallada.



42

Manual de Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios, 2010

se dispone de los datos pero estos se consideran importantes para la economia compi-
ladora, el compilador podré optar por establecer otros sistemas de reunién de datos,
a fin de obtener los datos pertinentes.

3.46. Los nuevos detalles recomendados en la CABPS 2010 reflejan un recono-
cimiento de las necesidades que se presentan en las negociaciones comerciales, ante
todo las efectuadas en el marco del AGCS, asi como de la importancia de los servicios
para el estudio de la globalizacién. En este Manual 2010 se reconoce que no todos los
paises tienen las mismas necesidades de datos y que los compiladores tomaran deci-
siones respecto de los datos que han de compilarse basindose en las necesidades de
sus propios paises.

3.47. Las clasificaciones de los servicios del MBP6 y de la CABPS se basan
primordialmente en productos, y en muchos casos pueden describirse en funcién de
la clasificacion internacional de productos que figura en la CPC, Version 2. en este
Manual se aplica un criterio similar, aunque mas detallado. Puede encontrarse una
correspondencia pormenorizada entre la CABPS 2010 y la CPC, Versién 2, en Inter-
net en http://unstats.un.org/unsd/tradeserv/TFSITS/msits2010/ annexes.htm.

3.48. Hay varios componentes de la CABPS 2010 respecto de los cuales no
puede establecerse una correspondencia con la CPC, Version 2. En esas esferas —via-
jes, servicios de construccién y bienes y servicios del gobierno n.i.o.p.— puede inter-
cambiarse o consumirse una amplia gama de bienes y servicios. En esas tres esferas de
la CABPS 2010, que se examinan con mayor detalle a continuacion, se hace hincapié
en el agente de la transaccién o en el modo de consumo de los bienes y servicios y
no en el tipo del producto consumido. Cabe sefialar que es imposible establecer una
correspondencia univoca entre la CABPS 2010 y la CPC, Version 2, porque en deter-
minadas partes de la CPC, Version 2 se piden mas detalles que los que se ofrecen en la
CABPS2010, mientras que en otras partes sucede lo contrario. Se ha creado asimismo
otra correspondencia entre la CABPS y el documento GNS/W/120; la corresponden-
cia puede consultarse en Internet en http://unstats.un.org/unsd/ tradeserv/TFSITS/
msits2010/annexes.htm.

3.49. En los casos en que los paises compiladores opten por desagregar mas
alla del nivel especificado en la clasificacion de la CABPS, debera seguirse en lo posi-
ble la CPC, Version 2.

3.50. Tal vez no sea posible que todos los paises elaboren estadisticas al nivel
de componente detallado que se especifica en la CABPS 2010. Por lo tanto, como
primera prioridad, los compiladores deberian elaborar las estadisticas del comercio
internacional de servicios al nivel que figura en el MBP6. Después los compiladores
deberian trabajar en la desagregacion de esos componentes al nivel especificado en la
CABPS 2010, en un orden que refleje la importancia econémica para sus economias
de los distintos componentes de los servicios.

3.51. Aunque para diversos fines analiticos seria util contar con datos mas fre-
cuentes, en el presente Manual se recomienda que los datos del nivel de la CABPS
y las partidas suplementarias se elaboren en forma anual. Los datos trimestrales de
nivel mas agregado deberan ser congruentes y conciliables con los datos anuales.

F. Necesidades de informacion de la CABPS
de caracter analitico y del AGCS

3.52. Enel Sistema de Cuentas Nacionales de 2008 (SNC de 2008), el “precio de
comprador” se define como la cantidad pagada por el comprador, excluido cualquier
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impuesto sobre el valor afiadido (IVA) deducible u otro impuesto deducible analogo,
con el fin de hacerse cargo de una unidad de un bien o servicio en el momento y lugar
requeridos por el comprador. El precio de comprador de un bien incluye los gastos
de transporte pagados por separado por el comprador para hacerse cargo del mismo
en el momento y lugar requeridos (con independencia de quién preste esos servicios).
Con respecto a los servicios, el concepto de precio de mercado que figura en el MBP6
es equivalente al concepto de precio de comprador que se utiliza en el SCN 2008, por-
que no interviene ningun gasto de comercio al por mayor o al por menor, de trans-
porte ni de distribucién. En cambio, con respecto a los bienes, al igual que el MBP6,
en este Manual se indica el nivel de precios franco a bordo (f.0.b.) en la frontera del
pais de exportacion. En general, el precio f.0.b no sera necesariamente igual al precio
de comprador porque puede incluir gastos de distribucion facturados por separado
(margenes de mayoristas o minoristas, asi como gastos de transporte hasta la frontera
de la economia de exportacién). Ademas, el precio de comprador abarca los gastos de
traslado de las mercancias al lugar elegido por el comprador, que puede estar fuera
de la frontera aduanera. Por lo tanto, esos costos de distribucién, que en el marco del
SCN de 2008 corresponden a servicios indicados separadamente, no se establecen por
separado en el marco de la balanza de pagos.

3.53. Como se dice en el parrafo anterior, si bien la mayor parte de los servicios
de distribucién de mayoristas y minoristas quedan excluidos de la CABPS, si se in-
cluyen en el documento GNS/W/120, utilizado en las negociaciones del AGCS. En el
SCN 2008, los mayoristas y los minoristas se definen como entidades que compran o
revenden mercancias sin realizar ninguna transformacion, o con una transformacién
minima (por ejemplo, una labor de limpieza y embalaje), y que prestan un servicio a
los productores y consumidores de bienes almacenando, exhibiendo y haciendo en-
trega de una seleccion de mercancias en lugares situados convenientemente, facilitan-
do asi su compra. Esos servicios no forman parte de las transacciones internacionales
de servicios porque los margenes que representan los servicios de distribuciéon o bien
se incluyen en los valores f.0.b. de las mercancias a las que se refieren o son prestados
por el importador. Sin embargo, por el interés que suscita esa informacion, los compi-
ladores tal vez deseen proporcionar estimaciones de los servicios de distribucién, en
particular los relacionados con la compraventa de mercancias y los que ya se incluyen
en la categoria servicios relacionados con el comercio de la CABPS (que se examina
en los parrafos 3.296 a 3.297) como grupo complementario, total de las transacciones
relacionadas con el comercio (véase también el capitulo V, recuadro V.4).

3.54. Hay otras partidas de la CABPS que no responden plenamente a las ne-
cesidades de informacién analitica y del AGCS, como el transporte de cargas y los se-
guros (por los ajustes que se hacen a los datos) y los servicios de construccién. En los
parrafos 3.107 a 3.110, 3.146 y 3.189 hay mas informacién sobre esas necesidades.

3.55. Ademads del total de las transacciones relacionadas con el comercio, por
su utilidad analitica en la CABPS se proponen otros grupos complementarios, como
transacciones audiovisuales, transacciones culturales, transacciones ambientales, total
de los servicios de salud y total de los servicios educativos (véanse los parrafos 3.280 a
3.303).

G. Transacciones de servicios entre empresas vinculadas
(afiliadas)

3.56. La informacidn sobre el valor total de las transacciones entre empresas
afiliadas resulta util para comprender la medida en que se viene produciendo la glo-
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balizacién del suministro de servicios. En consecuencia, en el Manual se recomienda
que los datos sobre las transacciones de servicios indiquen por separado las transac-
ciones con empresas vinculadas y las transacciones entre empresas independientes.
Aunque ese desglose seria mas ilustrativo al nivel detallado de la CABPS, se recono-
ce que ello podria representar una pesada carga afladida tanto para los proveedores
como para los compiladores de los datos, que ademas podria originar problemas en
cuanto a la confidencialidad. Por lo tanto, en el presente Manual se recomienda efec-
tuar ese desglose en el nivel global de las transacciones de servicios (en el marco del
grupo complementario de la CABPS titulado total de las transacciones de servicios
entre empresas vinculadas). A esta recomendacion se asigna un grado de prioridad
mas bajo que a la compilacion de estadisticas al nivel de detalle indicado en el MBP6.
Se alienta a los paises que estén dispuestos a proporcionar més detalles a que lo hagan
en relacion con algunas categorias agregadas de la CABPS 2010.

H. Estadisticas clasificadas segun el interlocutor comercial

3.57. Existe necesidad de que las estadisticas sobre los diversos tipos de servi-
cios prestados y consumidos por cada economia se distribuyan geograficamente de
manera detallada segun la economia de residencia de los interlocutores comerciales.
Esas estadisticas sirven de base solida para las negociaciones multilaterales y bilate-
rales sobre el comercio de servicios que se lleva a cabo en el marco del AGCS, revelan
la evolucion de las pautas del comercio segun el tipo de servicio y revisten importan-
cia para multiples fines analiticos. Las comparaciones bilaterales de los datos de una
economia con los de un interlocutor comercial mediante el empleo de “estadisticas
simétricas” son un importante instrumento para investigar y perfeccionar la calidad
de los datos. En la medida de lo posible deben utilizarse bases geograficas idénticas
para todos los conjuntos relacionados de estadisticas internacionales sobre los servi-
cios (incluidas las del comercio de servicios de filiales extranjeras).

3.58. En el Manual 2010 se recomienda que las estadisticas del comercio in-
ternacional de servicios se compilen sobre la base de cada interlocutor comercial, por
lo menos a nivel de los 12 componentes principales de la clasificacion de servicios del
MBP6 y, en lo posible, al nivel mas detallado de la CABPS 2010. La elaboracion de esas
estadisticas es una de las recomendaciones basicas en este Manual. No obstante, se
reconoce que la compilacién de estadisticas clasificadas segtn el interlocutor comer-
cial exige abundantes recursos y puede resultar dificil debido a los problemas deri-
vados de la divulgacién de datos y por informacién incompleta. Por consiguiente, en
el Manual se recomienda compilar las estadisticas a un nivel detallado por economia
interlocutora comercial cuando los compiladores determinen que tales estadisticas
tienen mayor importancia para sus economias. Asi, pues, los compiladores deberian
asignar prioridad a derivar datos sobre el comercio de servicios correspondientes a los
principales interlocutores comerciales de sus economias.

I. Ladiferencia entre la prestacion de servicios
y el suministro de mano de obra

3.59. Los servicios que prestan un consultor, un contratista independiente o
una agencia de empleo se distinguen del suministro de mano de obra. Los pagos por
la utilizaciéon de mano de obra no representan comercio de servicios, sino mas bien la
remuneracion de los trabajadores que ha de incluirse como parte del ingreso primario
en el marco de estadisticas macroecondmicas. Puede resultar dificil determinar si
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una transaccion concreta es un pago por empleo o un pago por un servicio prestado,
ya que, como sucede en muchos casos, una empresa podria optar por comprar un
servicio de un trabajador por cuenta propia o contratar a un empleado para que rea-
lice el trabajo. Existe una relacion empleador-empleado cuando hay un acuerdo, que
puede ser oficial u oficioso, entre un particular y una entidad y con arreglo al cual el
particular trabaja para una entidad a cambio de una remuneracién en efectivo o en
especie. Si un particular es contratado para producir un resultado determinado, en
ese caso se supone que existe una relacién de contrato de servicio entre el particular
(que puede considerarse empleado por cuenta propia) y la entidad. En consecuencia,
el pago constituye la remuneracion de los trabajadores cuando existe una relacion
empleador-empleado, o por un servicio si el particular que realiza la tarea es emplea-
do por cuenta propia y trabaja bajo contrato.

3.60. En el recuadro V.2 se presentan otras directrices para distinguir entre la
prestacion de servicios y el suministro de mano de obra.

J. Contratacion externa

3.61. En los casos en que una empresa contrata a otros para la prestacion de
servicios, es decir, contrata a otra empresa (o especialista) para que preste servicios
que antes eran funciones internas de esa empresa (por ejemplo, la facturacién o servi-
cios de informacién y apoyo), esos servicios deben clasificarse en la partida de servi-
cios apropiada. Los servicios prestados por los “centros de llamadas” y tipos similares
de operacion deberan clasificarse segun el tipo de servicio prestado. Los centros de
llamadas que venden productos, por ejemplo, se incluyen entre los servicios relaciona-
dos con el comercio, al tiempo que los centros de llamadas que prestan apoyo informa-
tico se incluyen entre los servicios de informdtica. Dado el interés analitico que existe
en esas actividades, en la CABPS 2010 también se propone un grupo complementario
correspondiente a servicios de centros de llamadas (véase el parrafo 3.294).

K. Subcontratacion de servicios

3.62. La subcontrataciéon de servicios entrafia la compra y venta de servicios
sin que estos se transformen de manera significativa alguna entre la compra y la venta
(por ejemplo, en los negocios, el transporte, la construccion o la informatica). Por
ejemplo, un organizador de servicios de especialista a quien se le ha pagado para que
cumpla funciones administrativas auxiliares para un cliente podra subcontratar ese
servicio a otro contratista. Por consiguiente, la subcontratacion es similar en ciertos
sentidos a la compraventa de mercancias, ya que los servicios se compran y se reven-
den. Sin embargo, determinar el grado de transformacion de los servicios que de las
mercancias puede resultar mas dificil, por ejemplo, en el caso de la combinacion y
gestion de servicios prestados por diferentes contratistas. Esta clase de “compraventa
de servicios” es una actividad importante en algunas economias®. El valor de los
servicios exportados e importados en la economia del organizador de los servicios se
registra en cifras brutas. Este tratamiento es aplicable cuando el organizador compra
y vende los servicios, pues si el organizador se desempeiia como agente a comision,
entonces solo la comisién se registraria como el servicio prestado por el organiza-
dor. Esos servicios se incluyen en la clasificacién de servicios apropiada, por ejem-
plo, transportes, servicios de construccion, informdtica u otros servicios empresariales.
No obstante, si la actividad resulta significativa para una economia, en el Manual se
alienta a los compiladores a que también publiquen datos adicionales en cifras netas.
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y como créditos cuando son
vendidos.
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L. Comercio electronico

3.63 El comercio electronico, o e-comercio, como se conoce ampliamente, es
un método de solicitar y suministrar productos por medios electronicos, como a tra-
vés de la Internet o mediante otras redes informaticas. En principio, los cargos por
productos suministrados electronicamente se clasifican como servicios, mientras que
los bienes que se solicitan a través de medios electronicos y se suministran a través
de la frontera generalmente se clasifican como mercancias (salvo los productos, como
sucederia con los programas informaticos, que se obtienen con una licencia de uso
no a perpetuidad y no mediante el cambio de la propiedad econdmica, los cuales se
clasifican como servicios). Los gastos de envio derivados del e-comercio se asignan en
consonancia con los principios esbozados en los parrafos 3.97 a 3.103. Los servicios
financieros asociados al e-comercio se clasifican como servicios financieros.

M. Conciliacion de las estadisticas del comercio
de bienes y servicios de la balanza de pagos
y las estadisticas del comercio internacional
de mercancias

3.64 Es posible que los usuarios estén interesados en derivar estadisticas del
comercio internacional de bienes y servicios agregando las estadisticas del comercio
internacional de servicios de las estadisticas de la balanza de pagos, y el comercio
internacional de bienes de las estadisticas del comercio internacional de mercancias.
Hay diferencias conceptuales entre esos dos conjuntos de estadisticas que, si no se
tienen en cuenta, harian que la agregacion diera lugar a una doble contabilizacion o
dar lugar a omisiones. Las diferencias entre las estadisticas del comercio internacio-
nal de mercancias (compiladas de acuerdo con el Manual 2010) y las estadisticas del
comercio de bienes y servicios de la balanza de pagos (compiladas de acuerdo con el
MBP6), se exponen en el recuadro IIL.1. Algunas de esas diferencias se refieren a las
transacciones que pueden quedar registradas en las estadisticas del comercio interna-
cional de mercancias como bienes, pero que en las estadisticas de la balanza de pagos
se clasifican como comercio de servicios, como se ve a continuacion:

o Ajustes c.i.f./f.o.b.: Los costos de los fletes y el seguro relacionados con el
transporte de mercancias desde la frontera del pais exportador hasta la fron-
tera del pais importador se excluyen del valor de las importaciones de mer-
cancias generales en la balanza de pagos de la economia compiladora. Silos
sufraga un no residente, se clasifican como importaciones de servicios;

o Bienes para transformacion sin traspaso de propiedad: Estos quedan
excluidos del registro de mercancias generales en la balanza de pagos
(tanto créditos como débitos). En su lugar, el valor de la comisién de
tramitacion se registra como servicios de manufactura en insumos fisicos
que son propiedad de otros;

o En el contexto de la construccién son necesarios varios ajustes en lo que
respecta a los bienes importados por empresas constructoras no residentes
para proyectos en la economia compiladora y viceversa: estos bienes impor-
tados por esas empresas se excluyen de los bienes y se incluyen en el valor
bruto de los servicios de construccion (véanse los parrafos 3.138 a 3.141
para mayores detalles).



Recuadro 1.1
Conciliacion de las estadisticas del comercio de bienes y servicios
de la balanza de pagos y las estadisticas del comercio internacional de mercancias

Exportaciones Importaciones

Estadisticas del comercio de mercancias derivadas de los ajustes
de los datos fuente, segun corresponda:

+ Bienes adquiridos en puerto por parte de los medios de
transporte

+ Las capturas de peces, los minerales extraidos del fondo del
mar
y el material de salvamento vendido desde buques operados
por residentes

+ Bienes traspasados en propiedad que entran en el territorio,
o salen de él, ilegalmente

+/- Bienes perdidos o destruidos en transito

+ Bienes adquiridos de otras economias para su transformacion n.a.
en el extranjero

+ Bienes vendidos en el extranjero tras su transformacién n.a.
en otras economias

+/- Bienes que cambian de propiedad en almacenes aduaneros
u otras zonas

Efectos de los migrantes

Bienes importados para proyectos de construccién
por empresas no residentes

- Bienes para reparacién o almacenamiento sin traspaso
de propiedad

Bienes enviados al extranjero o restituidos después de ser
elaborados sin traspaso de propiedad

- Bienes restituidos

+/- Bienes de capital de gran valor, si la entrega difiere
del traspaso de propiedad

Ajuste c.i.f/f.o.b. n.a.
Exportaciones netas de bienes en compraventa n.a.

+

Oro no monetario

+

Total de los bienes sobre una base de la balanza de pagos

Esta lista no es exhaustiva, pero si es indicativa de los ajustes comunes que podrian efectuarse (otros
ajustes, por ejemplo, son necesarios en el caso de los servicios de construccién). Algunos de los ajustes
enumerados tal vez no sean necesarios porque es posible que los datos estadisticos del comercio
internacional de mercancias respecto de la economia traten la partida de la misma forma. Por ejemplo,
no es necesario un ajuste para los bienes que entran en almacenes aduaneros, o salen de ellos, si los
datos se obtienen del comercio internacional de mercancias sobre la base del comercio general.

N. Definiciones de los componentes de la
Clasificacion Ampliada de la Balanza de Pagos
de Servicios

3.65. En lo que resta del presente capitulo se examinan en detalle las defini-
ciones de los distintos componentes de la CABPS 2010. Si bien la clasificacién que se
presenta en el anexo I estd basada fundamentalmente en los productos, en lo que res-
pecta a las partidas viajes, construccion y servicios del gobierno n.i.o.p., la clasificacién
se basa en los agentes de las transacciones o en el modo de consumo. Ademas, pue-
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den consultarse los cuadros de correspondencia entre la CABPS 2010 y la CPC, Ver-
sién 2, y la CABPS 2010 y el documento GSN/W/120 en http://unstats.un.org/unsd/
tradeserv/TFSITS/msits2010/annexes.htm, los cuales pueden utilizarse para ayudar
al compilador a solucionar los problemas de clasificacion y para vincular las clasifica-
ciones estadisticas con las clasificaciones empleadas en los compromisos contraidos
en el AGCS.

1. Servicios de manufactura en insumos fisicos
que son propiedad de otros

3.66. Los servicios de manufactura en insumos fisicos que son propiedad de
otros abarcan actividades como el procesamiento, montaje, rotulacion y empacado
que llevan a cabo empresas que no son propietarias de los bienes. Ejemplos de ello
son el refinado de petrdleo, la licuacion del gas natural y el ensamblaje de vestimen-
tas y equipos electrénicos. Quedan excluidos el montaje de estructuras prefabricadas
(incluido en los servicios de construccion) y la rotulacion, asi como el empacado inci-
dental al transporte (que se incluye en los servicios de transporte).

3.67. La manufactura es realizada por una entidad que no es propietaria de
los bienes y que recibe una comision del propietario. La propiedad de los bienes no se
traspasa, de modo que no se registra ninguna transacciéon de mercancias generales®
entre el elaborador y el propietario. En esta partida solo se incluye la comisién que
cobra el elaborador, pese a que esa comision puede incluir el costo de los materiales
adquiridos por el elaborador.

3.68. Un elemento de comercio internacional existe cuando el trabajo lo reali-
za un residente de una economia para el propietario de los bienes, el cual es residente
en otra economia. El tratamiento de esos servicios no depende de que los bienes ha-
yan estado o no en posesion fisica del propietario antes o después.

Registro de las correspondientes compras y ventas de bienes y servicios

3.69. Las compras de materiales por el propietario (es decir, bienes que han
de elaborarse) podran obtenerse de residentes de la misma economia que la del pro-
pietario, de la misma economia que la del elaborador o de una tercera economia. El
tratamiento es como sigue:

o Cuando los bienes se adquieren de residentes de la misma economia que la
del propietario, no hay transaccién internacional;

o Cuando los bienes se adquieren de residentes de la misma economia que la
del elaborador o de una tercera economia, el propietario de los bienes que
han de elaborarse registra importaciones de mercancias generales.

3.70. La venta de productos acabados (es decir, los bienes resultantes de la
transformacion) se trata de la siguiente forma:
o Cuando los bienes se venden a residentes de la misma economia que la del
propietario no hay transaccién internacional;

o Cuando los bienes se venden a residentes de la misma economia que la del ela-
borador o de una tercera economia, el propietario de los bienes que estan sien-
do elaborados registra la venta como exportaciones de mercancias generales.

Registro de los correspondientes movimientos de bienes

3.71. Los valores brutos de los bienes relacionados con los servicios de trans-
formacioén pueden indicarse como partidas suplementarias para las economias para
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las que revisten importancia. Aun cuando el servicio de manufactura es compatible
con lo que se registra en las cuentas de las empresas y las transacciones en si, los valo-
res brutos de los movimientos fisicos de los bienes sin traspaso de propiedad son uti-
les para el andlisis de las actividades de transformacion. Se pueden indicar los valores
de las siguientes partidas:

a) En el caso de clientes de servicios de manufactura en bienes elaborados en
el extranjero (el propietario):

i) Bienes suministrados para la transformacion (bienes enviados);
ii) Bienes expedidos después de ser elaborados (bienes restituidos);

b) En el caso de proveedores de servicios de manufactura en bienes elabora-
dos en la economia declarante:

i) Bienes recibidos para elaborar (bienes recibidos);
ii) Bienes expedidos después de ser elaborados (bienes enviados).

3.72. 'Talvez seria necesario un equivalente de valor de mercado para los bie-
nes suministrados o recibidos. Los valores brutos de los bienes se indican después
de la transformacion, y nuevamente tal vez se necesite un equivalente de valor de
mercado.

3.73. Los movimientos de los bienes que estan siendo transformados puede
que acarren gastos de transporte. El modo como se registran esos servicios de trans-
porte se determina de acuerdo con los siguientes factores:

o En el caso de bienes incluidos en mercancias generales se aplican los princi-
pios generales de la valoracién f.o.b., de manera que los gastos que acarree
el transporte hasta la frontera aduanera se tratan como pagaderos por el
exportador, al tiempo que los gastos de transporte ocasionados después del
cruce de la frontera se tratan como pagaderos por el importador;

o En el caso de bienes no incluidos en mercancias generales (como los mate-
riales suministrados al elaborador por el propietario sin traspaso de propie-
dad), los gastos de transporte se sefialan por acuerdo de las partes, esto es,
conforme con la suma pagadera por la parte a la que se facturan los gastos.

Registro de los honorarios de manufactura

3.74. El valor de los servicios de manufactura en insumos fisicos que son pro-
piedad de otros no equivale necesariamente a la diferencia entre el valor de los bienes
enviados para ser elaborados y el valor de los productos resultantes de la transforma-
cion. Entre las posibles causas de ello se cuentan las ganancias/pérdidas por tenencia,
la inclusion de gastos generales (como financiacion, comercializacién y conocimiento
especializados que se incluyen en el precio del producto acabado) y los errores de
medicién relacionados con la valoracién de los movimientos de bienes cuando no hay
una venta (véase ejemplo en el recuadro III.2 en la pagina siguiente).

3.75. Si el elaborador adquiere la propiedad de los bienes, entonces los valo-
res brutos de la venta y la compra de esos bienes se incluyen entre las mercancias
generales. Por lo tanto, esto se considera manufactura de bienes por cuenta propia, a
diferencia de servicios de manufactura en insumos fisicos que son propiedad de otros.

3.76. La manufactura por cuenta propia y los servicios de manufactura en in-
sumos fisicos que son propiedad de otros son arreglos diferentes, por cuya razon con-
viene indicarlos por separado. Esto es asi porque el papel del fabricante por cuenta
propia en el disefio, comercializacion y financiacién de las mercancias es bastante
diferente.

49



50

Manual de Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios, 2010

Recuadro I11.2
Registro de los honorarios de manufactura

El valor de los honorarios cobrados por los servicios de manufactura en insumos fisicos que
son propiedad de otros no equivale necesariamente a la diferencia entre el valor de los bie-
nes enviados para su transformacién y el valor de los productos resultantes de la transfor-
macion.

Supongamos, por ejemplo, que un fabricante en la economia X posee bienes por un valor
de 1.000. Esos bienes se envian a la economia Y para ser elaborados. No se traspasa la pro-
piedad de los bienes. Después de la transformacién, esos bienes valen 1.300. La diferencia
de 300 incluye honorarios de transformacién de 120 que cobra el elaborador, ganancias
por tenencia de 80 y gastos generales de 100. El valor de los servicios de manufactura en
insumos fisicos que son propiedad de otros es 120, no 300, y representa importaciones de
servicios por la economia X y exportaciones de servicios por la economia Y. Si los gastos
generales, etcétera, son transacciones entre la economia X y no residentes, en tal caso esas
transacciones se registrarian en las partidas correspondientes.

Supongamos ademas que esos bienes no se restituyen a la economia X, sino que se ven-
den a la economia Z. Esto no afecta al registro de los servicios entre Xy Y, y se registran las
mismas transacciones en los servicios de manufactura en insumos fisicos que son propie-
dad de otros. La transaccion separada con la economia Z se trata como una exportacion
de bienes originada en la economia X.

3.77. Con la globalizacién y la contratacion externa es cada vez mas habitual
que partes de un proceso de produccion se realicen en economias diferentes. La indi-
cacién de esas transacciones sobre la base de un cambio de propiedad ayuda a iden-
tificar las transacciones mismas y también asegura la asignacion correcta del valor
afladido adeudado al propietario por su labor de disefio, comercializacion, financia-
cidn, etcétera, pero no a la parte que realiza procesos fisicos. En el MBP6 se ofrece
mas informacion sobre el registro de las transacciones relacionadas con acuerdos de
manufactura a escala mundial y con la compraventa de mercancias, asi como ejem-
plos de la medicién de los servicios de manufactura (que transforman o no transfor-
man la condicidn de los bienes) relacionados con las actividades de compraventa.

2. Servicios de mantenimiento y reparacion n.i.o.p.

3.78. Los servicios de mantenimiento y reparacion n.i.o.p. abarcan los trabajos
de mantenimiento y reparacion realizados por residentes en bienes que son propiedad
de no residentes (y viceversa). Las reparaciones pueden realizarse en el lugar donde
esté el reparador o en otra parte. En esta partida se incluyen el mantenimiento y las
reparaciones realizados en buques, aeronaves y demas equipo de transporte. La lim-
pieza del equipo de transporte se incluye en servicios de transporte. Las reparaciones
y el mantenimiento de obras de construccion se clasifican como servicios de cons-
truccion. El mantenimiento y las reparaciones de equipo de computacion se incluyen
en servicios de informatica.

3.79. El valor registrado para el mantenimiento y las reparaciones es el valor
del trabajo de reparacién realizado, y no el valor bruto de los bienes antes y des-
pués de las reparaciones. El valor del mantenimiento y las reparaciones abarca toda
pieza o material suministrado por el reparador e incluido en el precio (las piezas y
los materiales que se cobran aparte quedan excluidos de los servicios y se clasifican
como mercancias generales). Quedan incluidas tanto las reparaciones menores que
permiten que funcione el articulo como las reparaciones importantes que extienden
la eficiencia o capacidad del bien o prolongan su vida util. No se distingue entre las
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reparaciones que el cliente trata como consumo intermedio y las que se clasifican
como formacién de capital.

3. Transportes

3.80. Transportes abarca el proceso de llevar personas u objetos de un lugar a
otro, ademds de los servicios de apoyo y auxiliares conexos y el arrendamiento (fle-
tamento) de medios de transporte tripulados. También incluye los servicios postales
y de mensajeria. El transporte puede clasificarse segtn la modalidad de transporte o
lo que se transporta (pasajeros o carga).

3.81. Un proveedor de transporte puede subcontratar los servicios de otros
operadores para que suministren parte del servicio de transporte final. Estos servi-
cios deben registrarse en cifras brutas. Por ejemplo, el proveedor de un servicio de
mensajeria podria contratar por separado a mas de un operador de transporte. Toda
comisién pagadera a un agente por los proveedores de servicios de transporte debe
ser registrada por separado.

3.82. La CABPS sigue al MBP6 al recomendar una clasificacion cruzada del
transporte segun la modalidad de transporte y el tipo de servicio. Mientras que el
MBP6 recomienda identificar tres modalidades de transporte, la CABPS distingue
ocho modalidades de transporte: a saber, maritimo, aéreo, espacial, ferroviario, por
carretera, por vias de navegacion interiores, por tuberiasy transmision de electricidad.
La CABPS 2010 también indica otros servicios de apoyo y auxiliares de los transportes,
asi como servicios postales y de mensajeria. La CABPS 2010 recomienda igual clasifi-
cacion de tipos de servicios que el MBP6: a saber, transporte de pasajeros, transporte
de cargas y otros, que incluye otros servicios de apoyo y auxiliares y servicios postales
y de mensajeria. A continuacion se presenta un analisis de las modalidades de trans-
porte y los tipos de servicio.

3.83. Transporte maritimo comprende todos los servicios internacionales de
transporte de carga y de pasajeros por buques de navegacion maritima, pero no inclu-
ye ni el transporte por tuberias submarinas (que se incluye en transporte por tuberia)
ni los cruceros (que se clasifican en viajes).

3.84. Transporte aéreo abarca todos los servicios de transporte internacional
de carga y pasajeros por aeronave.

3.85. Las demés modalidades de transporte son una desagregacion del modo
unico previsto en el MBP6: “otros transportes”.

3.86. Transporte espacial comprende los lanzamientos de satélites efectuados
por empresas comerciales para los propietarios de los satélites (como las empresas de
telecomunicaciones) y demas actividades realizadas mediante equipo espacial, como
el transporte de bienes y personas con fines de experimentacion cientifica. También
comprende el transporte espacial de pasajeros y los pagos efectuados por una econo-
mia para que sus residentes sean incluidos para ser transportados en los vehiculos
espaciales de otra economia.

3.87. Tranmsporte ferroviario abarca el transporte internacional por ferrocarril.

3.88. Tranmsporte por carretera abarca el transporte internacional de carga me-
diante camiones y el transporte internacional de pasajeros por autobuses.

3.89. Transporte por vias de navegacion interiores se refiere al transporte inter-
nacional por rios, canales y lagos. Comprende las vias de navegacion internas de un
pais y las que son comunes a dos o mds paises.

51



52

Manual de Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios, 2010

Recuadro l11.3
Transmision y distribucién de energia eléctrica

El comercio transfronterizo de electricidad ha pasado a ser una dimension importante y
creciente del comercio internacional de bienes y servicios. Desde el punto de vista eco-
némico o practico no es viable almacenar grandes cantidades de electricidad, por lo que
la electricidad tiene que llegar a las unidades consumidoras tan pronto se produce. Sin
embargo, la electricidad puede generarse en plantas, como plantas hidroeléctricas o cen-
trales termonucleares, distantes de los centros de poblacion. Esas plantas pueden estar
ubicadas en lugares especificos para aprovechar sus recursos, aunque el transporte de esos
recursos a largas distancias puede resultar demasiado costoso.

Un sistema de energia eléctrica comprende las plantas generadoras de electricidad, la red
de transmision y la infraestructura de distribucién. Aun cuando la demanda de electricidad
es variable, el alto costo capital de las plantas de generacién hace pensar que tal vez resulte
mas barato comprar electricidad para satisfacer una demanda elevada que aumentar la
capacidad de generacion para hacer frente a las fluctuaciones temporales de la demanda.
Dado que la volatilidad de la demanda tiende a correlacionarse con la geografia, normal-
mente se hace frente al aumento de la demanda desde plantas generadoras de electricidad
distantes. Eso significa que las redes de transmision pueden abarcar varias economias a lo
largo de vastos territorios.

La red de transmisién abarca las lineas y subestaciones de transmisién. Después de gene-
rada, la electricidad se transforma en alto voltaje para facilitar la transmision desde las
plantas generadoras de energia eléctrica hasta las subestaciones ubicadas en las concen-
traciones de poblacién. En las subestaciones se reduce el voltaje de la electricidad para
su distribucion a las unidades consumidoras. Asi, el proceso de transmision desempeiia la
funcién de transportar la electricidad desde el lugar de generacién hasta los mayoristas y
minoristas, que se encargan del suministro a los consumidores.

Puede ser que el nimero de empresas dedicadas a la transmisién de electricidad sea redu-
cido; en muchas economias estd en manos de un monopolio. Esas empresas generalmente
se especializan en la transmision de la electricidad, y no intervienen en las actividades de
generacion o distribucién.

3.90. Transporte por tuberias comprende el transporte de bienes por tuberia,
como el transporte de petrdleo y productos conexos, agua y gas. Se excluyen los servi-
cios de distribucion (por lo general desde subestaciones hasta el consumidor), de agua,
gas y demas productos del petréleo (incluidos en otros servicios empresariales n.i.o.p.)
y el valor de los productos transportados (que se clasifican en mercancias generales).

391. Transmisién de electricidad abarca el movimiento o transferencia de
energia eléctrica de alta tension por un grupo de lineas y equipo conexo entre los pun-
tos de suministro y los puntos en que se transforma en bajo voltaje para su suministro
alos consumidores o a otros sistemas de electricidad. Se considera que la transmision
ha concluido cuando la electricidad ingresa en las instalaciones de distribuciéon de un
sistema de electricidad que suministra corriente eléctrica a los usuarios finales para
su consumo (véase el recuadro II1.3). La electricidad misma queda excluida (se inclu-
ye en mercancias generales). Tampoco se incluye la distribucién de electricidad, que
es el suministro de electricidad desde la subestacion hasta el consumidor (se incluye
en otros servicios empresariales n.i.o.p.).

3.92. Otros servicios de apoyo y auxiliares del transporte comprende todos los
demas servicios de transporte que no pueden asignarse a ninguno de los componen-
tes de los servicios de transporte indicados anteriormente.

3.93. Enla CABPS 2010 y en el MBP6 se efectua el mismo desglose por tipos
de servicios de transporte, como se explica en los parrafos que siguen.
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3.94. Servicios de pasajeros comprende el transporte de personas. Este rubro
incluye todos los servicios prestados en el transporte internacional de no residentes
por empresas transportistas residentes (exportacién de servicios) y el de residentes
por empresas transportistas no residentes (importacién de servicios). También inclu-
ye los servicios de pasajeros prestados dentro de una economia por empresas trans-
portistas no residentes (esto es, por medio de vuelos internos).

3.95. Servicios de pasajeros incluye los pasajes y otros gastos relacionados con
el traslado de pasajeros, incluidos cualesquiera impuestos que puedan aplicarse a los
servicios de pasajeros, como a las ventas o al valor aftladido. También se incluyen los
pasajes que forman parte de viajes turisticos organizados, asi como los cargos por
exceso de equipaje, vehiculos u otros efectos personales que acompaian al viajero, y
los gastos de alimentos, bebidas u otros articulos que efectian los pasajeros a bordo
de los medios de transporte. La valoracion del transporte de pasajeros debe incluir las
tasas que deben abonar las empresas transportistas a las agencias de viajes y demas
proveedores de servicios de reservacion. Se incluyen asimismo los arrendamientos
efectuados por residentes a no residentes, y viceversa, de embarcaciones, aeronaves,
autobuses u otros vehiculos comerciales con tripulacion por plazos limitados para el
traslado de pasajeros (como, por ejemplo, para un viaje de ida).

3.96. No se incluyen los servicios prestados a no residentes por empresas
transportistas residentes dentro de una economia (que estan comprendidos en vigjes),
los cruceros (comprendidos en vigjes), los fletamentos por plazo sin tripulacién (cla-
sificados como arrendamientos operativos) y los arrendamientos o fletamentos que
constituyen servicios de arrendamiento financiero (no incluidos en la CABPS 2010).

3.97.  Servicios de fletes comprende el transporte de objetos. Pueden clasificar-
se en tres categorias. Las dos primeras se relacionan con el hecho de que, en conso-
nancia con las recomendaciones que se formulan en el MBP6, los bienes se valoran en
régimen f.o.b. en la frontera aduanera del pais de exportacion. La tercera categoria se
refiere al transporte de cargas donde no hay traspaso de propiedad. Las tres catego-
rias se describen con mayor detalle en los parrafos 3.99 a 3.101. El cargo por servicios
puede cobrarse directamente o incluirse en el precio.

3.98. Todos los gastos de flete hasta la frontera aduanera de la economia del
exportador se imputan al exportador. Todos los gastos de flete fuera de la frontera
aduanera de la economia del exportador se imputan al importador. En la practica, el
que esos gastos se los considere importaciones o exportaciones de servicios de carga
depende de la residencia del operador de carga.

3.99. La primera categoria de servicios de fletes comprende el transporte in-
ternacional de las exportaciones e importaciones de bienes de la economia compila-
dora. Se incluyen los servicios de transporte prestados por operadores residentes, que
se suministran fuera de la frontera aduanera en relacién con las exportaciones de la
economia compiladora (exportaciones de servicios de fletes) y los servicios prestados
por operadores no residentes, que se suministran fuera de la frontera aduanera de la
economia exportadora en relacién con las importaciones de la economia compiladora
(importaciones de servicios de fletes).

3.100. La segunda categoria de servicios de fletes es prestada por operadores
residentes de la economia compiladora, dentro de la frontera aduanera de la eco-
nomia exportadora, en relaciéon con las importaciones de la economia compiladora
(exportaciones de servicios de fletes) y por operadores no residentes de la economia
compiladora, dentro de la frontera aduanera de la economia compiladora, en relacion
con las exportaciones de la economia compiladora (importaciones de servicios de
fletes).
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3.101. La tercera categoria comprende los servicios de fletes suministrados en
el caso de bienes donde no hay traspaso de propiedad. Se trata de los siguientes:

o Productos en transito a través de una economia;

o Productos transportados entre terceras economias (trafico entre terceros
paises);

o Transporte de cabotaje u otras formas de transporte de bienes entre puntos
situados dentro de una economia;

o Movimientos de bienes destinados a entidades fuera del territorio en que
son residentes, u originados en esas entidades (como los organismos del
gobierno), prestados por empresas transportistas no residentes; y

o Bienes enviados para su almacenamiento o transformacién y efectos perso-
nales de migrantes.

3.102. Cuando los convenios para el pago de los gastos de flete difieren de
las condiciones de entrega f.0.b., se requiere un redireccionamiento. El redirecciona-
miento de los servicios de flete puede significar que una transaccion que se efecta
entre dos residentes se trata como una transaccién entre un residente y un no resi-
dente, y viceversa, como se indica en el recuadro II1.4 en las paginas 56-57. El plazo
de la prestacion de los servicios de fletes puede diferir del plazo para el traspaso de la
propiedad de esos bienes, como seria el caso de los bienes que se envian al extranjero
en consignacion cuando la venta ocurre en un ejercicio contable distinto de aquel en
que los bienes cruzaron la frontera aduanera del exportador.

3.103.  En principio, los servicios de fletes deberian registrarse en el ejercicio
en que se prestaron, pero de hecho se asignan al importador en el ejercicio en el cual
los bienes fueron adquiridos. Sin embargo, en la practica, la naturaleza agregada del
registro de los servicios de fletes y la falta de informacion sobre los distintos movi-
mientos de cargas significa que los ajustes de plazo necesarios para hacer frente a este
problema tal vez no sean viables, posibles o apropiados, por ejemplo, en el caso en que
el importador paga por el servicio en el ejercicio en que se presto.

3.104. En otros servicios de apoyo y auxiliares del transporte se incluyen los
servicios que son auxiliares al transporte y que no son prestados directamente para el
traslado de bienes o de personas. Los servicios no comprendidos supra y que se refie-
ren a una Unica modalidad de transporte se registran en la categoria de otros servicios
en la modalidad de transporte respectivo (maritimo, aéreo, ferroviario, por carretera
o por vias de navegacion interiores).

3.105. Entre esos servicios se incluyen la manipulaciéon de cargas (como la
carga y descarga de contenedores), que se factura aparte del flete; el almacenamiento
y depdsito; el envasado y reenvasado; el remolque no incluido entre los servicios de
fletes; el pilotaje y los servicios auxiliares para la navegacion de los medios de trans-
porte; el control del trafico aéreo; la limpieza del equipo de transporte efectuada en
puertos y aeropuertos; y las actividades de salvamento y las comisiones conexas de
los agentes (incluidos los servicios de expedicion de fletes y los servicios de corretaje).
Los servicios que se refieren a mds de una modalidad de transporte y que no pueden
asignarse a modalidades de transporte determinadas se registran en otros servicios de
apoyo y auxiliares del transporte.

3.106. Algunas partidas conexas que no se incluyen entre los servicios de
transporte son: seguro de fletes (que se incluye en servicios de seguros); bienes adqui-
ridos en puertos por empresas transportistas no residentes (bienes, no servicios); las
reparaciones y el mantenimiento del equipo de transporte (incluidos en servicios de
mantenimiento y reparacion n.i.o.p.); las reparaciones de instalaciones ferroviarias,
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portuarias y aeroportuarias (que se incluyen en servicios de construccion); y el arren-
damiento o fletamento de medios de transporte sin tripulacion (incluido en los servi-
cios de arrendamiento operativo). En el parrafo 3.20 infra se examinan las cuestiones
relativas a la atribucién de la residencia de propietarios u operadores de equipo movil,
incluidas las embarcaciones y las aeronaves.

Valoracion de los servicios de transporte de cargas
sobre la base de las transacciones

3.107. Varios usuarios, en particular para fines de informaciéon del AGCS, ne-
cesitarian mayor informacion sobre el valor de los servicios de transporte de cargas
prestados por residentes a no residentes y viceversa, como complemento de los datos
de transporte de cargas compilados de acuerdo con los principios de valoracién f.o.b.
o c.i.f. de bienes. Esta informacion es util puesto que representa las transacciones de
mercado efectivas en la medida que van ocurriendo, sin correcciones, ajustes ni im-
putaciones.

3.108. En este caso, el servicio de transporte se registra unicamente si se efec-
tda una transaccion de servicios de transporte entre un residente y un no residente.
El registro independiente del servicio de transporte depende de las condiciones de
entrega estipuladas en el contrato de compraventa de los bienes y realizadas en la
transaccion de mercado.

3.109. Cuando el contrato de transporte tiene lugar entre dos residentes para
servicios referentes a un bien exportado, el servicio de transporte se excluiria de
acuerdo con este método de medicion, pero una parte de él se incluiria si se aplicara
el principio de la balanza de pagos. Esto ocurre, por ejemplo, cuando las condiciones
de entrega estipuladas en el contrato de compraventa de un bien son franco en el do-
micilio (“porte pagado”) y cuando el exportador ha pactado la prestacion del servicio
de transporte con un residente de la economia exportadora. El método de medicion
basado en las transacciones se aplicaria en los siguientes casos:

o Cuando se celebra un contrato para la prestacion de servicios de transporte
entre un residente y un no residente y se estipula la entrega en fabrica. Se
registra integramente el servicio de transporte, incluida la parte del servicio
de transporte que se presta antes de la frontera de la economia exportadora;

o Cuando los servicios de transporte tienen lugar entre residentes y no resi-
dentes en relacion con el comercio entre terceros paises y el comercio de
cabotaje.

3.110. Por regla general, muchos compiladores nacionales retinen esta in-
formacién basada las transacciones (es decir, antes de cualquier ajuste, para que sea
compatible con la valoracion f.o.b. de los bienes). Posteriormente, la informacion se
ajusta para que cumpla los principios de la balanza de pagos. Si bien se alienta a los
compiladores a que pongan esa informacion a disposicién publica, por el interés ana-
litico que reviste, en este Manual no figura ninguna recomendacién al respecto.

55



56

Manual de Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios, 2010

Recuadro l11.4
Ejemplos del tratamiento de los servicios de fletes y redireccionamiento

Un equipo cuesta 10.000 unidades en la fabrica en que fue producido en la economia A.
Cuesta 200 transportarlo hasta la frontera aduanera de la economia A; 300 transportarlo
desde la frontera aduanera de la economia A hasta la frontera aduanera de la economia B,
donde se aplica un derecho de aduana de 50; y cuesta 100 transportarlo desde la frontera
aduanera de B a su cliente. (Para hacerlo mas sencillo, en este ejemplo no se incluyen los
seguros de transporte del equipo.)

Segun los acuerdos contractuales entre las partes, el valor f.o.b. es 10.200, y el valor c.i.f. es
10.500. No obstante, la forma en que se registran los servicios depende de los mecanismos
para pagar los costos de transporte y la residencia del proveedor del transporte. A conti-
nuacién se examinan algunos de los posibles acuerdos:
Ejemplo 1
Las partes firman un contrato sobre una base f.0.b. (esto es, el precio facturado es de
10.200; el exportador sufraga los costos hasta la frontera de Ay los gastos subsiguien-
tes le corresponden al importador). En este caso no se requiere ningun redirecciona-

miento. Todos los fletes se indican como suministrados por el proveedor efectivo y
pagaderos por la parte efectivamente facturada.

Ejemplo 2

Las partes firman un contrato sobre la base de los bienes puestos en el estableci-

miento del productor (esto es, el precio facturado es 10.000; el comprador paga el

transporte desde el establecimiento del vendedor).

+ El flete desde la fabrica hasta la frontera aduanera de la economia A es suminis-
trado por un residente de la economia A. Los 200 pagaderos, que en realidad son
un servicio prestado por un residente de la economia A y pagaderos por un resi-
dente de la economia B, deben ser redireccionados para poder ser indicados como
una transaccion entre residentes de la economia A, ya que todos los costos hasta
la frontera de la economia exportadora se tratan como si fueran pagaderos por el
exportador y se incluyen en el precio de los bienes.

+ Elflete desde la fabrica hasta la frontera aduanera de la economia A lo suministra un
residente de la economia B. Los 200 pagaderos, que en realidad son una transaccion
interna de servicios dentro de la economia B, deben ser redireccionados para que
aparezcan como un servicio prestado por B a A, ya que todos los costos hasta la
frontera de la economia exportadora se tratan como pagaderos por el exportador.

Ejemplo 3

Las partes suscriben un contrato en base c.i.f. (el precio facturado es 10.500). Los 300
pagaderos por fletes desde la frontera aduanera de la economia A hasta la de la B son
redireccionados, ya que segun el contrato son pagaderos por el exportador, pero en
las estadisticas de la balanza de pagos se tratan como pagaderos por el importador
(esto es, siguiendo la valoracidn f.0.b.). Por consiguiente, si el proveedor del transporte
de carga es un residente de la economia A, una transaccion interna dentro de la eco-
nomia A se trata como si fuera una transaccion de balanza de pagos. En cambio, si el
proveedor del transporte de carga es un residente de la economia B, una transaccién
internacional se trata como si fuera una transaccién interna dentro de la economia B.

Como normalmente no es posible estudiar cada contrato, se debe definir una linea gene-
ral para los arreglos relativos a los gastos de fletes. Cuando se utilizan condiciones con-
tractuales diferentes de f.0.b., los arreglos efectivos para el pago de los gastos de los fletes
podrian precisar ajustes a fin de cumplir la convencién de valoracién f.o.b.

En los servicios de fletes se incluyen el alquiler, fletamento y arrendamiento operativo de
embarcaciones, aeronaves, vagones de carga u otros vehiculos comerciales con tripulacién
para el transporte de cargas. Se incluyen también los servicios de remolque y otros rela-
cionados con el transporte de plataformas petroleras, gruas flotantes y dragas. El arrenda-
miento financiero de equipos de transporte se excluye de los servicios de transporte.
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Redireccionamiento

En todos los casos en los que transacciones que aparentan ser internas son redirecciona-
das para ser registradas como transacciones internacionales, o viceversa, el comercio de
bienes debe ser registrado sobre una base coherente, de modo que los pagos financieros
de la economia B a la economia A equivalgan a la suma de sus importaciones de bienes y
servicios, tanto antes como después de los ajustes de redireccionamiento. (Si los bienes se
registran a valores f.0.b., los ajustes por fletes permiten equipararlos con los bienes; si los
bienes se registran a un valor de transaccion, se requerirdn ajustes respectivos al valor de
los bienes.)

Mediante el redireccionamiento, una transaccién se registra como si aconteciera por vias
distintas a las observadas. Por ejemplo, una transaccién directa entre la unidad Ay la C
puede entenderse mejor como una transaccidon que ocurre primero entre la unidad Ay la
unidad B y posteriormente entre la unidad B y la unidad C. Esto sucede casi siempre que
una unidad que participa en una transaccién no figura en los registros contables efectivos
por razones administrativas.

Servicios postales y de mensajeria

3.111.  Servicios postales y de mensajeria comprende la recoleccion, el trans-
porte vy la entrega de correspondencia, diarios, publicaciones periddicas, folletos,
otros materiales impresos y paquetes. También incluye los servicios que prestan las
oficinas de correo como la venta de estampillas, poste restante, telegramas®* y el al-
quiler de casillas postales o apartados de correos.

3.112. Los servicios postales suelen ser suministrados por la administraciéon
postal nacional, aunque no exclusivamente. No se incluyen los servicios financieros
prestados por las entidades de la administracion postal, como los giros postales y los
servicios de banca y cuentas de ahorro (que se registran en servicios financieros), los
servicios de preparacion de envios (que se registran en otros servicios empresariales
n.i.o.p.) y los servicios relacionados con los sistemas de comunicacion postales (que
se incluyen en servicios de telecomunicaciones). Los servicios postales estan sujetos a
acuerdos internacionales, al tiempo que los asientos correspondientes a los servicios
prestados por operadores de diferentes economias deben registrarse en cifras brutas.
Los servicios postales prestados por residentes a no residentes durante las visitas de
no residentes de la economia compiladora (o por no residentes a residentes durante
las visitas al extranjero) se incluyen en vidgjes.

3.113. Los servicios de mensajeria comprenden toda clase de servicios de este
tipo, como la entrega a plazos, inmediata y a domicilio. Se excluye el traslado de co-
rreo por empresas de transporte aéreo (que se registra en transportes, aéreo, cargas),
el almacenamiento de bienes (que se registra en transportes, otros servicios, servicios
de apoyo y auxiliares) y servicios de preparacion de envios (que se registra en otros
servicios empresariales n.i.o.p.).

3.114. Los principios para el registro de servicios postales y de mensajeria con
respecto a la exportacion e importaciéon de mercancias son los mismos que se aplican
a los demas servicios de fletes, como se examina en el parrafo 3.98. Este tratamiento
obedece a la valoracion f.o.b. de los bienes de que se trata en el MBP6 y en el Sistema
de Cuentas Nacionales de 2008.
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4. \Viajes

3.115. El componente de la CABPS 2010 referente a viajes difiere de la mayo-
ria de los servicios internacionales que son objeto de comercio en que se basa en los
agentes de las transacciones. A diferencia de la mayoria de los servicios incluidos en
la CABPS, viajes no se refiere a un producto concreto, sino que comprende una gama
de bienes y servicios que consumen no residentes en la economia que visitan. Viajes
se define como que comprende los bienes y servicios para uso propio o para rega-
lar adquiridos de una economia por no residentes durante su visita a esa economia.
Comprende las estancias de cualquier duracién, siempre y cuando no se produzca
ningun cambio de residencia.

3.116.  Viajes incluye los bienes y servicios que adquieren las personas que em-
prenden estudios o reciben tratamiento médico mientras se encuentran fuera de su
territorio de residencia. También incluye las adquisiciones de bienes y servicios reali-
zadas por trabajadores fronterizos, de temporada y otros trabajadores temporales en
la economia en que estan empleados®.

3.117.  Los bienes y servicios pueden ser adquiridos por las personas intere-
sadas o por un tercero en su nombre. Por ejemplo, los viajes de negocios pueden ser
pagados o reembolsados por un empleador; los gastos de matricula y sostenimiento
de un estudiante pueden ser pagados por un gobierno; o los gastos de salud pueden
ser pagados o reembolsados por un gobierno o por una aseguradora. También se in-
cluyen los bienes y servicios prestados por el productor sin cobro explicito, como, por
ejemplo, la matricula y la pension suministradas por una universidad.

3.118. Los bienes y servicios mds comunmente incluidos en la categoria via-
jes son el alojamiento, la comida, las bebidas y el transporte adquiridos dentro de la
economia que visitan (consumidos todos en la economia suministradora). También
se incluyen los regalos, los recuerdos y otros articulos comprados para uso de los pro-
pios viajeros y que pueden sacarse de las economias visitadas.

3.119.  Segun el principio de los valores devengados, en vigjes se incluyen los
bienes y servicios adquiridos durante la visita pero que son pagados antes o después.
Los bienes y servicios pueden ser adquiridos mediante el pago de la persona que viaja
al extranjero, ser pagados en su nombre o suministrados sin contrapartida alguna (por
ejemplo, suministro gratuito de alojamiento y alimentacion, en cuyo caso también
existe una transferencia correspondiente); o bien producidos por cuenta propia (como
en algunos casos de propiedad de bienes raices y hospedajes de tiempo compartido).

3.120. En viajes se incluyen también los bienes y servicios para uso propio o
para regalar adquiridos durante el viaje por un no residente, o proporcionados a un
no residente, que en otras circunstancias se clasificarian en otra partida tales como
servicios postales, telecomunicaciones y transportes. Ello incluye el transporte dentro
de una economia particular que se visita donde ese servicio es prestado por empresas
transportistas residentes en esa economia, pero excluye el transporte internacional de
las personas, que esta comprendido en servicios de pasajeros en la categoria servicios
de transporte. Tampoco se incluyen los bienes adquiridos por un viajero para la reven-
ta en la propia economia del residente o en una tercera economia.

3.121. Queda excluida la adquisicion de objetos valiosos (como joyas y obras
de arte caras), bienes de consumo duraderos (como automéviles y efectos electréni-
cos) y otros bienes de consumo para uso propio que superan los limites aduaneros.
Esos bienes se incluyen en mercancias generales.

3.122.  Viajes no incluye los bienes y servicios adquiridos por diplomaticos,
funcionarios consulares, personal militar, etcétera, o por las personas a su cargo en el
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territorio adonde han sido destacados (esos bienes y servicios se incluyen en bienes y
servicios del gobierno n.i.o.p.).

3.123.  Viajes de negocios comprende los bienes y servicios adquiridos para
uso propio o para regalar por personas cuyo viaje tiene por objeto principal los ne-
gocios (incluidos los bienes y servicios que son reembolsados por los empleadores).
No incluye las ventas o compras que puedan realizar en nombre de las empresas que
representan. Entre los ejemplos de personas que viajan con fines de negocios figuran
las tripulaciones de medios de transporte que hacen escala o que estén de paso; los
funcionarios gubernamentales en viaje oficial; los funcionarios de organizaciones in-
ternacionales en mision oficial; las personas que viajan a economias en las que no son
residentes en representacion de sus empresas; los trabajadores por cuenta propia que
viajan por motivos de negocios; y trabajadores fronterizos, de temporada y otros tra-
bajadores temporales que no son residentes de la economia que los emplea pero cuyo
empleador si lo es.

3.124. Las actividades de negocios que se realizan mientras dura el viaje in-
cluyen el trabajo de produccidn e instalacion; las campanas de venta; el estudio de
mercados; la celebracion de negociaciones comerciales; el cumplimiento de misiones;
la asistencia a conferencias, convenciones y otras reuniones; y otras actividades de
negocios emprendidas en representacién de una empresa residente en otra economia.

3.125. Laadquisicién de bienes y servicios para uso propio o para regalar por
trabajadores fronterizos, por temporada y por otros trabajadores que no son resi-
dentes de la economia donde son empleados pero cuyo empleador si lo es, se indica
por separado en la CABPS en el subcomponente adquisicion de bienes y servicios por
trabajadores fronterizos, de temporada y otros trabajadores temporales. Todos los de-
mas viajes de negocios se incluyen en la CABPS en el subcomponente otros viajes de
negocios. Laindicacién independiente de esas partidas facilitaria la conciliacién con
las estadisticas sobre el turismo (véase el parrafo 3.131, y el recuadro IIL.5 en la pagina
siguiente).

3.126. Viajes personales comprende los bienes y servicios adquiridos por per-
sonas que viajan al extranjero con fines que no son de negocios, como las vacaciones,
la participacion en actividades recreativas y culturales, las visitas a amigos y parien-
tes, las peregrinaciones y los fines relacionados con la educacién y la salud. En este
Manual se recomienda un desglose de los viajes personales en tres subcomponentes
basados en el proposito primordial de los viajes personales:

« Gastos relacionados con la salud, que incluye los gastos de los servicios médi-
cos, demas atencidn sanitaria, la comida, el alojamiento y el transporte local
que adquieren las personas que viajan con fines médicos;

» Gastos relacionados con la educacién, que incluye los gastos de la matricula,
la comida, el alojamiento, el transporte local y los servicios de salud que
adquieren los estudiantes no residentes; y

o Demds gastos de viaje, que incluye los gastos de las personas que no tienen
ni la salud ni la educacién como propositos primordiales de su viaje. Esta
categoria suele ser el componente mas amplio de los viajes, ya que incluye a
todas las personas que viajan al extranjero de vacaciones, para participar en
actividades recreativas y culturales, para visitar a amigos y parientes y como
peregrinaciones.

La residencia de los pacientes y estudiantes internacionales se examina en los parra-
fos 3.11 y 3.12. Los servicios de salud y educacién no incluidos en viajes se examinan
en los parrafos 3.264 y 3.265.
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3.127. 'También se recomienda una presentacion alternativa de viajes, por pro-
ductos (véase el anexo I), de acuerdo con las siguientes categorias: bienes; servicios de
transporte local; servicios de alojamiento; servicios de comidas; y otros servicios. Tam-
bién se sugiere seguir desglosando viajes, otros servicios en servicios de salud y servicios
de educacion. Tal presentacion ayudard a lograr un andlisis mas apropiado desde la
perspectiva del AGCS (véase el capitulo V) y propiciar vinculos mas estrechos con las
estadisticas sobre el turismo y los cuadros de suministro y utilizacién (véase el recua-
dro II1.5). Indicar por separado de los gastos de transporte local, alojamiento y servi-
cios de comidas facilitara el analisis de los gastos de viaje. Si se utiliza la presentacién
alternativa, por productos, los compiladores deberian velar por evitar confusion entre
los servicios de salud y los servicios de educacién en el marco de la presentacién por
productos y los gastos relacionados con la salud y los relacionados con la educacion en
la categoria de viajes personales (la presentacién por motivo del viaje).

Recuadro lIl.5
La relacion entre viajes y turismo

Viajes, como se define en este Manual, es sinénimo del término viajes utilizado en el
MBP6. También guarda relacién con el término turismo que se utiliza en las Recomenda-
ciones internacionales sobre las estadisticas del turismo, 2008 (asi como en la Cuenta satélite
de turismo: Recomendaciones sobre el marco conceptual, 2008). Sin embargo, si bien en la
CABPS 2010 se propone un desglose alternativo de viajes por productos que permite un
vinculo mas estrecho con las Recomendaciones internacionales de 2008 y las cuentas saté-
lites de turismo, hay varias diferencias en cuanto a la cobertura entre las definiciones de
balanza de pagos y las recomendaciones sobre las estadisticas.

Las Recomendaciones internacionales sobre las estadisticas del turismo, 2008 utilizan el con-
cepto de “entorno habitual” como otro criterio ademas del de “residencia”. El concepto
tiene por objetivo excluir de las estadisticas sobre el turismo las personas que viajan con
regularidad entre su lugar de residencia habitual y el lugar de trabajo (por ejemplo, los
trabajadores fronterizos o por temporadas), que estudian (las personas que cursan estu-
dios en el extranjero durante mds de un afo) o que visitan otros lugares como parte de
su rutina de vida cotidiana, aun cuando esos lugares puedan estar en un territorio econé-
mico distinto. Hay algunas otras diferencias de cobertura entre los gastos de viaje y los de
turismo. Algunas de las diferencias principales son las siguientes:

+ Viajes incluye los valores estimados de los bienes (como el alojamiento) que pue-
den proporcionarse gratuitamente. Incluye las adquisiciones de bienes y servicios
por trabajadores fronterizos, por temporada y otros trabajadores temporales (esto
es, personas que participan en una relacion empleador-empleado con una unidad
residente en la economia visitada). También incluye las adquisiciones hechas por
estudiantes y pacientes médicos (y por las personas a cargo que los acompanan)
que estan fuera de su pais de residencia por un periodo de no menos de un afo.
El turismo, tal y como se define, excluye esos rubros.

« Viajes excluye las compras de objetos valiosos y los bienes de consumo duraderos
que superen los limites aduaneros (el turismo incluye todas las compras de ese tipo
independientemente de los limites). Viajes excluye también los gastos por concepto
de transporte internacional de pasajeros (incluidos en la CABPS 2010 en la categoria
transporte de pasajeros), los cuales, salvo en el caso de trabajadores fronterizos, por
temporada y otros trabajadores temporales, estdn comprendidos en turismo.

A fin de destacar el vinculo entre las estadisticas de la balanza de pagos y las estadisticas
sobre el turismo, el Manual 2010 incluye la partida suplementaria servicios relacionados con
el turismo en viajes y transporte de pasajeros (véase el parrafo 3.131). En el anexo V también
se ofrece mas orientacién sobre las diferencias que existen entre el marco conceptual del
Manual y las recomendaciones sobre las estadisticas relacionadas con el turismo.
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3.128. Los bienes y servicios que se incluyen en el componente de viajes pue-
den ser suministrados por intermedio de un agente de viajes, operador turistico,
agente de intercambio de hospedajes de tiempo compartido u otros proveedores.
En algunos de estos casos el agente podra pagar a los proveedores de viajes una suma
menos un margen o comision. Si el agente es residente de la misma economia del
cliente, entonces el margen o comision es una transaccion entre residentes, y el monto
neto pagadero a los proveedores de servicios residentes en otras economias (después
de deducir el margen o la comision a favor del agente) se incluye en viajes. En otros
casos el proveedor no residente de los servicios podrd pagar la comisién del agente
residente y el monto bruto es pagadero por el cliente a no residentes; por consiguiente,
este se incluye en viajes. Los pasajes de cruceros ofrecidos por operadores residentes
en economias diferentes de las de los pasajeros se incluyen en viajes (no en transporte
de pasajeros).

3.129. Si bien la compra directa de casas de vacaciones ha sido tradicional-
mente una opcion frente a la utilizacion por no residentes de otros tipos de alojamien-
to a corto plazo, han surgido nuevas formas de adquisicién y arrendamiento de casas
de vacaciones.

3.130. Eltérmino “tiempo compartido™® abarca una amplia gama de arreglos

de ese tipo. El registro del flujo periddico de servicios de alojamiento se deriva sobre
la siguiente base:

o La adquisicion de propiedad escriturada, es decir, la tenencia de tierras y
edificios. Los servicios de alojamiento que se prestan al propietario se impu-
tan sobre la base de los precios de mercado.

o Los pagos por los derechos de uso de una propiedad en el marco de un siste-
ma de afiliacion. Los pagos equivalen a un pago adelantado por los servicios
de alojamiento. Después de la adquisicion inicial se extrae el pago anticipa-
do y los servicios de alojamiento imputados se registran en viajes®’.

Servicios relacionados con el turismo en viajes y transporte de pasajeros

3.131. Enla CABPS 2010 las partidas de viajes y transporte de pasajeros es-
tan relacionadas con el gasto turistico, tal y como se define en las Recomendaciones
internacionales sobre las estadisticas del turismo, 2008. Sin embargo, existen varias
diferencias entre los dos marcos en cuanto a cobertura (véase el recuadro IIL.5). Afin
de destacar el vinculo entre viajes y transporte de pasajeros, en el Manual 2010 se
propone una partida suplementaria —servicios relacionados con el turismo en viajes
y transporte de pasajeros— como una estimacion del turismo como un servicio ob-
jeto de comercio internacional. Esta partida suplementaria incluye gastos de viaje y
el transporte internacional de visitantes —tanto visitantes que pernoctan (turistas)
como visitantes del dia (excursionistas)— y, en consecuencia, no incluye ni la adquisi-
cion de bienes y servicios por trabajadores transfronterizos, por temporada y otros tra-
bajadores temporales (esto es, los que participan en una relacién empleador-empleado
con una unidad residente en la economia visitada), ni transporte de pasajeros pagade-
ro por trabajadores transfronterizos, por temporada y otros trabajadores temporales®®.

5. Servicios de construccion

3.132.  Servicios de construccion comprende la creacion, gestion, renovacion,
reparacion o ampliacion de activos fijos en la forma de edificaciones, mejoras de tie-
rras de naturaleza ingenieril y otras obras de construcciéon como carreteras, puentes
y presas. También incluye los trabajos conexos de instalacion y ensamblaje, la prepa-
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66 Para mayor informacion
sobre la identificacion de los
servicios de tiempo compartido,
véase MBP6, parrafo 10.100
y el cuadro 10.3.

67 En el MBP6 se distingue entre
un sistema de afiliacion con
derecho transferible de usoy
un sistema de afiliacion con
derecho no transferible de uso.
No obstante, esa distincién no es
importante para las estadisticas
del comercio internacional
de servicios, ya que los flujos
periédicos son iguales.

68 Véase el anexo V para mas
informacion.
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Esto incluye los bienes y
servicios que fueron producidos
en la economia de la empresa

y que fueron adquiridos
posteriormente por residentes
de la economia donde se

llevan a cabo los trabajos de
construccion.

Los compiladores deberian
tomar nota de que en las
estadisticas del comercio

de mercancias el valor de

los bienes importados en
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ser utilizados en el lugar de
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y especial. En los casos en

que los bienes son adquiridos
por la empresa constructora
en su economia de origeny
transportados al lugar de las
obras debera hacerse un ajuste
en las estadisticas del comercio
de mercancias a fin de excluir
el valor de esos bienes del
componente de bienes de la
balanza de pagos.
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racion del terreno y la construccion general, asi como servicios especializados tales
como pintura, plomeria y demolicion.

3.133.  Los servicios de construccion se valoran en cifras brutas, esto es, incluye
todos los bienes y servicios utilizados como insumos en la obra, los demas costos de
produccion y el superavit de operacion que devengan los propietarios de la empresa
constructora. Este principio de valoracién es el mismo que se aplica en la valoracion
de toda produccién (tanto de bienes como de servicios), como se describe en el SCN
de 2008. El recuadro III.6 proporciona un ejemplo numeérico.

3.134.  Los servicios de construccién también se valoran en términos brutos en
el sentido de que pueden desagregarse en dos: construccidn en el extranjero y cons-
truccion en la economia compiladora. Los créditos de construccion consisten en crédi-
tos para la construccion en el extranjero y créditos parala construccion en la economia
compiladora. Los débitos de construccion consisten en débitos para la construccion en
el extranjero y débitos para la construccion en la economia compiladora.

3.135. Esadesagregacion permite registrar en cifras brutas el trabajo de cons-
truccién emprendido y los bienes y servicios adquiridos de residentes en la economia
anfitriona por las empresas no residentes que ejecutan las obras.

3.136. Construccion en el extranjero comprende los trabajos de construccion
suministrados a no residentes por empresas residentes en la economia compiladora
(exportacion) y los bienes y servicios adquiridos de residentes en la economia anfi-
triona por esas empresas (importacion).

3.137.  Construccion en la economia declarante comprende los trabajos de
construccién suministrados a residentes de la economia compiladora por empresas
constructoras no residentes (importacion) y los bienes y servicios adquiridos en la
economia compiladora de entidades residentes por esas empresas no residentes (ex-
portacion). Ambos subcomponentes de los servicios de construcciéon abarcan las obras
ejecutadas en proyectos de construccion e instalaciones por empleados de una empre-
sa en lugares situados fuera del territorio econémico de la empresa.

3.138. Los bienes y servicios adquiridos de residentes de la economia del lu-
gar donde se llevan a cabo los trabajos de construccién se registran en la partida
servicios de construccién como exportaciones de esa economia y como importacio-
nes de la economia de la empresa constructora®. Se excluyen los bienes y servicios
adquiridos de residentes de la economia de origen de la empresa que lleva a cabo las
obras de construccion, ya que representan transacciones entre residentes. Los bienes
y servicios adquiridos de residentes de terceras economias (es decir, que no son ni la
residencia de la empresa ni el lugar de la obra) se registran en la partida de mercancias
generales o de servicios pertinente correspondiente a la economia de la empresa.

3.139.  Gastos en bienes y servicios en la economia anfitriona incluye los gastos
realizados por la empresa constructora en articulos suministrados localmente y en
bienes y servicios que han sido importados en la economia anfitriona, donde los bie-
nes y servicios se destinan al uso en el lugar de las obras.

3.140. En el caso particular en que la empresa constructora adquiere bienes y
servicios en su economia de origen, esos bienes y servicios siguen siendo parte del va-
lor de la los servicios de construccion. Sin embargo, dado que no han sido adquiridos
en la economia anfitriona, se excluyen de bienes y servicios adquiridos en la economia
anfitriona’®. Segtin el método de obtencion de datos que se emplee, tal vez no sea po-
sible indicar por separado los bienes que se adquieren en la economia de origen y en
la economia anfitriona. Por razones practicas, es posible que el compilador necesite
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Recuadro lll.6

Ejemplo de la medicién de los servicios de construccion

La empresa A, residente en la economia A, presta servicios de construccion en el pais B
por valor de 10.260. Para poder prestar esos servicios, la empresa A adquiere insumos de
materiales y mano de obra consistente en lo siguiente:

Unidades
Materiales (bienes y servicios) y mano de obra adquiridos en
laeconomia A ... i 1200
de los cuales
Bienes. ... ..o 645
SEIVICIOS. ettt ettt 120
Manodeobra®. .........ooiiiiiii i 435
Materiales y mano de obra adquiridos de residentes de la
econoOmMIaB.. ...t 6 655
de los cuales
Importados de laeconomia AP ........................l 525
Importados de laeconomiaC........c.ooevivieennenn... 1730
ObtenidosenlaeconomiaB .....................ooooLt. 2290
Manodeobra®. .........oiiiiiii s 2110
Costo total de los insumos adquiridos ..................... 7 855
Ademds, la empresa A obtiene un superdvit bruto de
o] 0= =Tl To 3 e [T 2405
Con lo cual se suminstran servicios de construccién
porunvalorbrutode ...........cooiiiiiiiiii 10 260

El valor total de los servicios de construccion es la suma de los insumos en el proceso
de produccién y el superdvit bruto de operaciéon que obtiene la empresa productora.

Por tanto, el valor de los servicios de construccion asciende a 10.260 unidades.

{Qué se mediria en el comercio de servicios de construccion entre residentes
y no residentes?

En la economia A En la economia B

Construccién en la economia

Construccion en el extranjero i
Y compiladora

»

La mano de obra (remuneraciéon de empleados) se registra como ingreso primario en las estadisticas
macroecondmicas (véanse los parrs. 3.59 y 3.60 y el capitulo V, donde se explica la diferencia entre
la prestacion de servicios y el suministro de mano de obra). La mano de obra adquirida en la econo-
mia B por 2.110 fue proporcionada por residentes de la economia B, por lo que se registrard como
remuneracién de empleados en la cuenta de ingresos primarios de la balanza de pagos.

o

Esta es una transaccién entre un residente y un no residente, ya que los bienes son adquiridos de
un residente de la economia B por la empresa A. Si bien los bienes fueron importados de A, ahora
forman parte de las existencias de mercancias de la economia B.

n

Valor bruto de los servicios de construccion.

o

La cuantia de los bienes y servicios adquiridos por la empresa A en la economia B (la economia anfi-
triona) equivale a 525 + 1.730 + 2.290 unidades (débito de la economia A; crédito de la economia B).
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estimar un desglose, o en caso contrario asignar todos los bienes adquiridos a la eco-
nomia anfitriona o a la economia de la empresa constructora.

3.141. Tal vez no siempre sea posible indicar la adquisicién de bienes y servi-
cios de manera separada de los costos de mano de obra. En ese caso, el compilador
necesitard estimar un desglose o, si no, imputar todos los costos como bienes y servi-
cios 0 como remuneracion de los trabajadores.

3.142. Si las actividades externas de una empresa constructora son suficien-
temente sustanciales, se puede constituir una sucursal residente en la economia de
actividades (véanse los parrafos 3.17 a 3.26). En consecuencia, un proyecto de cons-
truccion en gran escala contratado por una empresa no residente que tarde no menos
de un afo, usualmente resultara en una sucursal residente. Por consiguiente, existiria
una relacidon de inversion directa entre la casa matriz y la sucursal y una cobertura
en el marco de las estadisticas de filiales extranjeras. También pueden suministrarse
bienes y servicios entre la sucursal y la casa matriz, por ejemplo, en la forma de mate-
riales.

3.143. Puede considerarse que la transmision de la propiedad de una obra de
construccion al amparo de un contrato ocurre por entregas a medida que se va crean-
do valor. En esos casos, si bien los pagos por entregas efectuados por el propietario
suelen usarse a menudo para estimar aproximadamente el valor bruto de la obra, esos
pagos pueden efectuarse en ocasiones con anterioridad o posterioridad a la conclu-
sion de la entrega.

3.144. Los servicios de construccion también pueden prestarse de forma ana-
loga a los servicios de manufactura en insumos fisicos que son propiedad de otros, en
que el cliente suministra bienes y servicios al contratista en calidad de insumos del
proyecto de construccion. En ese caso los insumos no cambian de propietario. De la
misma manera que en el caso de los servicios de manufactura, el tratamiento consiste
en registrar el traspaso efectivo de propiedad, y no los movimientos fisicos de los
bienes.

3.145.  Las transacciones relacionadas con las edificaciones existentes se in-
cluyen en servicios de construcciéon del mismo modo que las relacionadas con las nue-
vas edificaciones. La mayoria de las transacciones en que intervienen adquisiciones
de edificaciones y terrenos existentes se trata en las estadisticas macroeconémicas
como transacciones entre dos unidades residentes. Las transacciones internacionales
de servicios de construcciéon pueden ocurrir cuando un edificio destinado a una em-
bajada, un consulado, una base militar o una organizacién internacional se vende o
compra a un residente de la economia en la que el edificio esta ubicado fisicamente.
Las transacciones de servicios de construccion también pueden ocurrir en el caso de
las edificaciones ubicadas en una zona que se intercambia entre economias. El tras-
paso de propiedad del componente tierra no se incluye en servicios de construccion.
Deberian prepararse estimaciones separadas para los componentes de estructuray de
terrenos.

3.146. Las reparaciones en embajadas, bases, etcétera, que son propiedad del
gobierno que las ocupa, se incluyen en bienes y servicios del gobierno n.i.o.p.

3.147. A los usuarios del AGCS y a varios analistas solo les interesan los as-
pectos relacionados con los servicios. Aun cuando en este Manual no se recomienda
que esos aspectos constituyan una partida separada, cuando se identifica un interés y
se dispone de esa informacién como subproducto de la obtencién de datos sobre los
servicios de construccion, se alienta encarecidamente a los compiladores a que hagan
publica esa informacion.
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6. Servicios de seguros y pensiones

3.148.  Servicios de seguros y pensiones comprende la prestacion a no residentes
de diversos tipos de seguros por aseguradoras residentes, y viceversa.

3.149. En el presente Manual se recomienda desglosar los servicios de segu-
ros y pensiones en cuatro subcomponentes separados: seguros directos; reaseguros;
servicios auxiliares de los seguros; y servicios de pensiones y garantias normalizadas.
Los seguros directos se desglosan ademas en seguros de vida, seguros de cargas y
otros seguros directos. Los servicios de pensiones y garantias normalizadas se desglo-
san una vez mds en servicios de pensiones y servicios de garantias normalizadas.

3.150. Los seguros proporcionan a las unidades (los gobiernos, empresas y
unidades familiares) que estan expuestas a ciertos riesgos proteccion financiera con-
tra las consecuencias que puedan derivarse de la ocurrencia de determinados sucesos.
Ademas, las aseguradoras a menudo sirven de intermediarios financieros que invier-
ten los fondos recaudados de esas unidades en activos financieros y de otro tipo para
atender futuras demandas de indemnizacion.

3.151. Los fondos de pensiones se establecen para proporcionar prestaciones
de jubilacién o incapacidad a grupos especificos de empleados. Esos fondos guardan
una similitud con los seguros en el sentido de que sirven de intermediarios para la
inversion de fondos en favor de sus beneficiarios y la redistribucién de los riesgos.

3.152.  Si bien las actividades de los seguros y los fondos de pensiones tienen
caracteristicas en comun, se puede distinguir entre ellas. Mientras que los seguros de
vida y los fondos de pensiones cuentan con un componente de ahorro considerable, el
objetivo de los seguros no de vida (en particular el seguro de vida a término) consiste
mayormente en mancomunar los riesgos.

3.153. Entrelas transacciones que llevan a cabo las aseguradoras figuran el co-
bro de primas, el pago de indemnizaciones y la inversién de fondos. De modo similar,
entre las transacciones de los fondos de pensiones se cuenta recibir contribuciones,
pagar prestaciones e invertir fondos. Para poder analizar los procesos econdémicos
que subyacen a esas actividades es necesario examinar sus componentes, a fin de
separar los servicios de otros elementos como las transferencias de ingresos.

3.154. Las transacciones transfronterizas de servicios de seguros son particu-
larmente frecuentes en esferas especializadas en las que intervienen los reaseguros y
los objetos de gran valor, como buques y aeronaves. En el caso de algunas economias
pequenas, en vista del reducido tamafio de su mancomunidad de riesgos, existe la
tendencia a que los no residentes aseguren una gama mas amplia de objetos. Dada
la movilidad internacional de las poblaciones, las transacciones transfronterizas de
servicios de seguro de vida y pensiones también pueden ocurrir a escala significativa.

3.155. Los seguros directos y los reaseguros pueden aplicarse a polizas de vida
y de otro tipo. Una transaccion de seguros directos se desarrolla entre una asegura-
dora y el pablico. Los reaseguros se definen como un seguro respecto del cual ambas
partes en la pdliza son proveedores de servicios de seguros; esto es, los reaseguros
permiten transferir el riesgo de seguro de una aseguradora a otra. Muchas asegura-
doras se desempefian como aseguradoras directas y como reaseguradoras.

3.156. Los servicios de reaseguros y seguros directos se estiman o se valoren
por los cargos por servicios que se incluyen en la prima total. Los procedimientos de
calculo recomendados en el Manual 2010 (al igual que en el MBP6) se resumen en el
recuadro II1.7; en la pagina siguiente.

3.157. Para las exportaciones de servicios de seguros no de vida, el cargo
por servicios puede estimarse a partir del producto total de los seguros no de vida
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mediante la multiplicacién de las primas brutas devengadas de no residentes por la
relacién entre el cargo por servicios y las primas brutas devengadas por todas las
actividades de seguros no de vida. La misma técnica de prorrateo puede utilizarse
para los seguros de vida, las rentas vitalicias, los fondos de pensiones y los servicios
de garantias normalizadas. En la medida en que los coeficientes correspondientes a
cada actividad (reaseguros, seguros maritimos, de vida a término, etcétera) varian,
los calculos deben hacerse por separado.

3.158. De modo similar, si se sabe que existen diferentes margenes para los
clientes residentes y no residentes, deben utilizarse los datos de las actividades mas
pertinentes para los titulares de pdlizas no residentes. Los coeficientes deben calcu-
larse de acuerdo con la férmula del producto que aparece en el parrafo 3.161, a fin de
tomar en cuenta las primas complementarias y la volatilidad de las indemnizaciones
(véase un ejemplo de los calculos en el recuadro I11.7).

Recuadro I11.7
Calculo de los servicios de seguros no de vida*

Ejemplo 1. Para aseguradoras residentes con datos separados de los titulares
de pdlizas en el extranjero

Primas cobradasen el exterior . .. ... ... .. . e 100
Reclamaciones por pagaral exterior. . . ... ..ottt 95
Ingreso atribuible a los titularesde pdlizas . .. .......... ... . i 20*
Cargos Por Servicios de SEQUIOS . . . . v v v v et et e ettt e e 25 (=100+20-95)

Ejemplo 2. Para aseguradoras residentes con datos separados inicamente
de primas de titulares de pdlizas en el extranjero

Servicios totales de seguros (a residentes y no residentes combinados). . .. .......... 50
Primastotales . . . ... .. e 200
de las cuales:
Primasderesidentes. . . ... .t e 120
Primasdenoresidentes . ... ...ttt e 80
Estimacion de servicios de sequrosanoresidentes . ... ............... 20 (=80/(200)-50)

Ejemplo 3. Para aseguradoras no residentes con titulares de pdlizas residentes

Primasderesidentes . . . ... ...t 40
Relacién entre el cargo por servicios y las primas (promedio a partir

de los datos de las aseguradorasenelexterior) . . ........... ... 25%
Estimacion de servicios de segurosdenoresidentes . . . ............ ... ... 10 (=40-0,25)

Ejemplo 4. Con un ajuste por volatilidad de las reclamaciones

Primas cobradasen el exterior . . ... e = 135
Ingreso atribuible a los titularesde pdlizas . ............ ... . i = 8*
Reclamaciones por pagaral exterior. . . ........c.u ittt =160

Ajuste por reclamaciones volatiles por pagar (lo que significa que el nivel
de reclamaciones a largo plazo previsto seria 120, es decir, 160-40) .............. =-40

Estimacion de servicios de seguros a no residentes = primas cobradas
mas primas complementarias menos reclamaciones previstas (esto es,
las reclamaciones previstas se derivan como reclamaciones efectivas
por pagar mas un ajuste por volatilidad) . . . ...................... =135+8-120 =23

Nota: Sin tomar en cuenta que la volatilidad llevaria a un valor negativo de servicios: -17.
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3.159. Para las importaciones de servicios de seguros no de vida, la informa-
cién disponible es menos completa que en el caso de las exportaciones. Para los rease-
guros, los unicos clientes son las compaiiias de seguros, de modo que los datos sobre
las primas por pagar y las indemnizaciones por cobrar podrian obtenerse directa-
mente de ellos. No obstante, las primas complementarias no son distinguibles.

3.160. En el caso de los seguros directos existe una gama mas amplia de clien-
tes y los datos disponibles podrian ser mas limitados, pues tal vez solo comprendan,
por ejemplo, las primas pagadas y las indemnizaciones efectivas.

3.161. Para derivar un cargo por servicios de estos valores se deben obtener
coeficientes utilizando el indicador disponible mas adecuado:

o Podrian utilizarse los coeficientes de grandes compaiias internacionales de
seguros de otras economias o de cuentas publicadas. En el comercio inter-
nacional de algunos tipos de servicios de seguros no de vida predominan las
compaiiias especializadas relativamente grandes;

o Podria considerarse la posibilidad de utilizar los coeficientes de la industria
aseguradora residente. En algunas economias podrian existir actividades
comerciales equivalentes;

o Podrian utilizarse coeficientes basados en primas por pagar en el extranjero
e indemnizaciones por cobrar del exterior en un periodo de mediano a lar-
go plazo. El comercio internacional de seguros incluye seguros directos de
grandes articulos (como los buques y las aeronaves) y reaseguros, de modo
que el uso de las indemnizaciones por cobrar a corto plazo de una economia
determinada puede ser altamente inestable. También se necesitaria un ajuste
para las primas complementarias, ya que de lo contrario se podria subesti-
mar el valor de los servicios.

3.162. Habida cuenta de que esos coeficientes deben calcularse de la forma
mas congruente posible con los de los servicios y las exportaciones totales, también
deben tener en cuenta las primas complementarias y la volatilidad de las reclama-
ciones. Si bien las primas complementarias no son directamente distinguibles en el
caso de las importaciones, estas necesitarian cierto ajuste a fin de evitar que se pueda
subestimar el valor de los servicios y se cree una asimetria con respecto a las exporta-
ciones. Para impedir esa subvaloracion se podrian utilizar los coeficientes de primas
complementarias y primas observadas en otros casos. Las mismas técnicas de pro-
rrateo pueden utilizarse para los seguros de vida, las rentas vitalicias, los fondos de
pensiones y los servicios de garantias normalizadas.

3.163. Las primas de las pdlizas de seguro se pagan por adelantado, al tiempo
que las reclamaciones de indemnizacion se pagan Gnicamente si ocurren los sucesos
asegurados, en ocasiones mucho después. Las reservas técnicas de seguros represen-
tan el monto de recursos que las aseguradoras necesitan mantener para cubrir esas
primas pagadas por adelantado y las demandas de indemnizacién planteadas pero
pendientes de pago. Es decir, puede considerarse que las reservas representan la apli-
cacion de los principios usuales de la contabilidad en valores devengados.

3.164. Las compaiiifas de seguros mantienen activos representados en las re-
servas para hacer frente a los pasivos frente a los asegurados. La gestién de esos acti-
vos financieros y no financieros es parte integrante de la actividad de los seguros. Los
ingresos generados por esas inversiones influyen notablemente sobre el nivel de las
primas que deben cobrar las aseguradoras, de ahi que los ingresos devengados por la
inversion de las reservas se traten como ingresos por cobrar por los asegurados, quie-
nes luego los devuelven a las companias de seguros como primas complementarias.
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3.165. Los seguros no de vida se distinguen de los seguros de vida en que las
prestaciones se pagan solo si ocurre el suceso asegurado, mientras que en el caso de
los seguros de vida siempre hay un pago; es decir, los seguros no de vida tienen por
objeto fundamental mancomunar el riesgo, y no utilizarse como inversion.

3.166. Los distintos tipos de seguros no de vida incluyen el seguro de acciden-
tes, el de vida a término, el maritimo, el de aviacién y de otro tipo, el de incendios y
danos materiales, el de dafios econdmicos, el de responsabilidad civil y los seguros
de crédito. Debido a como las sociedades de seguros llevan sus cuentas, no siempre
serd posible separar el seguro de vida a término de otros tipos de seguro de vida. En
€s0s casos, por razones puramente practicas, tal vez sea necesario tratar el seguro a
término de igual modo que el seguro de vida.

3.167.  Elvalor de los servicios de seguros no de vida puede computarse como:
o Primas brutas recibidas;
o Mads: primas complementarias;
e Menos: indemnizaciones por pagar;

o Menos: ajustes por volatilidad de las indemnizaciones, en caso necesario.

3.168. Se espera que cada siete aflos ocurran catastrofes de gran envergadura
que precisen pagos sustanciales de indemnizaciones. Cuando ocurren, los pagos de
indemnizaciones en el afio en que sucede la catastrofe podrian superar el valor de las
primas. Si en la férmula solo se utilizan las reclamaciones de indemnizacion incurri-
das en el ejercicio contable, el valor de los servicios de seguros podria ser altamente
irregular y en algunos casos incluso podria ser negativo. Por consiguiente, se requiere
un ajuste en las indemnizaciones debidas para reflejar una perspectiva a mds largo
plazo del comportamiento de las reclamaciones, en consonancia con el proceso deci-
sorio en la industria de los seguros. El ajuste por volatilidad de las indemnizaciones
indica la diferencia entre las indemnizaciones efectivas en el ejercicio contable y el
valor de las indemnizaciones normalmente previsto, en donde el valor previsto de
las reclamaciones elimina los efectos de la volatilidad de las indemnizaciones. En
los ejercicios en que se producen elevados valores de indemnizaciones, el ajuste sera
negativo, al tiempo que en otros ejercicios el ajuste sera positivo.

3.169. La formula también puede expresar de la siguiente forma:
o Primas brutas recibidas;

o Mds: primas complementarias;

o Menos: reclamaciones de indemnizacion previstas.

3.170. En el seguro de vida interviene una sucesion de pagos por el titular de
la poliza a cambio del pago de una suma fija minima convenida al vencer la pdliza o a
la muerte del titular de esta. Lo contrario ocurre en el caso de las rentas vitalicias, en
que el asegurador hace una sucesion de pagos a cambio de una suma fija depositada al
inicio de la pdliza. Por lo tanto, en el caso de una péliza de seguro de vida siempre se
paga una reclamacion. La suma puede ser fija o puede variar para reflejar los ingresos
devengados de la inversion de las primas. Una péliza en la que la reclamacién podria
variar en funcién de los ingresos devengados de la inversion se denomina “pdliza con
participacion en los beneficios”.

3.171. A diferencia del seguro de vida, las prestaciones de seguro de vida a
término son pagaderas solo a la muerte o la incapacidad del asegurado en un plazo
determinado, de ahi que el seguro de vida a término se incluya entre los seguros no
de vida.
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3.172. La férmula para derivar el valor de los servicios de seguro de vida es
béasicamente la misma que para el seguro no de vida, salvo que los pagos a los titula-
res de polizas se denominan prestaciones, en lugar de indemnizaciones, y se afladen
reservas contra la acumulacion de futuras prestaciones.

3.173.  Por lo tanto, la férmula del seguro de vida es como sigue:
o Primas brutas recibidas;

o Mds: primas complementarias;

o Menos: prestaciones pagaderas;

o Menos: aumentos (mds disminuciones) de las reservas de seguro de vida
(reservas actuariales y reservas para el seguro con participacién en los be-
neficios).

3.174. La partida correspondiente a las reservas actuariales en la férmula del
seguro de vida refleja los montos pagaderos al término de la pdliza y no las reclama-
ciones de indemnizacién durante el ejercicio contable en curso. Aparecen como co-
rrespondientes a determinados titulares de pélizas porque consisten en asignaciones
alas reservas actuariales y a las reservas para pélizas de seguros con participaciéon en
los beneficios que se efecttian con la intencion de constituir las sumas garantizadas
por esas pdlizas. En los cambios que se introducen en las reservas actuariales y en las
reservas con participacion en los beneficios se prevén las bonificaciones pagaderas en
un futuro.

3.175. En el caso de las polizas de seguro de vida es habitual que la compania
de seguros atribuya cada afio sumas explicitamente a los titulares de pélizas. Esas
sumas suelen denominarse bonificaciones. Las sumas de que se trata no se pagan en
sialos titulares de pdlizas, sino que las obligaciones de la compaiiia de seguros frente
a los titulares de polizas aumentan en esa cantidad, lo que se indica como ingresos
devengados por inversiones atribuidos a los titulares de pélizas. El hecho de que parte
de esos ingresos pueda derivarse de las ganancias por tenencia no afecta esa desig-
nacion: en lo tocante a los titulares de poélizas, se trata del rendimiento de los activos
financieros puestos a disposicion de la aseguradora.

3.176. Todos los ingresos derivados de las inversiones de las reservas no
de vida y cualquier exceso de ingresos provenientes de la inversion de las reservas de
vida, por encima de cualesquiera sumas atribuidas explicitamente a los titulares de
polizas, se indican como ingresos por concepto de inversiones atribuidos a los titula-
res de polizas, independientemente de la fuente de los ingresos.

3.177. En el caso de las rentas vitalicias, si bien se aplican los mismos princi-
pios, el calculo es diferente debido a la corriente de efectivo en sentido opuesto. Esto
se explica en mayor detalle en el Sisterna de Cuentas Nacionales de 2008 (SNC de
2008) (véase el capitulo 17, titulado “Cuestiones intersectoriales y otras cuestiones
especiales”).

3.178.  Los servicios de seguro de cargas comprenden los seguros de bienes que
estan en proceso de ser exportados o importados. Los seguros de cargas cubren los
riesgos de hurto, dafios u otras pérdidas de cargas. No se incluyen en esos servicios
los seguros de los vehiculos empleados para transportar las cargas.

3.179. Las primas de seguro de cargas pagaderas en relacién con las mercan-
cias objeto de comercio internacional antes de que lleguen a la frontera aduanera de la
economia del exportador se incluyen en el precio f.o.b. de las mercancias. Las primas
de seguro de carga pagaderas después de la partida de las mercancias de la frontera
aduanera de la economia del exportador se tratan como pagaderas por el importador.
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Eso significa que los servicios de seguros de carga deben incluirse en la balanza de
pagos de la economia compiladora en los siguientes casos:

o Cuando se refieren a las exportaciones de bienes mas alld de la frontera
aduanera de la economia compiladora y son prestados por aseguradoras re-
sidentes (créditos); o

o Cuando se refieren a las importaciones de bienes en la economia compi-
ladora, mas alla de la frontera aduanera de la economia exportadora y son
prestados por aseguradoras no residentes (débitos)”".

3.180. Ademas, servicios de seguro de cargas incluye servicios relacionados
con otros transportes de mercancias en los que los servicios de seguro se prestan
entre un residente y un no residente de la economia compiladora.

3.181.  Otros seguros directos abarca todas las demds formas de seguro de da-
fios. Se incluyen los seguros de vida a término; los seguros de accidente y enfermedad
(a menos que estos servicios se presten como parte de sistemas de seguridad social
gubernamentales); los seguros de transporte maritimo, aéreo y de otro tipo; los segu-
ros de incendio y otros dafios de bienes; los seguros de pérdidas econdémicas; el seguro
de responsabilidad civil; y otros seguros, como los de viajes y los relacionados con
préstamos y con tarjetas de crédito.

3.182. El reaseguro es el proceso mediante el cual una empresa de seguros
recibe cobertura de seguro de aseguradoras especializadas para protegerse contra el
riesgo de pérdidas extraordinariamente cuantiosas o imprevistas. El reaseguro per-
mite que la aseguradora aumente su capacidad y distribuya las obligaciones en casos
en que pérdidas importantes ejerzan enormes presiones sobre los recursos de la ase-
guradora. El reaseguro puede ser proporcional o no proporcional. En el reaseguro
proporcional la aseguradora cubre un porcentaje fijo de las reclamaciones de valor de
la aseguradora a cambio de un porcentaje fijo de las primas. En el seguro no propor-
cional el reaseguro se activa en caso de que la aseguradora sufra pérdidas que excedan
de un valor determinado.

3.183. La medicién del valor de los servicios de reaseguro es similar a la de
los seguros directos no de vida. No obstante, existen ciertos pagos propios de los
reaseguros, que son las comisiones por pagar al asegurador directo en los casos de
reaseguros proporcionales y la participacion en las utilidades en los casos de reasegu-
ros de exceso de pérdida. Una vez que se toman en cuenta esos casos, el producto del
reaseguro puede calcularse de la siguiente forma:

o Primas totales efectivas devengadas;

« Menos: comisiones por pagar;

o Mds: primas complementarias;

» Menos: indemnizaciones incurridas ajustadas y participacion en las utilidades.

3.184. Servicios de seguros auxiliares comprende transacciones estrechamente
relacionadas con las actividades de seguros y de fondos de pensiones, y abarcan las
comisiones de agentes, los servicios de intermediacion y representacion, los servicios
de consultoria en materia de seguros y pensiones, los servicios de evaluacion y tasa-
cion, los servicios actuariales, los servicios de administraciéon de salvamento y los
servicios de reglamentacion y vigilancia de indemnizaciones y de cobro. A diferencia
de otros servicios de seguros y pensiones, los servicios auxiliares se cobran mediante
cargos explicitos.

3.185. Servicios de pensiones abarca los servicios que prestan los fondos esta-
blecidos con objeto de proporcionar ingresos en la jubilacién y prestaciones en caso
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de defuncién o de discapacidad a determinados grupos de empleados. Esos fondos
pueden ser organizados por los empleadores, el gobierno o las companias de seguros
en nombre de los empleados. En algunos casos pueden establecerse dependencias es-
peciales encargadas de mantener y administrar los activos que han de utilizarse para
extinguir las obligaciones del fondo de pensiones.

3.186. Los planes de pensiones se financian mediante contribuciones del em-
pleador o de los empleados, o con las de ambos, y mediante los ingresos devengados
por concepto de inversiones en los activos del fondo. Los planes también pueden rea-
lizar transacciones financieras por cuenta propia. No incluyen los planes de seguridad
social, organizados en favor de grandes sectores de la comunidad, que son impuestos,
controlados o financiados por el gobierno. No obstante, los planes de seguridad social
también pueden tener obligaciones derivadas del derecho de pension si proporcionan
pensiones a los empleados del sector publico. En el caso de los fondos de pensiones
las sumas que pagan las empresas o los empleados, o ambos inclusive, se denominan
“contribuciones”, al tiempo que las sumas que corresponden a los empleados se suelen
denominar “beneficios”.

3.187. Pueden aplicarse cargos explicitos o implicitos para participar en los
planes de pensiones. Si los cargos son implicitos, se miden de manera similar a los del
seguro de vida y renta vitalicia, y se calculan de la siguiente forma:

« Contribuciones brutas;

o Menos: contribuciones suplementarias;

» Mds: beneficios por pagar;

o Menos: ajuste por cambio en los derechos de pension.

3.188. Los servicios de garantias normalizadas son los servicios relacionados
con los planes de garantias normalizadas que representan una clase de garantias fi-
nancieras idénticas (es decir, tipos similares de riesgo de crédito) que se emiten en
muchisima cantidad pero, por lo general, por pequenas cantidades’?. Ejemplos de ello
incluyen las garantias de créditos a la exportacion y las garantias de préstamos estu-
diantiles. Se trata de arreglos mediante los cuales una parte (el garante) se compro-
mete a cubrir las pérdidas del prestamista en caso de incumplimiento del prestatario.
Tanto el prestatario como el prestamista pueden pactar con el garante el reembolso
al acreedor en caso de incumplimiento del deudor. Los garantes suelen ser depen-
dencias gubernamentales o empresas financieras, usualmente compaiiias de seguros.
Sibien por lo general no es posible estimar con una gran precision el riesgo de que un
préstamo determinado no pueda ser pagado, si es posible llevar a cabo una estima-
cion fiable de cudntos de entre un elevado niimero de préstamos no seran pagados.
Por lo tanto, un garante puede determinar los honorarios adecuados que debe cobrar
por una garantia basandose en el mismo tipo de principio utilizado por una compa-
iia de seguros; es decir, aplicando el criterio de que los honorarios recibidos respecto
de muchas pélizas cubren las pérdidas que ocasionan unas pocas. Un garante que
opera sobre una base comercial que cobra comisiones, hace frente a las reclamaciones
de indemnizacién y devenga ingresos por concepto de inversiones, funciona de ma-
nera similar a los garantes que operan en la esfera de los seguros no de vida. El valor
del servicio se calcula sobre la misma base utilizada para el seguro no de vida (véase
el parrafo 3.167).

3.189. En este Manual se recomienda que los datos sobre las primas brutas por
recibir y las reclamaciones brutas por pagar aparezcan como partidas suplementarias.
Esas partidas son ttiles para el AGCS, ademas de tener valor analitico, y deben apa-
recer separadas de seguros de vida, seguros de cargasy otros seguros directos.
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Los intermediarios financieros
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prestamistas y los transforman
o los reempaquetan (en lo que
respecta al vencimiento, escala,
riesgo, etcétera) de manera que
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prestatarios. Un intermediario
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institucionales, sino mas bien
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adquirir activos financieros

y contraer obligaciones por
cuenta propia.
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7. Servicios financieros

3.190. Servicios financieros abarca los servicios de intermediacién financiera
y servicios auxiliares, excepto los servicios que suelen prestar los bancos y otros in-
termediarios financieros y servicios auxiliares”. Incluye los servicios prestados en
relacion con las transacciones de instrumentos financieros, asi como otros servicios
relacionados con actividades financieras, que comprenden, entre otras, la recepcion
de depdsitos y la concesion de préstamos, las cartas de crédito, los servicios de tarje-
tas de crédito, las comisiones y cargos relacionados con el arrendamiento financiero,
factoraje, colocacién y subscripcion de valores, y compensacion de pagos. También
incluye los servicios de asesoramiento financiero, custodia de activos financieros o
metales preciosos, gestién de los activos financieros, servicios de supervision, ser-
vicios de suministro de liquidez, servicios de asuncién de riesgos diferentes de los
seguros, servicios de fusiones y adquisiciones, servicios de calificacion del crédito,
servicios de corretaje de valores y servicios fiduciarios.

3.191. Los servicios financieros pueden cobrarse de las siguientes maneras:
cargos explicitos; margenes entre las transacciones de compra y venta; gastos de ges-
tion de activos deducidos del ingreso de la propiedad por cobrar, en el caso de las
entidades tenedoras de activos; o margenes entre los intereses pagaderos y las tasas de
referencia sobre los préstamos y depdsitos (denominados servicios de intermediacion
financiera medidos indirectamente (SIFMI)). En la CABPS 2010 los SIFMI se separan
de todos los demas servicios financieros.

3.192. En el caso de los intermediarios financieros, el equilibrio entre los car-
gos explicitos e implicitos puede variar con el paso del tiempo y de una institucion a
otra, de modo que se necesitan datos de ambos para obtener un cuadro completo de
los servicios que se ofrecen.

Cargos explicitos

3.193. En el caso de muchos servicios financieros los servicios se cobran me-
diante cargos explicitos, los cuales no requieren ningtn calculo o estimacion especial.
Algunos cargos explicitos relacionados con los servicios de depésitos y préstamos in-
cluyen cargos por solicitud y comisiones de compromisos de fondos, cargos o multas
por pagos anticipados o en mora y cargos por mantener una cuenta.

3.194. Un aumento de las tasas de interés a causa de un pago en mora no se
clasificaria como un cargo explicito, sino que se incluiria en otros intereses y, por
consiguiente, se contabilizaria como SIFMI. Los cargos explicitos también incluyen
otras comisiones y derechos relacionados con diversos servicios financieros.

Transacciones con mdrgenes de compra y venta

3.195. Los operadores de bolsa o los creadores de mercado de instrumentos
financieros pueden cobrar por sus servicios, en su totalidad o en parte, establecien-
do un margen entre sus precios de comprador y vendedor. El operador de bolsa y el
creador de mercado se distinguen de otros comisionistas por la existencia en su caso
de un diferencial entre los precios de compra y de venta, lo que demuestra que sus
servicios en el mercado son algo semejantes a los de un mayorista al proporcionar
liquidez e inventarios.

3.196. Las divisas, acciones, bonos, pagarés, derivados financieros y otros ins-
trumentos financieros suelen comprarse y venderse de este modo. Por ejemplo, el
precio de facturacién de un valor puede incluir un cargo por el servicio de corretaje
prestado, ademds de cargos por la transferencia internacional de divisa. Si bien esos
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servicios resultan dificiles de registrar, en servicios financieros deberian incluirse es-
timaciones, siempre que sea posible.

3.197. En esos casos la diferencia entre el precio de referencia y el precio de
compra del operador al momento de la compra representa la comisién por servicio
para el vendedor. Del mismo modo, la diferencia entre el precio de referencia y el
precio de venta del operador al momento de la venta representa el valor del servicio
prestado al comprador.

3.198. Aun cuando el precio de referencia suele ser un precio medio entre los
precios del comprador y vendedor, algunos operadores podrian tener su propio pre-
cio interno para determinar sus precios comprador y vendedor. En contraste con el
precio de referencia, los precios efectivamente pagados o recibidos incluyen el compo-
nente de servicio financiero. Al utilizar el precio de referencia al momento de la com-
pra y de la venta se excluye de los servicios toda ganancia o pérdida por tenencia en
las actividades bursétiles del operador. El servicio también puede medirse tomando
el diferencial medio del operador como un porcentaje aplicado al valor de las transac-
ciones efectuadas por intermedio de operadores.

Gastos de gestion de los activos deducidos de los ingresos

3.199. Algunas entidades tienen como funcién exclusiva o predominante la
gestion de activos financieros en favor de sus duefios. Por ejemplo, algunos fondos
mutuos de inversion, sociedades de cartera y fideicomisos desempefian esa funcién.
En el proceso de gestionar esos activos, esas empresas incurren en gastos administra-
tivos, como los pagos a los administradores de fondos, custodios, bancos, contadores,
abogados o su propio personal. Los gastos pueden ser cobrados explicitamente, como
una comision, o implicitamente, deducidos del ingreso recibido de la inversion o de
los activos de la empresa.

3.200. Los gastos pagados implicitamente deben reconocerse como un servi-
cio a los propietarios. Por ejemplo, un fondo de cobertura podria asignar una propor-
cién del ingreso neto del fondo a la entidad que lo gestiona, lo que deberia registrarse
como cargo por servicios. En cambio, los cargos implicitos por los servicios de ges-
tion de activos pueden medirse al costo.

3.201. El asiento correspondiente aumenta el valor neto del ingreso de la in-
version pagadero al inversionista. De no reconocerse el producto de esos servicios, los
costos incurridos generarian un superavit de operacion negativo para las empresas
gestoras de los activos. Con este tratamiento, esas empresas tienen un superavit neto
de operacion equivalente a cero.

Servicios de intermediacién financiera medidos indirectamente (SIFMI)

3.202. Los intereses efectivos pueden incluir un elemento correspondiente a
ingresos y un cargo por servicios. Los prestamistas y captadores de depositos ope-
ran ofreciendo a sus depositantes tipos de interés inferiores a los tipos que cobran a
sus prestatarios. Los margenes de intereses resultantes se utilizan para sufragar sus
gastos y para crear un superavit de operacion. El diferencial de intereses constituye
una alternativa para no cobrar a los clientes una comision explicita por los servicios
financieros. Ademds de la intermediacion financiera, en la que se reciben los fondos
en forma de depdsitos y luego se otorgan en préstamo, el préstamo de fondos propios
puede dar origen a SIFMI.

3.203. Por convencioén, estos cargos indirectos respecto de los intereses se
aplican Unicamente a préstamos y depdsitos, y solo cuando estos préstamos y depd-
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sitos son proporcionados por sociedades financieras, o depositados en ellas. Si bien
normalmente no se prevé que los préstamos que las sociedades de carteras, las entida-
des con fines especiales y otras instituciones financieras cautivas conceden a sus filia-
les generen SIFMI, podrian hacerlo si cobran un margen. Las sociedades financieras
pueden generar SIFMI aunque tengan solo préstamos o solo depositos. Por ejemplo,
el emisor de una tarjeta de crédito que recauda todos sus fondos mediante titulos
de deuda puede devengar SIFMI por medio de préstamos a sus clientes de tarjeta de
crédito.

3.204. Latasa de los SIFMI puede variar debido a una gama de factores, como
la facilidad de acceso a los fondos; los servicios incluidos, tales como la posibilidad de
librar cheques (en el caso de los depdsitos); la percepcion del crediticio que supone el
prestatario; y la garantia constituida (para los préstamos). Los SIFMI pagaderos por
cada uno de los depositantes y prestatarios se calculan aplicando el concepto de tipo
de interés “de referencia”. El tipo de referencia no deberia contener ningun elemento
de servicio y solo debe reflejar la estructura de riesgos y vencimientos de los depdsitos
y préstamos. El tipo vigente para los préstamos interbancarios puede ser una buena
opcioén como tipo de referencia. Debe utilizarse un solo tipo para las transacciones en
moneda nacional, al tiempo que para los préstamos y depdsitos en otras monedas de-
ben aplicarse diferentes tipos. El tipo de referencia cambiard con el tiempo en funcién
de las condiciones del mercado.

3.205. En el caso de los depositos y préstamos transfronterizos, podrian in-
tervenir diferentes monedas, de modo que se deben aplicar tipos de referencia sepa-
rados para cada moneda a la que le corresponda una proporcion significativa de esos
préstamos o depdsitos. En aras de la coherencia a nivel internacional, la definicion del
tipo de referencia y del tipo utilizado debe tomarse de los mercados financieros del
mercado nacional de la moneda, y preferiblemente debe ser el mismo que utilizan los
compiladores de las estadisticas de esa economia.

3.206. Los SIFMI se calculan de la siguiente manera (véase el ejemplo numé-
rico en el recuadro IIL.8):

o En el caso de los préstamos de las sociedades financieras se toma la dife-
rencia entre los intereses efectivamente pagaderos sobre los préstamos y el
monto por pagar si se utilizase el tipo de referencia;

o En el caso de los depdsitos de las sociedades financieras, es la diferencia
entre los intereses que se obtendrian si se utilizase el tipo de referencia y los
intereses efectivamente devengados.

3.207. Dado que un acuerdo de recompra con oferta de efectivo (denominado
“repo”) se trata como si en él interviniese un préstamo o depdsito, podria dar lugar a
SIFMI. De modo similar, un arrendamiento financiero se trata como si diera origen a
un préstamo, de ahi que también podria dar lugar a SIFMI si lo suministra una socie-
dad financiera. Los préstamos y depositos interbancarios generalmente se suscriben
al tipo de referencia o a un tipo cercano, en cuyo caso no hay SIFMI. Sin embargo,
cuando se llevan a cabo considerables transacciones interbancarias internacionales
a tipos de interés por encima del tipo de referencia (por ejemplo, si el banco deudor
tiene una calificacién de riesgo inferior), seria adecuado determinar los SIFMI.

3.208. Las estimaciones de los SIFMI transfronterizos podrian efectuarse a
partir de los datos sobre la posicidon de inversion internacional o de los datos banca-
rios sobre los depdsitos y préstamos de sociedades financieras en conjunto con los
montos de intereses efectivos por pagar o por cobrar y los tipos de interés de referen-
cia. En los casos de las economias en que los SIFMI transfronterizos son pocos, pue-
den medirse por métodos relativamente simplificados basados en los datos agregados.
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3.209. Los SIFMI negativos pueden ocurrir, por ejemplo, cuando los prés-
tamos tienen tipos de interés fijos y los tipos de mercado suben. También pueden
producirse SIFMI negativos cuando se cometen errores de medicion. Por ejemplo,
algunas grandes transacciones internacionales entre bancos podrian estar pactadas
al tipo de referencia o a un tipo aproximado a este, de modo que un pequeio error en
la medicién del tipo de referencia podria causar SIFMI negativos.

3.210. El interés efectivo pagadero por los prestatarios se divide en un cargo
exclusivamente por intereses al tipo de referencia y SIFMI. Del mismo modo, el in-
terés puro por cobrar por los depositantes se calcula aplicando el tipo de referencia a
los depositantes. Y se indica el consumo de un servicio por parte de los depositantes
equivalente a la diferencia entre el interés efectivo y el interés al tipo de referencia.

Recuadro 111.8
Estimacion de los SIFMI

Los SIFMI pagaderos por los prestamistas (o depositantes) y los prestatarios se calculan
utilizando el concepto de tipo de interés “de referencia”. Dado que el tipo de referencia
representa el costo puro de los fondos tomados a préstamo, debe ser un tipo libre de
riesgo que no incluya ningin elemento de servicio. En las transacciones en moneda local
debe utilizarse un solo tipo, al tiempo que en el caso de las transacciones en otras mone-
das deben aplicarse diferentes tipos. Si bien el tipo que se escoja como tipo de referencia
puede variar de acuerdo con las circunstancias, usualmente se utiliza el tipo vigente para
los préstamos interbancarios o el tipo de interés de los préstamos que concede el banco
central para los préstamos y depésitos en que interviene la moneda nacional. El tipo de
referencia cambiara con el tiempo en funcion de las condiciones del mercado.

Para aquellos a quienes los intermediarios financieros hacen préstamos, los SIFMI son la
diferencia entre el interés efectivamente cobrado sobre los préstamos y el monto por
cobrar si se utilizase el tipo de referencia. Para aquellos de quienes los intermediarios
toman prestado en la forma de depésitos o préstamos, o ambos inclusive, los SIFMI son la
diferencia entre el interés que se devengaria si se utilizase un tipo de referenciay el interés
efectivamente devengado.

Ejemplo
Para las sociedades residentes que captan depdsitos (todos los préstamos y depdsitos
en moneda nacional)
Tipo de interés interbancario del 5% anual
Tipo de interés sobre préstamos del 7% anual
Tipo de interés sobre depdsitos del 2% anual
Valor medio de los préstamos durante el afio = 1.000
Interés efectivo por cobrar por las sociedades que captan depositos = 70
Dividido en:
Interés puro por cobrar (1.000 al 5%) = 50
SIFMI por cobrar (70 - 50) = 20
Valor medio de los depdsitos durante el afio = 500
Interés efectivo pagadero por las sociedades que captan depdsitos = 10
Dividido en:
Interés puro por pagar (500 al 5%) = 25
SIFMI por cobrar (25 - 10) = 15
SIFMI totales por cobrar por las sociedades que captan depositos = 35 (20+15)
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3.211.  Enresumen, los servicios financieros comprenden lo siguiente:

Comisiones y honorarios vinculados con transacciones financieras, como:
— Cartas de crédito, avales, lineas de crédito y otros instrumentos similares;
— Servicios de arrendamiento financieros;

— Transferencias monetarias;

— Factoraje;

— Futuros de mercancias;

— Concertacion de contratos de derivados financieros;

— Subscripcidn y colocacién de emisiones, corretaje y rescate de valores,
incluidas las comisiones relacionadas con los pagos devengados por va-
lores;

— Compensacion de pagos.

Servicios de asesoramiento financiero;

Servicios de custodia de activos financieros o metales preciosos;
Servicios de gestion de activos financieros;

Servicios relativos a fusiones y adquisiciones;

Servicios de financiacién de empresas y capital de riesgo;

Servicios de tarjetas de créditos y otros servicios de otorgamiento de crédito;
Divisas;

Reglamentacién y administracion de mercados financieros;
Calificacidn crediticia;

Cargos por servicio relacionados con las compras de recursos del FMI;

Cargos vinculados con los saldos no girados en el marco de los acuerdos de
derecho de giro o acuerdos ampliados con el FMI;

SIFML

3.212. No se incluye en los servicios financieros lo siguiente:

Intereses devengados sobre depdsitos, préstamos, arrendamientos financie-
ros y titulos de deuda (que constituyen ingresos por concepto de inversio-
nes, no incluidos en la CABPS);

Dividendos generados;

Servicios de intermediacion respecto de seguros de vida y pensiones (inclui-
dos en servicios de seguros y pensiones);

Otros servicios relacionados con los seguros;

Servicios de asesoramiento no financiero prestados por los bancos (como
los servicios de asesoramiento en materia de gestion, que se incluyen en

servicios de consultoria empresarial y de gestion y servicios de relaciones pui-
blicas);

Ganancias y pérdidas derivadas de la compra y venta de valores e instru-
mentos financieros derivados por cuenta propia.

8. Cargos por el uso de la propiedad intelectual n.i.o.p.

3.213. Esta seccidn trata de los productos de la propiedad intelectual que no
se incluyen en otras partidas en la CABPS 2010. En el cuadro III.1 figura una lista de
los productos de la propiedad intelectual y su tratamiento.
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Cuadro lII.1
Tratamiento de la propiedad intelectual

Venta o compra de derechos

Uso de la propiedad intelectual de propiedad intelectual®
Concesiones y marcas Cargos por el uso de la propiedad Cuenta de capital de la
registradas intelectual n.i.o.p. balanza de pagos
Resultados de la Cargos por el uso de la propiedad Servicios de investigacion
investigacion y el intelectual n.i.o.p. y desarrollo
desarrollo
Servicios de informatica; Licencia de Licencia de
productos audiovisuales utilizacién reproduccién y/o
y conexos que no distribucion©
incluye la
reproduccion
nila
distribucion®
a) Productos adaptados Articulo
de todo tipo pertinente del
servicio®
b) Productos no adaptados Articulo Articulo pertinente del
a necesidades pertinente del servicio?
especiales, descargados servicio Cargos
o suministrados por por el uso
algun otro medio de la propiedad
electrénico intelectual
, n.i.o.p.
¢) Productos no adaptados Articulo
a necesidades espe- pertinente
ciales suministrados del servicio®
por medios fisicos, con
derechos de licencia
periédicos
d) Productos no Bienes
adaptados a
necesidades especiales
suministrados por
medios fisicos, con
derechos de uso a
perpetuidad

a Incluye el caso en que se produce un traspaso de propiedad econémica de la totalidad del respectivo
derecho de propiedad intelectual y el vendedor ya no tiene ningun derecho ni obligacién con respecto
a esa propiedad intelectual. Este caso también incluye las ventas directas secundarias o ulteriores de los
derechos de propiedad intelectual.

b Incluye el caso en que determinado producto se suministra con el derecho a utilizar la propiedad intelec-
tual que viene incorporada en él, pero esta no se puede copiar para su ulterior distribucion. Las transaccio-
nes deben clasificarse en las partidas de bienes y servicios correspondientes.

¢ Incluye el caso en que el propietario de la propiedad intelectual delega las facultades para reproducirla o
distribuirla, o para ambas cosas inclusive.

d Las partidas pertinentes pueden ser servicios de informatica o productos audiovisuales y conexos, seguin la
indole del contenido suministrado (véanse también parrafos 3.216 a 3.220). Por ejemplo, la venta o compra
de una copia de un paquete informatico de produccién en masa, que es adquirido por una persona para
ser cargado en una sola computadora, esta amparada por una licencia de uso que excluye su reproduc-
cion y distribucion; esta situacion se registraria en bienes y servicios segun el producto que sea (véanse
los ejemplos b), ¢) y d) relativos a los programas informéticos en el cuadro l1.1). Si un fabricante paga por
el derecho de incluir el programa informatico en las computadoras que produce, en ese caso el pago le
otorga una licencia para reproducir o distribuir, o para ambas cosas (cargos por el uso de propiedad inte-
lectual suministrada por el propietario del original).
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3.214. Entre los cargos por el uso de la propiedad intelectual n.i.o.p. se inclu-
yen los siguientes:

o Cargos por el uso de derechos de propiedad, como las patentes, las mar-
cas registradas, los derechos de autor, los procesos y diseio industriales, los
secretos comerciales y las concesiones, derechos que pueden surgir de la
investigacion y el desarrollo, asi como de la comercializacion;

o Cargos por licencias para reproducir o distribuir propiedad intelectual incor-
porada en originales o prototipos, como los derechos de autor sobre libros y
manuscritos, programas informaticos, trabajos cinematograficos y grabacio-
nes de audio, y derechos conexos como, por ejemplo, los correspondientes a
actuaciones en vivo y transmisiones por television, cable o via satélite

3.215. La produccién de libros, grabaciones, peliculas, programas informati-
cosy discos, etcétera, es un proceso de dos etapas en el cual la primera etapa es la pro-
duccidn del original y la segunda corresponde a la produccién y el uso de copias del
original. El producto de la primera etapa es el original mismo, sobre el cual se puede
establecer la propiedad juridica o de hecho mediante el derecho de autor, una patente
o secreto. El propietario del activo puede utilizarlo directamente para producir copias
que otorgan al comprador una licencia para su utilizacién. O también el propietario
puede otorgar una licencia a otros productores para que reproduzcan y distribuyan el
contenido.

3.216. Los pagos efectuados por el licenciatario pueden describirse de distin-
tas formas, como por ejemplo, derechos, comisiones o regalias. El tratamiento de los
flujos relativos a los productos de propiedad intelectual se resume en el cuadro III.1. A
diferencia de los derechos temporales de utilizacion, que se incluyen en esta categoria,
la venta total de patentes, derechos de autor relativos a los resultados de la investiga-
cion o el desarrollo y procesos y disefios industriales se incluyen en servicios de in-
vestigacion y desarrollo. Del mismo modo, los derechos temporales de utilizacion de
programas informéticos y de audiovisuales originales se tratan de manera diferente
al caso de la venta total.

3.217.  El componente de investigacion y desarrollo de cargos por el uso de
la propiedad intelectual n.i.o.p. difiere de los componentes de los programas infor-
maticos, productos audiovisuales y conexos, etcétera, en un sentido importante. Es
posible, aunque bastante improbable, que se vendan “copias” de investigacion y de-
sarrollo que no son temporales pero si limitan los derechos de los usuarios a su uso
personal, del mismo modo que compradores pueden adquirir copias de programas
informaticos y productos audiovisuales y conexos pero con restricciones sobre como
pueden utilizarlos (a saber, licencias de uso que excluyen la reproduccién y distribu-
cion). No obstante, esos pagos por el uso de copias de productos relacionados con la
investigacion y el desarrollo deberian incluirse en el rubro de licencias para aplicar
los resultados de la investigacion y el desarrollo y no en el de servicios de investiga-
cion y desarrollo, que difiere del tratamiento de pagos similares concernientes a los
programas informaticos o productos audiovisuales y conexos (esto es, la inclusion en
las partidas con las que guardan relacion) (véase el cuadro III.1).

3.218. El momento del registro de los cargos por el uso de propiedad inte-
lectual corresponde a la sustancia del convenio de licencia. Si los derechos de uso
de la propiedad intelectual se venden por una suma fija con arreglo a un contrato
irrevocable segun el cual el licenciador no queda con ninguna obligacién pendiente,
la transaccidn total constituye una venta. En caso contrario, los cargos se distribuyen
a lo largo de la duracién del convenio. En la practica tal vez sea viable registrar los
pagos tnicamente cuando estos se efecttian.
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3.219. Los derechos de franquicia, ingresos por marcas registradas, pagos por
el uso de marcas comerciales, etcétera, incluyen tanto aspectos del ingreso de la pro-
piedad (es decir, poniendo un activo no financiero no producido a disposicion de otra
unidad) como aspectos de los servicios (como las actividades de apoyo técnico, inves-
tigacion de productos, comercializacion y control de calidad). En principio, conven-
dria separar del ingreso los elementos correspondientes a los servicios. No obstante,
en la practica quiza no resulte viable hacerlo, en cuyo caso se adopta la convencién
de clasificar el valor total como cargos por el uso de propiedad intelectual. Semejante
convencion podria ser un punto de partida, pero si se dispone de mas informacion
que permita hacer un desglose, el compilador deberia hacerlo.

3.220. Enla CABPS 2010 se recomienda hacer un desglose ampliado de cargos
por el uso de la propiedad intelectual n.i.o.p. Ese desglose es como sigue:

o Derechos de concesion de licencias de franquicia y marca registrada, que abar-
ca todos los pagos y cargos por el uso de marcas registradas y franquicias;

o Licencias para aplicar los resultados de la investigacion y el desarrollo, que
abarca los derechos y cargos por el uso de los derechos de propiedad que
dimanan de la investigacion y el desarrollo;

o Licencias para reproducir y/o distribuir programas informdticos, que abarca
los cargos por la reproduccién o distribucién autorizada, o ambas inclusive
(mediante convenios de licencia), de los originales de programas informati-
cos producidos. En ese sentido, la distribucion no se define como una venta
al por mayor o al por menor. Una licencia para distribuir no abarca la venta
de una copia de un paquete informatico que es comprada por un particular
0 una empresa para uso propio. La venta de programas informaticos para
uso individual o personal se registra en servicios de informdtica. Los progra-
mas informaticos que se venden por medios fisicos con el derecho a uso a
perpetuidad se incluyen en el rubro bienes;

» Licencias para reproducir y/o distribuir productos audiovisuales y conexos,
que se desglosa una vez mas en dos subcomponentes:

— Licencias para reproducir y/o distribuir productos audiovisuales, que abar-
ca los derechos y cargos por la reproduccion o distribucion autorizada,
o ambas cosas inclusive, mediante convenios de licencia, de originales o
prototipos audiovisuales producidos (por ejemplo, obras cinematografi-
cas y grabaciones de audio). También se incluyen los derechos relativos a
la reproduccién o distribucién, o ambas cosas inclusive, de grabaciones
de actuaciones en vivo y transmisiones de radio, television, cable y por
satélite. Comprende asimismo los derechos de retransmisién de eventos
deportivos. En el grupo complementario transacciones audiovisuales se
ofrece mds informacidn sobre los productos audiovisuales;

— Licencias para reproducir y/o distribuir otros productos abarca los dere-
chos y cargos por la reproduccion o distribucion autorizada, o ambas
inclusive, mediante convenios de licencia de obras originales de autores
(por ejemplo, derechos de traduccién), pintores, escultores, etcétera, con
exclusion de las relacionadas con productos de naturaleza audiovisual.

9. Servicios de telecomunicaciones, informatica e informacion

3.221. En el presente Manual se recomienda que el componente del MBP6
servicios de telecomunicaciones, informdtica e informacion se desglose una vez mas
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en tres subcomponentes: servicios de telecomunicaciones, servicios de informatica y
servicios de informacion.

3.222. Servicios de informdtica y servicios de telecomunicaciones se definen en
funcién de la naturaleza del servicio, no del modo de suministro. A modo de ilustra-
cidn, la prestacion de servicios empresariales, como los servicios de contabilidad, se
incluye en el subcomponente apropiado de otros servicios empresariales, aun cuando
esos servicios se presten en su totalidad por computadora o Internet. En servicios de
telecomunicaciones deben incluirse Ginicamente los montos pagaderos por transmi-
sion. Los contenidos descargados se incluyen en las respectivas partidas de servicios.

3.223. Servicios de telecomunicaciones comprende la emisién o transmision
de sonidos, imagenes, datos u otra informacion por teléfono, télex, telegrama, radio
y television transmitidos a través de cable, radio y television por via satélite, correo
electronico, facsimil, etcétera. Estos no incluyen el valor de la informacién transpor-
tada. También se incluyen los servicios de telecomunicaciones moviles, servicios de
redes primarias de Internet y servicios de acceso en Internet, incluido el suministro
de acceso a Internet. No se incluyen los servicios de instalacién de equipos para las
redes telefonicas (que se incluyen en servicios de construccion) nilos servicios de bases
de datos (que se incluyen en servicios de informacion).

3.224. Servicios de informdtica consisten en servicios relacionados con los
equipos de computacidn y sus programas informaticos. En el cuadro IIL.1 se ha pre-
sentado una clasificacién de diversas modalidades en que intervienen productos
informaticos y los cargos conexos por su uso como propiedad intelectual. Como se
puede ver en el cuadro, algunas formas de programas informaticos se clasifican como
bienes. En la CABPS 2010 se propone un grupo complementario, transacciones de
programas informdticos, que abarca todas las transacciones relacionadas con los pro-
gramas informaticos, ya sean transacciones de servicios o de bienes (véanse los parra-
fos 3.292y 3.293) y se recomienda desglosar los servicios de informatica en programas
informadticos y otros servicios de informadtica.

3.225.  Servicios de informadtica incluye lo siguiente:

o Ventas de programas informaticos adaptados a necesidades especiales (sin
importar como se suministren) y sus respectivas licencias de uso;

o Desarrollo, produccién, suministro y documentaciéon de programas infor-
maticos adaptados a necesidades especiales, incluidos los sistemas operati-
vos, elaborados por pedido para determinados usuarios;

o Licencias para usar programas informéticos no adaptados a necesidades es-
peciales (de produccién en masa) suministrados mediante descarga o algin
otro medio electrénico, ya sea con un derecho de licencia periddico o un
solo pago;

o Licencias de uso de programas informadticos no adaptados a necesidades
especiales (de produccion en masa) suministrados en un medio de almace-
namiento como discos o cederrén (CD-ROM), con un derecho de licencia
periodico;

o Ventas y compras de originales y derechos de propiedad sobre sistemas y
aplicaciones programaticos.

3.226. Los programas informaticos no adaptados a necesidades especiales en
medios de almacenamiento con licencias que transmiten el uso a perpetuidad no se
incluyen en servicios, sino en mercancias generales.

3.227. Los programas informaticos incluyen programas de productividad de
las empresas en general, juegos de computadora y otras aplicaciones.
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3.228. A los efectos de las cuentas nacionales seria conveniente indicar por
separado los programas informdticos originales.

3.229. El momento del registro de los programas informaticos sigue los mis-
mos principios que las demas formas de propiedad intelectual.

3.230. Otros servicios de informadtica incluye:

Servicios de consultoria y aplicacion de equipos y programas informaticos,
incluida la gestion de servicios de informatica mediante subcontrato;

Instalacion de equipos y programas informaticos, incluida la instalacion de
unidades centrales de computo y computadoras centrales (mainframes);
Mantenimiento y reparacion de computadoras y equipo periférico;
Servicios de recuperacién de datos, suministro de asesoramiento y asisten-
cia en asuntos relacionados con la gestion de los recursos informaticos;

Analisis, disefio y programacion de sistemas listos para ser utilizados (in-
cluido el desarrollo y disefio de paginas web), y consultoria técnica relacio-
nada con los programas informaticos;

Mantenimiento de sistemas y otros servicios de apoyo, tales como la capaci-
tacion ofrecida como parte de la consultoria;

Servicios de procesamiento y almacenamiento de datos, como la entrada de
datos, tabulacion y procesamiento en una modalidad de tiempo compartido;

Servicios de emplazamiento de paginas web (es decir, la habilitacién de es-
pacio en servidores en Internet para colocar paginas web de los clientes);

Suministro de aplicaciones, emplazamiento de aplicaciones de los clientes y
gestion de instalaciones informaticas.

3.231.  En servicios de informdtica no se incluyen los cursos de capacitacion
en informatica no disefiados para un usuario determinado (se incluyen en otros ser-
vicios personales, culturales y recreativos en el rubro servicios educativos) ni el arren-
damiento de computadoras sin un operador (se incluye en servicios de arrendamiento
operativo). Tampoco se incluyen los cargos por licencias para reproducir o distribuir
programas informativos, o para ambas cosas, los cuales se incluyen en cargos por el
uso de propiedad intelectual n.i.o.p.

3.232. Servicios de informacion se divide en servicios de agencias de noticias y
otros servicios de informacion:

Servicios de agencias de noticias incluye el suministro de informacién, foto-
grafias y articulos de fondo a la prensa;

Otros servicios de informacién incluye servicios de base de datos, como con-
cepcion de la base de datos, almacenamiento de los datos y divulgacién de
los datos y de las bases de datos (incluidos los directorios y listas de direc-
ciones), tanto en Internet como por medios magnéticos, Opticos o impresos,
y portales de bisqueda en Internet (que comprenden servicios de motores
de busqueda que encuentran direcciones en Internet para clientes que for-
mulan consultas mediante palabras clave). También se incluyen los siguien-
tes servicios: suscripciones individuales directas a diarios y publicaciones
periddicas, ya sea por correo, transmision electronica u otros medios; otros
servicios de suministro de contenido en Internet y servicios de biblioteca y
archivo. (El suministro al por mayor de diarios y publicaciones periddicas se
incluye en mercancias generales.)

El contenido descargado que no constituya programas informaticos ni productos au-
diovisuales o conexos se incluye en servicios de informacion.
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10. Otros servicios empresariales

3.233. La cobertura dada en este Manual a otros servicios empresariales es
idéntica a la del MBP6, aunque con un desglose mayor. En la CABPS 2010 se indican
tres subcomponentes: servicios de investigacién y desarrollo, servicios profesionales y
de consultoria en administracién de empresas y servicios técnicos relacionados con el
comercio y otros servicios empresariales. Varios otros desgloses se sugieren en esos tres
subcomponentes.

Servicios de investigacion y desarrollo

3.234. Servicios de investigacién y desarrollo comprende los servicios relacio-
nados con la investigacion basica, la investigacion aplicada y el desarrollo experimen-
tal de nuevos productos y procesos que abarcan las actividades en las ciencias fisicas,
las ciencias sociales y las humanidades.

3.235. Ladefinicién de servicios de investigacion y desarrollo que se utiliza en
este Manual y en la CPC, Version 2, es mas amplia que la que figura en el Manual de
Frascati’ (que se utiliza para definir el alcance de la formacién de capital en el SCN
de 2008). La definicion que se utiliza en el presente Manual incluye otras pruebas y
otras modalidades de desarrollo de productos que pueden dar lugar a patentes.

3.236. A fin de reflejar esa diferencia en cuanto a cobertura, la CABPS 2010
recomienda un desglose de servicios de investigacion y desarrollo en dos subgrupos:
trabajo emprendido de modo sistemdtico para aumentar el acervo de conocimientos
(que recoge la cobertura de la investigacion y el desarrollo en un contexto del SCN
de 2008) y otras actividades.

3.237.  Trabajo emprendido de modo sistemdtico para aumentar el acervo de
conocimientos se desglosa en otras dos partes: prestacién de servicios de investigacion
y desarrollo adaptados y no adaptados a necesidades especiales y venta de los derechos
de propiedad que dimanan de la investigacion y el desarrollo.

o La prestacion de servicios de investigacion y desarrollo adaptados y no adap-
tados a necesidades especiales comprende la prestacion de servicios de in-
vestigacion y desarrollo por encargo (adaptados a necesidades especiales)
y el fomento de la investigacion y el desarrollo no adaptados a necesidades
especiales, con exclusion de las ventas de derechos de propiedad, y las ventas
relacionadas con las licencias para reproducir o utilizar;

o La venta de los derechos de propiedad que dimanan de la investigacion y el
desarrollo abarca lo siguiente: patentes, derechos de autor derivados de la
investigacion y el desarrollo, los procesos y disefios industriales (incluidos
los secretos comerciales), etcétera. Estas partidas deben especificarse por
separado.

Las licencias para reproducir y las licencias para aplicar los resultados de la investiga-
cion y el desarrollo deben incluirse en la categoria pertinente en cargos por el uso de
la propiedad intelectual n.i.o.p. En la practica tal vez resulte dificil diferenciar entre
todos los pagos por licencias para reproducir y la venta de derechos de propiedad, ya
que en algunos casos esos pagos representardn ventas de derechos de propiedad.

3.238. No se incluyen ni los estudios técnicos ni el trabajo de consultoria, que
se incluyen en servicios profesionales y de consultoria en administracion.

3.239.  Otras actividades abarca las pruebas y las actividades de desarrollo de
productos y procesos no incluidas en otras partidas.
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Servicios profesionales y de consultoria en administracion de empresas

3.240. Servicios profesionales y de consultoria en administracion de empresas
se desglosa en dos partes: servicios juridicos, de contabilidad, de consultoria en admi-
nistracion de empresas y de relaciones publicas y servicios de publicidad, estudios de
mercado y encuestas de opinion puiblica.

3.241. Los servicios correspondientes a la administracion general de una su-
cursal, subsidiaria o entidad asociada prestados por una casa matriz suelen incluirse
en servicios juridicos, de contabilidad, de consultoria en administracion de empresas y
de relaciones puiblicas. Sin embargo, el reembolso de los servicios auxiliares suminis-
trados por empresas afiliadas, como el transporte, las compras y comercializacion y
de informatica, deberia incluirse en el renglén especifico que corresponda. Los hono-
rarios por administracion se incluyen en otros servicios empresariales. Debe prestarse
atencién cuando se asignan valores desproporcionadamente elevados a los servicios
entre empresas afiliadas ya que podrian constituir dividendos encubiertos, como por
ejemplo, grandes fluctuaciones que se corresponden a las variaciones efectivas de los
servicios prestados. en el presente Manual se desglosa una vez mas la partida servicios
juridicos, de contabilidad, de consultoria en administracion de empresas y de rela-
ciones publicas en servicios juridicos; de contabilidad, auditoria, teneduria de libros
y asesoramiento en materia de impuestos; y servicios de consultoria empresarial y en
administracion de empresas y de relaciones publicas:

 Servicios juridicos incluye los servicios de asesoramiento y representacion
juridicos en todo procedimiento juridico, judicial y reglamentario; los servi-
cios de formulaciéon de documentos e instrumentos juridicos; la consultoria
en materia de certificacion; y los servicios de deposito en garantia y liqui-
dacién;

o Servicios de contabilidad, auditoria, teneduria de libros y asesoramiento en
materia de impuestos comprende el registro de las transacciones comerciales
de empresas y otras entidades; los servicios de examen de los asientos con-
tables y los estados financieros; la planificacion y la consultoria fiscal de las
empresas; y la preparacion de los documentos referentes a los impuestos;

o Servicios de consultoria empresarial y en administracion de empresas y de
relaciones piiblicas abarca los servicios de asesoramiento, orientacion y asis-
tencia operacional prestados a las empresas para la formulacién de su po-
litica y estrategia empresariales y su planificacion general, estructuracién y
control de la organizacién. Comprende la auditoria de gestion; gestion de
los mercados, recursos humanos, administracion de la producciéon y con-
sultoria en gestion de proyectos; y los servicios que se relacionen con el me-
joramiento de la imagen de la clientela y sus relaciones con el publico y con
otras instituciones.

3.242. Los servicios de publicidad, estudios de mercado y encuestas de opinion
publica que se tramitan entre residentes y no residentes incluyen el disefio, la creacion
y la comercializacién de anuncios publicitarios por agencias de publicidad; la utiliza-
cion de los medios de difusion, incluidas la compra y venta de espacio publicitario; los
servicios para exposiciones que prestan las ferias comerciales; la promocién de pro-
ductos en el extranjero; la estudios de mercado; la telecomercializcion; y la realizacion
de encuestas de opinion publica sobre diversos temas.

3.243. Si existen transacciones sustanciales entre residentes y no residentes,
tal vez sea conveniente indicar por separado el valor de las transacciones en servicios
de organizacion de convenciones, ferias comerciales y exposiciones que se incluyen en
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servicios de publicidad, estudios de mercado y encuestas de opinién publica. Esta par-
tida particular, que corresponde a la clase 8596 de la CPC, Version 2 (“Servicios de
asistencia y organizacion de convenciones y ferias comerciales”) consiste en la orga-
nizacion de actividades econdmicas (ferias o exposiciones comerciales a intervalos
periddicos o no periddicos), la organizacion de reuniones y congresos cientificos o
culturales y el suministro y montaje de equipo de exposicion relacionado con la orga-
nizacién de exposiciones.

Servicios técnicos relacionados con el comercio y otros servicios
empresariales

3.244. Los servicios técnicos, relacionados con el comercio y otros servicios
empresariales se desglosan en cinco subcomponentes: servicios de arquitectura, de
ingenieria, servicios cientificos y otros servicios técnicos; tratamiento de residuos y des-
contaminacion, servicios agricolas y mineros; servicios de arrendamiento operativo;
servicios relacionados con el comercio; y otros servicios empresariales n.i.o.p. Los ser-
vicios de arquitectura, de ingenieria, servicios cientificos y otros servicios técnicos se
desglosan en tres componentes:

o Servicios de arquitectura, que incluye las transacciones relacionadas con el
disefio de edificios;

o Servicios de ingenieria, que incluye el disefio, el desarrollo y la utilizacion de
maquinas, materiales, instrumentos, estructuras, procesos y sistemas. En los
servicios de este tipo intervienen el suministro de disefios, planes y estudios
relacionados con los proyectos de ingenieria. No se incluye la ingenieria de
minas, sino que en su lugar se incluye servicios incidentales a la mineria y la
extraccion de petréleo y gas;

o Servicios cientificos y otros servicios técnicos, que incluye topografia; carto-
grafia; ensayo y certificacion de productos; y servicios de inspeccién técnica.

3.245. Tratamiento de residuos y descontaminacion, servicios agricolas y mine-
ros se desglosa en tres partes: servicios de tratamiento de residuos y descontaminacion;
servicios incidentales a la agricultura, la silvicultura y la pesca; y servicios incidentales
a la mineria y la extraccion de petréleo y gas:

o Servicios de tratamiento de residuos y descontaminacion incluye: el raspado
del suelo contaminado; la limpieza de la contaminacion, incluidos los derra-
mes de petroleo; la restauracion de las explotaciones mineras; y los servicios
de descontaminacién y saneamiento. También se incluyen todos los demas
servicios que guardan relacién con la limpieza o restauracion del medio am-
biente. Si el gobierno expide un permiso de emisiéon no comercializable y
conjuntamente con ese permiso presta amplios servicios al comprador no
residente, el pago se registrard en servicios, segun el servicio que se preste
(en la mayoria de los casos, en servicios y bienes del gobierno n.i.o.p.). Otros
tipos de pagos por permisos de emisién no se incluyen en servicios”.

o Servicios incidentales a la agricultura, la silvicultura y la pesca incluye los ser-
vicios que se prestan ocasionalmente en la agricultura, como el suministro
de maquinaria agricola con tripulacién, las cosechas, el tratamiento de los
cultivos, la lucha contra las plagas, la estabulacion, el cuidado de los anima-
les y los servicios de cria de animales. Aqui también se incluyen los servicios
de caza; la captura con trampas; la explotacion forestal, la tala de bosques y
la pesca; asi como los servicios veterinarios;
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o Servicios incidentales a la mineria y la extraccion de petrdleo y gas incluye los
servicios de mineria que se prestan en los yacimientos de petréleo y gas, en
particular la perforacidn, la construcciéon de gruas, los servicios de repara-
cion y desmontaje y el revestimiento con cemento de los pozos de petroleo
y gas. Aqui también se incluyen los servicios incidentales a la prospeccion
y exploracion de minerales, asi como la ingenieria de minas y la topografia
geologica.

3.246. Servicios de arrendamiento operativo comprende la actividad de entre-
gar en arrendamiento un activo producido en virtud de un acuerdo que prevé el uso
del activo por el arrendatario sin que medie la transferencia a este de todos los riesgos
y retribuciones de la propiedad. Los servicios incluyen el arrendamiento (alquiler) y
fletamento entre residentes y no residentes de embarcaciones y aeronaves sin tripu-
lacién y medios de transporte, como los vagones de ferrocarril, contenedores y pla-
taformas sin operarios. También se incluyen los pagos por arrendamiento operativo
correspondientes a otros tipos de equipo, que pueden reconocerse por las siguientes
caracteristicas:

o El arrendador normalmente mantiene una reserva de activos que los usua-
rios pueden contratar o alquilar a pedido, o con un corto preaviso;

« Losactivos pueden ser entregados en arrendamiento por diversos plazos de
duracién y el arrendatario puede renovar el contrato cuando venza el plazo;

o Elarrendador a menudo tiene a su cargo el mantenimiento y reparacion del
activo como parte del servicio que se presta al arrendatario.

3.247.  En esta partida se incluyen los arrendamientos operativos de viviendas
y otras edificaciones. De no existir base objetiva para dividir el pago entre arrenda-
miento de los terrenos y alquiler de las edificaciones, se recomienda tratar el monto
total como alquiler de la edificacién cuando se estime que el valor de la edificacion
es mayor que el del terreno. Si el valor del terreno supera el valor de la edificacion, en
dicho caso el monto total debe excluirse del arrendamiento operativo y tratarse como
arrendamiento del terreno (que se incluye en la cuenta del ingreso primario de las es-
tadisticas de la balanza de pagos). Tampoco se incluyen en servicios el arrendamiento
del terreno por si solo ni el arrendamiento de otros recursos naturales.

3.248. No se incluye en servicios de arrendamiento operativo el alquiler de
edificaciones por parte de organizaciones internacionales y embajadas, entre otras
entidades (que se incluye en bienes y servicios del gobierno n.i.o.p.). El arrendamiento
de lineas o de capacidad de telecomunicaciones se incluye en servicios de telecomuni-
caciones. El arrendamiento de embarcaciones y aeronaves con tripulacién se incluyen
en transportes. El alquiler de viviendas (alojamiento) y vehiculos a no residentes du-
rante sus estancias en economias distintas de las de su residencia se incluye en viajes.

3.249. Elarrendamiento operativo debe distinguirse del arrendamiento finan-
ciero. En virtud de un acuerdo de arrendamiento financiero, el arrendatario asume la
mayoria o la totalidad de los riesgos y retribuciones de la propiedad. No hay traspaso
de propiedad econdmica, aunque el titulo legal permanece con el propietario. Si bien
es similar, un acuerdo de arrendamiento financiero se considera un préstamo, razén
por la cual las transacciones de que se trata no se incluyen en servicios.

3.250. Servicios relacionados con el comercio incluye las comisiones por tran-
sacciones de bienes y servicios pagaderas a comerciantes, corredores de productos
basicos, agentes, subastadores y comisionistas. Por ejemplo, esos servicios incluyen
la comisién de una casa de subastas o de un agente de venta de embarcaciones, aero-
naves y otros bienes. Si el comerciante es propietario de los bienes que se venden, su

85



86

Manual de Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios, 2010

margen de utilidad estd incluido generalmente sin distincién alguna en el valor de los
bienes.

3.251. Todo margen no incluido en el precio f.o.b. de los bienes se incluye en
servicios relacionados con el comercio. Se excluyen de estos servicios los derechos de
franquicia (que se incluyen en cargos por el uso de la propiedad intelectual n.i.o.p.), la
comisién de corretaje de instrumentos financieros (que se incluye en servicios finan-
cieros), al igual que los cargos relacionados con el transporte, como las comisiones
de los agentes (que se incluyen en transportes). Dados los requerimientos del AGCS
y demas necesidades analiticas, la CABPS 2010 propone un grupo complementario
correspondiente al fotal de las transacciones relacionadas con el comercio (los servi-
cios relacionados con el comercio y el valor de los servicios de distribucion, que en la
balanza de pagos se incluyen en el valor de los productos vendidos) (véase los parra-
fos 3.296 y 3.297).

3.252. Otros servicios empresariales n.i.o.p. incluye los servicios de distribu-
cion relacionados con el agua, vapor, gas y otros productos del petréleo, asi como los
servicios de distribucién de electricidad, cuando estos se indican por separado de los
servicios de transmision (la transmision de esos productos se registra en la partida
transportes); suministro de aire acondicionado; colocacion de personal (los servicios
que presta este personal se registran en la partida de servicios correspondiente); ser-
vicios de seguridad e investigacion; traduccion e interpretacion; servicios fotografi-
cos; limpieza de edificios; servicios inmobiliarios a las empresas; y cualesquiera otros
servicios empresariales que no pueden asignarse a ninguno de los servicios empresa-
riales enumerados supra.

11. Servicios personales, culturales y recreativos

3.253. Servicios personales, culturales y recreativos comprende dos subcom-
ponentes, servicios audiovisuales y conexos y otros servicios personales, culturales y
recreativos.

3.254. Servicios audiovisuales y conexos abarca los servicios relacionados con
actividades audiovisuales (peliculas, musica, radio y televisién) asi como los servicios
relacionados con las artes escénicas. Por consiguiente, la cobertura de esta partida de
la CABPS es mas amplia que la del grupo 961 de la CPC, Versién 2 (“Servicios audio-
visuales y conexos”).

3.255.  Enla CABPS, servicios audiovisuales y conexos se desglosa ademas en
servicios audiovisuales (que corresponde al grupo 961 de la CPC, Version 2 (“Servi-
cios audiovisuales y conexos”) y servicios relacionados con las artes escénicas (que co-
rresponde al grupo 962 (“Servicios de promocion y presentacion relacionados con las
artes escénicas y otros espectaculos en vivo”) y al grupo 963 (“Servicios relacionados
con actores y otros artistas”) de la CPC, Version 2).

3.256. Servicios audiovisuales se refiere a la produccidn de peliculas cinemato-
graficas (en peliculas, videocintas, discos o transmitidas electrénicamente), progra-
mas de radio y television (en vivo o grabados) y grabaciones musicales. Los servicios
de promocioén y presentacion relacionados con las artes escénicas y otros espectaculos
en vivo (a saber, actuaciones en vivo como conciertos y obras de teatro) se excluyen
de esta partida y se incluyen en servicios relacionados con actores y otros artistas. Sin
embargo, la grabacion de actuaciones en vivo se incluye en servicios audiovisuales, y
esas grabaciones reciben el mismo tratamiento que se aplica a otros productos audio-
visuales. En los servicios audiovisuales se incluyen los montos por cobrar o por pagar
por el arrendamiento de productos audiovisuales y conexos y los cargos por el acceso
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a canales de television codificados (como los servicios prestados por cable o via saté-
lite).

3.257.  Los productos audiovisuales producidos en masa (peliculas y musica,
incluidas grabaciones de actuaciones en vivo) que se compran o se venden directa-
mente para uso a perpetuidad se incluyen en servicios audiovisuales si son descarga-
dos (esto es, si son suministrados por via electronica). No obstante, los que se venden
en cederron, disco, etcétera, quedan fuera del ambito de las categorias normalizadas
dela CABPS 2010 (y se incluyen en las mercancias generales). Los productos similares
obtenidos mediante una licencia de uso (distinta de la que confiere uso a perpetui-
dad) se incluyen en servicios audiovisuales y conexos, al igual que otros contenidos
en Internet relacionados con medios auditivos y visuales. Los cargos o licencias para
reproducir o distribuir productos audiovisuales, o para ambas cosas inclusive, no se
incluyen en servicios audiovisuales, sino en cargos por el uso de la propiedad intelec-
tual n.i.o.p.

3.258. También se incluyen las compras y ventas de los derechos de propiedad
sobre espectaculos como transmisiones originales de radio y television, grabaciones
de audio, peliculas cinematograficas, videocintas, originales de programas de televi-
sion y de radio, etcétera, sobre los cuales puede establecerse la propiedad juridica o de
hecho mediante el derecho de autor. En el cuadro III.1 se ha resumido el tratamiento
de la propiedad intelectual relacionada con los servicios audiovisuales tal y como se
definen en la CABPS y el de otros tipos de propiedad intelectual.

3.259. Seria conveniente indicar por separado los audiovisuales originales, ya
que la informacién sobre esos productos seria util para los compiladores y analistas
de cuentas nacionales.

3.260. Servicios relacionados con actores y otros artistas incluye los servicios
prestados por los artistas escénicos (actores, musicos, bailarines, etcétera), autores,
compositores y escultores. También incluye los servicios que prestan los modelos in-
dependientes de ambos sexos y los disefiadores de escenarios, vestuario e iluminacion.
Las transacciones se incluyen si los proveedores de los servicios no son empleados de
la entidad que efecttia los pagos (pues en caso contrario representan remuneraciéon
de empleados). También se incluyen los servicios de promocién y de presentacion
relacionados con las artes escénicas y otros espectaculos en vivo. Sin embargo, la gra-
bacién de esas actividades se incluye en servicios audiovisuales.

3.261. Los productos relacionados con las artes de produccion en masa (por
ejemplo, los libros), asi como las compras y ventas conexas de los derechos de pro-
piedad sobre otros originales artisticos (excluidos los que se abarcan en el rubro au-
diovisual) deben tratarse del mismo modo que los productos audiovisuales antes
mencionados.

3.262. No se incluyen las transacciones relacionadas con la venta de derechos
exclusivos (por ejemplo, la exclusividad de una casa editora para publicar las obras
literarias de un autor) (este derecho se considera un activo; es decir, un contrato de
produccion futura, y el pago se incluye en la cuenta de capital).

3.263.  Otros servicios personales, culturales y recreativos se divide en cuatro
componentes: servicios de salud, servicios de educacion, servicios patrimoniales y re-
creativosy otros servicios personales.

3.264. Servicios de salud comprende tanto los servicios generales y especiali-
zados de salud humana que prestan los hospitales, médicos, enfermeras y personal
paramédico y similar, como los servicios de laboratorio y afines, ya sean prestados a
distancia (mediante la telemedicina o el telediagnéstico) o en el lugar. Se incluyen los
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servicios de diagnostico por imagen y los servicios farmacéuticos, de radiologia y de
rehabilitacion. No se incluyen los servicios de salud que se prestan a los no residentes
que se encuentran presentes en el territorio del proveedor del servicio (que se incluyen
en vigjes) ni los servicios veterinarios (que se incluyen en servicios incidentales a la
agricultura, la silvicultura y la pesca).

3.265. Servicios de educacion comprende los servicios relacionados con todos
los niveles de ensefianza, como los cursos por correspondencia; los cursos por televi-
sién, via satélite o en Internet; o los impartidos por profesores, etcétera, que prestan
servicios directamente en las economias anfitrionas. No se incluyen los servicios edu-
cacionales prestados a los no residentes que se encuentran presentes en el territorio
del proveedor del servicio (que se incluyen en vigjes).

3.266. Servicios patrimoniales y recreativos incluye los servicios relacionados
por museos y otras actividades culturales, deportivas, de apuestas y recreativas, a ex-
cepcion de aquellas en las que intervienen personas fuera de su economia de residen-
cia (que se incluyen en vigjes). Los montos pagados por los juegos de azar, incluidos
los billetes de loterias y las apuestas, consisten en dos elementos:

o Un cargo por servicio pagadero a la unidad que organiza la loteria o el juego
de azar (es posible que este cargo también tenga que cubrir los impuestos
sobre los juegos de azar);

o Una transferencia para cubrir los montos pagaderos a los ganadores, y en
algunos casos los montos pagaderos a obras benéficas.

3.267.  Elvalor de los servicios de loteria y de otros juegos de azar y de apues-
tas suministrados por no residentes o recibidos por estos se estima como el monto
apostado por los no residentes, multiplicado por la proporcién general de los servicios
respecto del monto total apostado al operador o la modalidad del juego de azar. Este
método para indicar por separado el componente de servicio es similar al método
utilizado en el caso de los servicios de seguros.

3.268. Otros servicios personales incluye los servicios sociales, las cuotas de los
miembros de asociaciones empresariales, los servicios domésticos, etcétera.

12. Bienesy servicios del gobierno n.i.o.p.

3.269. Bienes y servicios del gobierno n.i.o.p. comprende:

« Los bienes y servicios suministrados por enclaves tales como las embajadas
y las bases militares, y los suministrados a ellas;

o Los bienes y servicios adquiridos de la economia anfitriona por el personal
diplomético, consular y militar destacado en el extranjero y las personas a
su cargo;

o Los servicios suministrados por los gobiernos y a ellos, no incluidos en otras
categorias de servicios.

3.270. La CABPS 2010 recomienda que bienes y servicios del gobierno n.i.o.p.
se desglose una vez mas de la siguiente manera:

« Embajadas y consulados;
o Unidades y organismos militares;
» Otros bienes y servicios del gobierno n.i.o.p.

Este nuevo desglose se basa en el agente de la transaccion, es decir, la dependen-
cia del gobierno que emprende la transaccion, y no en el tipo de transaccion.
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Bienes y servicios suministrados por enclaves del gobierno,
como embajadas y bases militares, y suministrados a ellos

3.271. Dado que los enclaves del gobierno y organizaciones internacionales no
son residentes del territorio en que se encuentran fisicamente, sus transacciones con
residentes del territorio de ubicacién constituyen transacciones internacionales. Por
la misma razon, las transacciones de las embajadas, bases militares, etcétera, con sus
economias de origen, constituyen transacciones entre residentes y quedan fuera del
ambito de la CABPS.

3.272. Las exportaciones de bienes y servicios del gobierno n.i.o.p. incluyen el
suministro de bienes y servicios a embajadas, consulados, unidades militares, orga-
nismos de defensa y otras entidades oficiales (como las misiones de ayuda y las ofici-
nas de promocion turistica, comercial y de informacién del gobierno) de gobiernos
extranjeros ubicados en la economia compiladora.

3.273. Las importaciones de bienes y servicios del gobierno n.i.o.p. incluye la
adquisicion de bienes y servicios por parte de embajadas, etcétera, del gobierno de la
economia compiladora en otros territorios. Los cargos por visados y otros servicios
prestados por embajadas y consulados también se incluyen en bienes y servicios del
gobierno n.i.o.p. La oferta y adquisicion de bienes y servicios por parte de organiza-
ciones internacionales también se incluyen en bienes y servicios del gobierno n.i.o.p.
La adquisicion de bienes y servicios destinados a sistemas militares conjuntos, fuer-
zas de mantenimiento de la paz y otros servicios, como los que prestan las Naciones
Unidas, también se incluyen en bienes y servicios del gobierno n.i.o.p.

Bienes y servicios adquiridos por el personal empleado en enclaves
y las personas a su cargo

3.274. 'Todo gasto en bienes y servicios del personal diplomatico, consular y
militar y las personas a su cargo que son miembros de la misma unidad familiar que
se realiza en las economias en que se encuentran destacados también se incluye en
bienes y servicios del gobierno n.i.o.p. No obstante, el gasto del personal de contrata-
cién local de las embajadas, bases militares y otras entidades y el personal de organi-
zaciones internacionales no se incluye en bienes y servicios del gobierno n.i.o.p.

3.275. El suministro de bienes y servicios a diplomaticos extranjeros, etcétera,
ubicados en la economia compiladora se indica como créditos, al tiempo que el gasto
de diplomaticos, etcétera, de la economia compiladora en la economia en que ellos
estan destacados se indica como débitos. (Los bienes enajenados por diplomaticos,
etcétera, se registran de manera semejante con signo contrario; por ejemplo, un auto-
movil vendido al final de la mision se indica como débito para la economia local.)

Otros servicios suministrados por los gobiernos y a ellos

3.276. Los servicios suministrados por y a los gobiernos deberian clasificarse
en la categoria de servicio correspondiente (servicios empresariales, de salud, etcéte-
ra), de ser posible. Sin embargo, algunos servicios guardan relaciéon con funciones del
gobierno que no pueden ser clasificadas en otra categoria de servicio especifica, de
modo que se clasifican como servicios del gobierno. Por ejemplo, la asistencia técnica
en materia de administracién publica se incluye en servicios del gobierno. También
los pagos por servicios de tipo policial (por ejemplo, el mantenimiento del orden),
como los suministrados por acuerdo mutuo con un gobierno extranjero u organiza-
cion internacional, se incluyen en bienes y servicios del gobierno n.i.o.p. La expedicién
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de licencias y permisos por parte del gobierno que se clasifica como una prestacion de
servicio también se incluye en bienes y servicios del gobierno n.i.o.p.

Expedicion de licencias, permisos, etcétera, por parte de los gobiernos

3.277.  Una de las funciones regulatorias de los gobiernos es prohibir la pro-
piedad o uso de ciertos bienes, o la realizacién de ciertas actividades, a menos que se
conceda una autorizacion expresa mediante la expedicion de una licencia o certifi-
cado contra el pago de un derecho. Si la expedicion de esas licencias supone escaso o
ningun trabajo por parte del gobierno y las licencias se conceden automaticamente
una vez realizado el pago, es probable que solo sean un medio para recaudar impues-
tos, aun cuando el gobierno proporcione a cambio algtn tipo de certificado o autori-
zacion.

3.278. Los gobiernos también utilizan la expedicion de licencias para ejercer
cierta funcién regulatoria. Cuando la expedicion de licencias se utiliza para verificar
la competencia o idoneidad de la persona en cuestion, verificar el funcionamiento efi-
ciente y seguro de un equipo o llevar a cabo algtn otro tipo bajo control que de otro
modo no estaria obligado a hacer, los pagos efectuados deben tratarse como compras
de servicios del gobierno, en lugar de pagos de impuestos, a menos que los pagos sean
claramente desproporcionados con respecto al costo de suministrar los servicios.

3.279. En la préctica no siempre resulta clara la linea divisoria entre los im-
puestos y los pagos por servicios prestados. En el caso de los permisos que expide
el sector privado, habida cuenta de que el tratamiento como un impuesto no es una
opcion, el pago del derecho solo puede ser un servicio o un activo de contrato, de
arrendamiento o de licencia. En el caso de las licencias (del gobierno o privadas) que
pueden ser revendidas por el titular, la reventa se registra en la cuenta de capital. Por
convencion, los montos que deben pagar las unidades familiares para poseer o utili-
zar vehiculos, embarcaciones o aeronaves, y también licencias para practicar la caza
recreativa, el tiro o la pesca, se tratan como impuestos. Los montos por pagar por las
unidades familiares por todos los demads tipos de licencias, permisos, certificados,
pasaportes, etcétera, se tratan como compras de servicios.

0. Grupos complementarios de transacciones de servicios
y de otro tipo

3.280. Para diversos fines analiticos, los compiladores tal vez deseen agregar
varias transacciones de servicios (y transacciones de otro tipo) a fin de ofrecer infor-
macion sobre esferas de especial interés o preocupacion para los usuarios. Esas esferas
pueden guardar relacion con la atencién de la salud, las cuestiones ambientales, las
actividades audiovisuales o las actividades relacionadas con los programas informa-
ticos. Como en el caso de los componentes que se han abordado anteriormente, seria
util que los compiladores siguieran las mismas directrices para producir esas agre-
gaciones complementarias. Se alienta a las economias compiladoras que estén dis-
puestas a desagregar aiin mas algunos de los grupos complementarios (por ejemplo,
los servicios de centros de llamadas) a que lo hagan sobre una base compatible con la
CPC, Version 2. Para cada grupo complementario se ofrece una lista de partidas de
servicios (o bienes) que indica en qué partida se clasifican con mayor probabilidad
las transacciones que se buscan. Eso no significa necesariamente que deba incluirse
la partida de servicios en su totalidad en el grupo complementario o que otras tran-
sacciones pertinentes puedan no estar abarcadas en otras partidas. Se examinan los
siguientes grupos complementarios:
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o Transacciones audiovisuales;

o Transacciones culturales;

o Transacciones de programas informadticos;

o Servicios de centros de llamadas;

o Total de las transacciones de servicios entre empresas vinculadas;
o Total de las transacciones relacionadas con el comercio;

o Transacciones ambientales;

o Total de los servicios de salud,

o Total de los servicios de educacion.

1. Transacciones audiovisuales

3.281. Las transacciones audiovisuales se han identificado como agregacion
complementaria para atender las necesidades de informacion de los analistas sobre
una gama de transacciones relacionadas con las actividades audiovisuales. A veces
resulta dificil aislar los servicios audiovisuales de otras transacciones audiovisuales,
no solo por el caracter técnico de esas transacciones, sino también porque a menudo
se realizan entre empresas vinculadas. En las redes del sector empresarial audiovisual
la integracion de las empresas de produccion y distribucién y las actividades de co-
produccion suele ser la regla mas que la excepcion.

3.282. Esta agregacion debe emplearse para indicar el valor total de esas tran-
sacciones entre residentes y no residentes. Segun su definicion, transacciones audiovi-
suales comprende todas las transacciones internacionales relacionadas con productos
(bienes y servicios) de un contenido audiovisual. Representa una reorganizacion de
un conjunto de transacciones entre residentes y no residentes, en particular transac-
ciones que quedan fuera de la gama de servicios abarcados en la CABPS 2010. Esta
agregacion se recomienda por su utilidad analitica e incluye las transacciones que
abarcan lo siguiente:

o Servicios audiovisuales;

o Licencias para reproducir o distribuir productos audiovisuales, o para ambas
cosas inclusive;

o Bienes audiovisuales que no estan abarcados por estas partidas. Es preciso
que las definiciones de los bienes que figuran en esta lista sean compatibles
con las definiciones de los productos en las categorias de servicios.

3.283. Por lo tanto, en transacciones audiovisuales se incluyen las grabacio-
nes adaptadas especialmente, originales o producidas en masa y otros productos de
esparcimiento o artisticos en medios fisicos (cederrdn, discos, etcétera), o suminis-
trados electronicamente, ya sean comprados o vendidos directamente, para su uso
a perpetuidad o con el pago de una licencia periddica. Transacciones audiovisuales
incluye los derechos de distribucién de programas cinematograficos y de television;
los derechos de retransmision por television de actividades deportivas; la venta de
derechos de edicién en video de programas cinematograficos y de television, ya sea
sobre la base del numero de videocasetes o de los discos producidos o sobre la base de
la distribuciéon en determinado territorio; los derechos de los compositores de obras
musicales que estan vinculados con la venta de grabaciones que se pagan por inter-
medio de una sociedad recaudadora; los derechos relacionados con la grabacién de
especticulos musicales y teatrales en vivo; la venta de derechos de propiedad sobre
peliculas y programas de television originales, para su distribucion en salas o su ra-
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diodifusion; y los servicios de subscripcion prestados por canales de television codi-
ficados, como la transmisién por cable o por ondas hertzianas.

3.284. Cabe senalar que los honorarios y derechos pueden pagarse sobre di-
versas bases, entre ellas tarifas por programas vistos, la cantidad de videocasetes o
discos producidos, el plazo, el territorio o el tamafio del publico alcanzado.

3.285. En lo tocante a las obras musicales y los programas de television y ra-
dio, las “sociedades de administracion colectiva de derechos” o “sociedades recauda-
doras” suelen llevar a cabo la administracién y recaudacion de esos derechos.

3.286. Las empresas que efectian esas actividades son, en lo fundamental,
productoras de bienes y servicios audiovisuales que perciben derechos de distribu-
cion (por ejemplo, cuando hay una transmision por televisiéon o radio) o derechos
de autor o compositor (por ejemplo, cuando se venden grabaciones); emisoras de te-
levision y radio que pagan derechos por la retransmision y los canales de television
codificados; y las sociedades de administracion colectiva de derechos que hacen las
veces de intermediarias entre los productos y los medios de difusion.

3.287. A los efectos de las cuentas nacionales, seria conveniente indicar por
separado todas las licencias para usar productos audiovisuales.

2. Transacciones culturales

3.288. Tranmsacciones culturales incluye las transacciones audiovisuales y otras
transacciones culturales conexas de bienes y servicios, como los derechos de inter-
pretacion relacionados con las actuaciones musicales o teatrales en vivo; los derechos
por obras teatrales puestas en escena en el extranjero por compaiiias de teatro; los
derechos por espectaculos musicales presentados en el extranjero; los derechos de los
compositores de obras musicales que no estan vinculados con la venta de grabaciones
que se pagan por intermedio de sociedades recaudadoras; y honorarios por obras
teatrales puestas en escena en el extranjero por compaiias de teatro.

3.289. Por consiguiente, este grupo complementario comprende las transac-
ciones que se incluyen en:

o Transacciones audiovisuales (véase la lista supra);
o Servicios artisticos conexos;

o Licencias para reproducir o distribuir otros productos, o para ambas cosas
inclusive;

» Servicios patrimoniales y de preservacion (por ejemplo, en los que se cobran
derechos por intercambiar artefactos entre museos de diferentes paises);

 Servicios de las agencias de noticias;

« Otros servicios de informacidn, con exclusion de los servicios de bases de
datos y conexos;

o Servicios de arquitectura;

 Servicios publicitarios que se incluyen en servicios de publicidad, estudios de
mercado y encuestas de opinién publica;

o Bienes relacionados con la cultura no comprendidos en las partidas supra (es
preciso que las definiciones de los bienes que figuran en esta lista sean com-
patibles con las definiciones de los productos en las categorias de servicios).

3.290. La lista de bienes y servicios culturales, que se basa en la CPC y en el
Sistema Armonizado de Designacién y Codificacion de Mercaderias, se presenta en
forma mas detallada en el Marco de Estadisticas Culturales de la UNESCO de 20097°.
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3. Transacciones de programas informaticos

3.291. El grupo complementario transacciones de programas informdticos
comprende las transacciones de bienes de programas informaticos y de servicios de
programas informaticos. En consecuencia, abarca las transacciones incluidas en:

o Servicios de programas informaticos;

o Licencias para reproducir o distribuir programas informaticos, o para am-
bas cosas inclusive;

o Bienes de programas informaticos que no estan comprendidos en las parti-
das supra (es preciso que las definiciones de los bienes que figuran en esta
lista sean compatibles con las definiciones de los productos en las categorias
de servicios).

3.292. Transacciones de programas informadticos incluye las ventas de progra-
mas informaticos adaptados a necesidades especiales (no importa el medio que se
utilice para suministrarlos) y las licencias de uso conexas; el desarrollo, produccion,
suministro y documentacion de los programas informaticos, incluidos los sistemas
operativos elaborados sobre demanda para usuarios determinados; los programas
informaticos no adaptados a necesidades especiales (de produccién en masa) des-
cargados o suministrados por otros medios electrénicos, bien con el pago de una
licencia periédica o con un pago unico; los programas informaticos no adaptados a
necesidades especiales (de produccion en masa) suministrados en medios fisicos con
el pago de una licencia periddica; las ventas y compras de los originales de sistemas y
aplicaciones de programas informaticos, asi como de los derechos de propiedad sobre
ellos; los cargos por licencias para reproducir o distribuir la propiedad intelectual in-
corporada en los programas informaticos producidos, o para ambas cosas inclusive;
la instalacién de programas informaticos; y los programas informaticos no adaptados
a necesidades especiales que se suministran en medios fisicos con derecho de uso a
perpetuidad.

3.293. A los efectos de las cuentas nacionales seria conveniente indicar por
separado todas las licencias de uso de productos de programas informdticos.

4. Servicios de centros de llamadas

3.294. Los servicios de centros de llamadas no se indican como una categoria
separada en el MBP6 ni en la CABPS 2010, razén por la cual se sugiere como grupo
complementario en el presente Manual 2010. Esta agregacién agrupa todas las tran-
sacciones pertinentes (esto es, las que llevan a cabo los centros de llamadas) incluidas
en la partida de servicios varios, que corresponde a los servicios que prestan los cen-
tros de llamadas (por ejemplo, servicios de apoyo técnico informatico, de cobro de
deudas y de comercializacién). Dada su creciente importancia en varias economias,
se podria crear un grupo mas amplio para abarcar todos los servicios de contratacion
externa de procesos empresariales.

5. Total de las transacciones de servicios entre empresas vinculadas

3.295. En total de las transacciones de servicios entre empresas vinculadas se
ofrece informacion sobre el valor de los diversos tipos de servicios entre las empresas
de inversion directa afiliadas. Se incluyen los pagos que efecttian las subsidiarias y
entidades asociadas a la empresa matriz u otras empresas vinculadas que representan
contribuciones a los costos generales de gestion de las subsidiarias y entidades aso-
ciadas (para actividades de planificacion, organizaciéon y control) y también pagos
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directos de reembolsos de gastos por las empresas matrices. También se incluyen los
pagos de las empresas matrices a sus entidades asociadas y subsidiarias.

6. Total de las transacciones relacionadas con el comercio

3.296. Total de las transacciones relacionadas con el comercio comprende todas
las transacciones relacionadas con los servicios de distribucién de bienes y servicios.
Se incluyen las comisiones por transacciones de bienes y servicios pagaderas a comer-
ciantes, corredores de productos basicos, agentes, etcétera, que no son propietarios
de los bienes que compran y venden (que se incluyen en servicios relacionados con el
comercio), asi como los margenes de los comerciantes. Los margenes de mayoristas y
minoristas se incluyen de forma indistinguible en el valor de los productos (incluidos
los bienes para compraventa) y no se presentan por separado en las estadisticas de la
balanza de pagos’’.

3.297.  Total de las transacciones relacionadas con el comercio incluye lo si-
guiente:

o Los servicios relacionados con el comercio;

o Los servicios de distribucion estimados incluidos en el valor de los produc-
tos vendidos (incluidos los bienes para compraventa).

7. Transacciones ambientales

3.298. El grupo transacciones ambientales constituye una agregacion de todas
las transacciones que se refieren al tratamiento, limpieza, restauracion, etcétera, del
medio ambiente a raiz del dafio provocado por la contaminacidn del agua, el aire y el
suelo. El grupo también comprende las transacciones relacionadas con la eliminacién
de residuos, la reduccion del ruido y los ecosistemas, asi como los servicios asociados
con la medicidn, prevencidn, rectificacién y limitacion de los dafios.

3.299. La partida incluye, en particular, las transacciones de tratamiento de
residuos y descontaminacion, asi como varias otras transacciones relacionadas con
la preservacion y proteccion del medio ambiente. En el cuadro de correspondencia
de la CABPS 2010 - CPC, Version 2, se presenta la cobertura de este grupo comple-
mentario (que puede consultarse en http://unstats.un.org/unsd/tradeserv/TFSITS/
msits2010/annexes.htm).

8. Total de los servicios de salud

3.300. En total de los servicios de salud se combinan las transacciones interna-
cionales relacionadas con la prestacion de servicios de salud. Se incluyen los servicios
generalizados y especializados de salud humana que se prestan a distancia o en el
lugar, asi como los servicios de salud que se prestan a las personas mientras se en-
cuentran de visita en la economia del proveedor de los servicios de salud.

3.301. Total de los servicios de salud comprende las transacciones que se inclu-
yen en:

o Servicios de salud (desglose por productos de viajes, otros servicios);

« Servicios de salud (que se incluyen en otros servicios personales, culturales y
recreativos).
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9. Total de los servicios de educacion

3.302. En total de los servicios de educacion se combinan las transacciones
internacionales relacionadas con la prestacion de servicios de educacion. Se incluye
la imparticién de todos los niveles de educaciéon mediante la ensefianza a distancia,
los servicios de docencia prestados directamente en las economias anfitrionas y los
servicios de educacion prestados a no residentes que se encuentran en el territorio del
proveedor de los servicios.

3.303. Total de los servicios de educacién comprende las transacciones que se
incluyen en:

» Servicios de educacion (desglose por productos de viajes, otros servicios);

o Servicios de educacion (que se incluyen en otros servicios personales, cultu-
rales y recreativos).

P. Obtencion de datos

3.304. Los métodos de obtencion pueden describirse en funcion de los si-
guientes tipos principales de fuentes:

o Las estadisticas del comercio internacional de mercancias;

o Los sistemas internacionales de informes sobre las transacciones;
o Las encuestas de empresas;

o Las encuestas de hogares;

o Los datos oficiales;

o Lainformacién obtenida de paises que son interlocutores comerciales y de
organizaciones internacionales;

o Otras fuentes.

3.305. Los datos pueden obtenerse directamente por uno o mas de estos mé-
todos, o puede ser que se emplee algun tipo de modelo para lograr estimaciones sobre
los componentes de la balanza de pagos.

3.306. Talvez puedan obtenerse datos para las estadisticas del comercio inter-
nacional de mercancias sobre el movimiento de bienes que se indican como partidas
suplementarias en el componente servicios de manufactura en insumos fisicos propie-
dad de otros.

3.307. Los sistemas internacionales de informes sobre las transacciones regis-
tra las transacciones que se efectiian entre residentes y no residentes. Esos sistemas
pueden ser un producto de controles cambiarios presentes o pasados, o pueden existir
con independencia de ellos. En muchos paises los bancos comerciales registran todas
las transacciones que se efectuan a través de sus sistemas, e informan sobre ellos (ya
sea individualmente o en forma agregada) a los compiladores de estadisticas de la
balanza de pagos. En los casos en que los residentes pueden efectuar transacciones
al margen del sistema bancario nacional, el segmento pertinente se incluye en el sis-
tema internacional de informes sobre las transacciones. Lo caracteristico es que este
segmento comprenda los datos sobre transacciones realizadas mediante cuentas ban-
carias en el extranjero por residentes del pais. Deben obtenerse datos complementa-
rios en el caso de las transacciones en que no se producen transferencias monetarias
(como en el comercio de trueque o cuando se otorgan créditos comerciales).

3.308. Las encuestas de empresas sirven para reunir informacién en forma
agregada sobre las transferencias de empresas residentes con no residentes. Pueden
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ser de cobertura completa o pueden efectuarse por muestreo. Las encuestas de em-
presas pueden realizarse para reunir informacion de empresas que se dedican a ac-
tividades especificas (por ejemplo, las aerolineas que se dedican fundamentalmente
al transporte de pasajeros y de carga, las empresas de servicios juridicos que solo
prestan un conjunto limitado de servicios, o los hoteles y restaurantes que atienden
principalmente a visitantes extranjeros), o pueden aplicarse a un amplio conjunto de
empresas para reunir informacion sobre la totalidad de sus transacciones de la balan-
za de pagos. Para poder tener éxito, esas encuestas necesitan disponer de un registro
actualizado de las empresas y buenas técnicas (como un seguimiento adecuado y mé-
todos de verificacion y estimacion).

3.309. Son pocas las encuestas de hogares que se llevan a cabo especificamente
con fines de la balanza de pagos, pues las mas usuales son las encuestas periédicas o
permanentes que tienen por objeto reunir informacion sobre los viajes. Sin embargo,
los compiladores pueden utilizar las encuestas de hogares ya realizadas para derivar
informacién con fines de la balanza de pagos.

3.310. Los datos del sector oficial comprenden datos disponibles extraidos de
los registros contables detallados de las autoridades monetarias y de todos los niveles
de gobierno. Esos datos pueden complementar los de otras fuentes o utilizarse para
validar los obtenidos de ellas.

3.311. Los datos sobre las transacciones de servicios de la balanza de pagos
pueden obtenerse asimismo como subproducto de funciones administrativas del go-
bierno. En lo concerniente a las estadisticas sobre los servicios, las fuentes mas co-
rrientes son las solicitudes que pueden tener que efectuar los residentes para exportar
o importar servicios y los registros que pueden llevarse en relacién con los servicios
de educacién y de salud prestados a no residentes o por no residentes.

3.312. Lainformacién obtenida de los paises que son interlocutores comercia-
les es util para obtener datos cuando no resulta posible reunirlos directamente dentro
de un pais y también para validar otros métodos de obtencién y estimacién de datos.
Los datos provenientes de organizaciones internacionales son particularmente tutiles
parta los paises recipientes de ayuda que vienen compilando datos sobre los servicios
de asistencia técnica.

3.313. Los compiladores deben tener en cuenta numerosos factores a la hora
de escoger un método o varios métodos para estimar los diversos componentes de
servicios, entre ellos la legislacion que permita la reunion de datos, los datos ya dispo-
nibles, los recursos disponibles, las necesidades de los usuarios y la idoneidad para el
pais de los diversos métodos de obtencion de datos que podrian utilizarse.

3.314. Puede obtenerse informacion sobre ciertos tipos de transacciones de
mds de una fuente de datos. En ese caso es util efectuar una verificacién cruzada de
los datos.

Resumen de las recomendaciones

3.315. Las principales recomendaciones para la compilacién de estadisticas
sobre las transacciones entre residentes y no residentes pueden resumirse como sigue:

1. Deben seguirse las recomendaciones del MBP6 sobre los principios del re-
gistro (residencia, valoracién, momento del registro, unidad de cuenta y
conversion.

2. Los datos sobre las transacciones de servicios entre residentes y no residen-
tes de una economia deben compilarse conforme a la CABPS 2010. Tiene
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maéxima prioridad la compilacién de datos al nivel del MBP6. A continua-
cion le debe seguir la introduccién del nivel de detalle de la CABPS 2010,
pero teniendo en cuenta las necesidades de las economias compiladoras
respectivas en materia de datos. También deben compilarse las partidas
suplementarias conexas. Si bien de importancia menos inmediata, otro
prioridad es la compilacidon de datos sobre los grupos complementarios de
la CABPS 2010.

Los datos deben compilarse clasificados segun el respectivo interlocutor
comercial, como minimo al nivel de los 12 componentes principales del
MBP6.

Los datos referentes al total de las transacciones de servicios, por lo menos,
deben compilarse de manera separada respecto de las transacciones reali-
zadas con partes vinculadas entre si y con partes independientes.

Las transacciones entre residentes y no residentes deben asignarse a los
modos de suministro del AGCS. Como punto de partida debe asignarse
cada componente de la CABPS a un modo predominante o, cuando no lo
haya, a los modos de suministro mas importantes analizados en el capitu-
lo V (cuadro V.2).
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Estadisticas de filiales extranjeras
y el suministro internacional de servicios

Introduccion

4.1. Ya sean de bienes o de servicios, las ventas internacionales pueden efectuarse
por medio de las transacciones entre residentes y no residentes registradas en las
cuentas de la balanza de pagos, como se especifica en el MBP6 y en el SCN de 2008,
o mediante el establecimiento de una presencia comercial en el extranjero. En el caso
de los servicios este método de prestar servicios a los mercados del exterior reviste
particular importancia porque a menudo puede ser el Gnico que permite un contacto
estrecho y permanente entre los proveedores de servicios y sus clientes, condicion
necesaria para competir con eficacia con las empresas locales.

4.2. Eneste Manual 2010 las estadisticas que describen las actividades globales
de las filiales bajo control extranjero’® se denominan “estadisticas de filiales extranje-
ras”. Los principios que se aplican para registrar esas estadisticas son compatibles con
las normas estadisticas internacionales, muy en especial con las que rigen la medicién
de la inversion extranjera directa en el MBP6 y en la Definicion marco de inversion
extranjera directa, de la OCDE, 4a. edicién’®. El universo de la inversion extranjera
directa (IED), que se presenta en el recuadro IV.1, facilita entender el universo de las
estadisticas de filiales extranjeras. Ademas, si bien el alcance del universo de la IED
es mas amplio que el del de las estadisticas de filiales extranjeras, las estadisticas de la
IED pueden ofrecer indicadores relacionados con la presencia comercial que resultan
utiles para los paises que ain no han comenzado a compilar estadisticas de filiales
extranjeras. Una condicion previa del establecimiento de una filial extranjera suele
ser el desarrollo de corrientes de inversiéon que dan lugar a una relacién de inversion
extranjera directa. La filial se dedica a la produccion y el suministro de bienes y servi-
cios, pero también puede haber, entre otras cosas, comercio internacional de servicios
entre empresas (por ejemplo, cargos de administracion).

4.3. Las estadisticas de filiales extranjeras constituyen un subconjunto de es-
tadisticas sobre las actividades de las empresas multinacionales y excluyen las acti-
vidades de la empresa matriz en ultima instancia de la filial. Desde el punto de vista
conceptual, la poblacién de empresas abarcadas por las estadisticas sobre las multi-
nacionales constituye en si una subcategoria de las empresas abarcadas en las estadis-
ticas de la IED: la primera poblacion se refiere a control, mientras que la segunda se
basa en la propiedad y la influencia®.

4.4. En consonancia con el tema y el propésito del presente Manual, las reco-
mendaciones que se formulan en él en relacion con la compilacion de esas estadisticas
han sido elaboradas y presentadas teniendo en mente los servicios. Sin embargo, salvo
los desgloses por actividades y productos especificos que se sugieren, la mayoria de las
recomendaciones son aplicables por igual a bienes y a servicios.
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El término “filial” se utiliza aqui
como sinénimo de “empresa

de inversion directa”, que,

segun el MBP6 y la Definicién
marco de inversion extranjera
directa, de la OCDE, 4a. edicién,
es una empresa constituida o

no en sociedad en la cual un
inversor directo que es residente
en otra economia posee el

10% o mas de los derechos

de voto (cuando se trata de

una sociedad anénima) o su
equivalente (cuando se trata de
una empresa no constituida en
sociedad). Como se explicara
mas adelante, la mayor parte de
este capitulo se refiere solo a las
filiales que “son controladas” por
el inversor directo. Para facilitar
la exposicion, en el capitulo
también se las podra denominar
simplemente “filiales”, aunque
en el contexto quedara claro
que se trata de integrantes del
subconjunto de filiales bajo
control extranjero.

También son compatibles con
Medicién de la globalizacién:
Manual de indicadores de
globalizacion econdmica de la
OCDE de 2005.

Es decir, la poblacién de
empresas de inversion
extranjera directa que satisface
el criterio de propiedad de
entre el 10%y el 100% de los
derechos de voto es mayor
que la poblacién de las
empresas abarcadas por las
estadisticas sobre las empresas
multinacionales, en cuyo caso es
necesaria una participacion de
mas del 50% en el capital para
ejercer control. No obstante,

la conciliacién de los dos
conjuntos de estadisticas no se
logra exclusivamente mediante
este andlisis teérico del control
y lainfluencia (véase Definicion
marco de inversion extranjera
directa, de la OCDE, 4a. edicion,
cap. 2, parrafo 27).
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Véase, por ejemplo, el Manual
de recomendaciones para la
produccién de estadisticas de
filiales extranjeras de la Eurostat,
en que se prevé la compilacion
de estadisticas de filiales
extranjeras respecto de filiales
extranjeras controladas.

Véase el capitulo 26 del SCN
de 2008, , titulado “Las cuentas
del resto del mundo y los
vinculos con la balanza de
pagos’, parrs. 26.84,26.85y
26.89.

El control de facto (control
efectivo) es menos preciso que
el control de jure (control juridico
de mas del 50% de los derechos
de voto), ya que guarda relacion
con cuestiones de influencias
directas e indirectas.
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A. Cobertura de las estadisticas de filiales extranjeras

4.5. Antes de considerar las medidas particulares que deben constituir el con-
junto de datos para las estadisticas de filiales extranjeras es necesario considerar qué
empresas deben ser cubiertas por estas estadisticas, asi como las recomendaciones
con respecto a las unidades estadisticas.

Criterio acerca de la propiedad

4.6. Aunque el 10% de participacién en los derechos de voto constituya el um-
bral minimo para la inversion extranjera directa, el presente Manual coincide con el
Manual de indicadores de globalizacién econémica de la OCDE vy la Definicién marco
de inversion extranjera directa, de la OCDE, en recomendar que, como primera prio-
ridad, las estadisticas de filiales extranjeras se compilen respecto del subconjunto de
filiales extranjeras sobre las que se ejerce control extranjero. Segtn se define en el
Marco de relaciones de inversién directa, y se expone en el parrafo 135 del capitulo 3
de Definicion marco de inversion extranjera directa, de la OCDE, 4a. edicidn, se con-
sidera que existe “control” si hay participaciéon mayoritaria en los derechos de voto
(esto es, si se controla mas del 50% de esos derechos) en cada etapa de la cadena de
propietarios.

4.7.  Aun cuando el AGCS no ofrece definiciones estadisticas, si da alguna
indicacion de la clase de criterios de propiedad que resultarian utiles en apoyo del
Acuerdo General, en donde se hace referencia a conceptos como “propiedad”, “con-
trol” y “afiliacién”. Con arreglo al AGCS (véase el articulo XXVIII, secc. #)), una
persona juridica (como una empresa comercial):

o Es “propiedad” de personas de un (pais) Miembro de la Organizacién Mun-
dial del Comercio si esas personas tienen la plena propiedad de mas del 50%
de su capital social;

o Esta “bajo control” de personas de un Miembro si esas personas tienen la
facultad de designar a la mayoria de sus directores o de dirigir legalmente de
otro modo sus actividades;

o Es “afiliada” respecto de otra persona cuando la controla o esta bajo su con-
trol, o cuando una y otra estan bajo el control de una misma persona.

Por lo tanto, al AGCS le interesan los casos de control tal y como se definen en
el Marco de relaciones de inversion directa, asi como otros casos en los que puede
demostrarse que se ha logrado el control.

4.8. Criterios similares se utilizan ya como base de las estadisticas de filiales
extranjeras en paises clave que mantienen este tipo de datos®' y que ofrecen bases
practicas desde el punto de vista operativo para seleccionar las empresas que han de
considerarse — siguiendo un concepto que figura en el SCN de 2008%% — “empresas
bajo control extranjero”.

4.9. Sibien en cierto sentido pudo haber sido mas atractivo desde el punto de
vista conceptual categorizar las empresas sobre la base de la presencia o ausencia efec-
tiva de control extranjero en un sentido operativo, se ha seleccionado control, como se
define en el Marco de relaciones de inversion directa (correspondiente a la participa-
cién mayoritaria en los derechos de voto en cada etapa de la cadena de propietarios),
como el criterio de propiedad recomendado para la compilacion de estadisticas de
filiales extranjeras. A diferencia del control de facto®?, su aplicacién no exige el uso de
criterios subjetivos ni que los compiladores examinen la naturaleza de las inversiones
caso por caso. La ausencia de un factor subjetivo tiene la ventaja adicional de eliminar
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una posible fuente de asimetria bilateral: la posibilidad de que los compiladores del
pais de origen y del pais anfitridn evalten la cuestion del control de manera diferente.

4.10. Si bien la medida de control recomendada en el presente Manual 2010
difiere de la del SCN de 2008, que se deriva de su concepto de lo que es una empresa
bajo control extranjero, los dos criterios se asemejan en que ambos se basan en el
control que ejerce un solo inversor (o grupo de inversores). En el presente Manual se
sigue ese enfoque no solo en aras de la coherencia con otras directrices internacio-
nales, sino también porque solo mediante un tnico inversor, o grupo de inversores
asociado, se puede ejercer el control de manera sistematica. No obstante, se reconoce
la importancia de otros criterios de seleccidn, y en los paises en los que sea posible
hacerlo podria optarse por difundir estadisticas complementarias que abarquen los
casos en que podria considerarse que existe control extranjero aunque no exista un
solo inversor extranjero directo con una participaciéon mayoritaria.

4.11. Ejemplos del tipo de inversiones que podrian cubrirse con datos comple-
mentarios son la existencia de una participaciéon mayoritaria en los derechos de voto
de varios inversores directos extranjeros no afiliados y la propiedad de exactamente el
50% de los derechos de voto por parte de un inversor extranjero directo. También es-
tarian cubiertos los casos en los que se ha valorado cualitativamente que se ha logrado
el control efectivo en una empresa por medio de una participaciéon minoritaria®*.
Estas estadisticas complementarias sobre las filiales que no se controlan por medio
de una participacién mayoritaria en los derechos de voto pueden ser especialmente
pertinentes en los casos en que la participacion por parte de inversores no residentes
esté restringida.

4.12. Las estadisticas de filiales en el exterior propiedad de residentes en la
economia compiladora deberan incluir todas las filiales extranjeras controladas, in-
dependientemente de que el control sobre la filial se ejerza directa o indirectamente o
de que el inversor directo en la economia compiladora sea el inversionista en tltima
instancia (la unidad institucional de control superior) o de que sea, en su lugar, un in-
versor intermedio en la cadena de propietarios. No obstante, dado que las actividades
de una filial participada a través de una cadena de propietarios se podrian registrar en
las estadisticas de filiales en el exterior de los paises de los inversores tanto en ultima
instancia como intermedios, y para facilitar la agregacion internacional sin que haya
doble contabilizacion, se exhorta encarecidamente a los compiladores a que indiquen
el peso que en el total tienen las variables de las estadisticas de filiales extranjeras de-
claradas por empresas de las que el pais compilador es el propietario final. De interés
particular seran los datos sobre este conjunto de filiales extranjeras pertenecientes a
inversores en ultima instancia residentes en la economia compiladora. En el caso de
los datos de IED, las inversiones en ciertas filiales podrian recogerse en las estadisti-
cas tanto de los propietarios inmediatos como de los finales.

B. Unidades estadisticas

4.13. En principio, las estadisticas de filiales extranjeras podrian reunirse a
nivel de empresa o a nivel de cada local o establecimiento comercial. Ninguno de
los dos criterios de ubicacion es claramente superior al otro, pues cada uno tiene sus
ventajas sus desventajas. Por ejemplo, algunos indicadores financieros, como los ac-
tivos totales, se obtienen mas facilmente de las empresas que de los establecimientos.
Ademas, debido a que las estadisticas de la inversién extranjera directa se obtienen
por lo general a nivel de empresa, la obtencion de informacién para las estadisticas de
filiales extranjeras a ese mismo nivel facilita establecer vinculos entre los dos conjun-
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tos de datos. Sin embargo, ya que es mas probable que las empresas, a diferencia de
los establecimientos, realicen actividades en distintos sectores de actividad, los datos
clasificados atendiendo a la actividad primaria pueden ser mads dificiles de interpretar
para las empresas que para los establecimientos. Por ello, aunque cada enfoque puede
tener sus ventajas y desventajas, en el presente Manual no se dan recomendaciones
en cuanto a la unidad estadistica que debe utilizarse. Las estadisticas de filiales ex-
tranjeras se elaboraran a menudo en el marco de sistemas estadisticos previamente
existentes, en los que las unidades estadisticas ya estan definidas, y en estos casos es
posible que haya poco margen apara elegir las unidades que han de utilizarse.

4.14. Puesto que las unidades estadisticas pueden afectar considerablemente
la forma en que deben interpretarse las estadisticas, tanto de forma aislada como en
comparaciones con otros conjuntos de datos, se recomienda indicar en notas expli-
cativas los metadatos sobre las unidades estadisticas utilizadas en la obtencién de las
estadisticas de filiales extranjeras.

C. Las estadisticas de filiales extranjeras
y el comercio de servicios

4.15. El interés primario del presente Manual 2010 en las estadisticas de fi-
liales esta relacionado con el suministro internacional de servicios. En este contex-
to, puede considerarse que la informacién mas importante sobre las actividades de
las filiales es la de sus ventas (volumen de negocio) o su produccién, o ambas cosas
inclusive. Los servicios suministrados mediante transacciones entre residentes y no
residentes suelen medirse sobre en base a las ventas (aparte de cualesquier servicio
que pueda haberse donado) y debe disponerse de una medida comparable para las
filiales a fin de que los servicios que se suministran por intermedio de ellas puedan
medirse sobre una base paralela. Si bien es cierto, como se analiza mds adelante, que
en el presente Manual se recomienda un programa mas amplio de reunién de datos,
se reconoce que algunos paises, al menos inicialmente, tal vez se limiten a la obten-
cion de estadisticas sobre las ventas o la produccion, o ambas cosas inclusive, ya que
esas estadisticas apoyan de manera mas directa el seguimiento de los compromisos
contraidos en virtud del AGCS.

4.16. Aun cuando puede considerarse que los datos reunidos sobre las ventas
o la produccidn, o ambas cosas inclusive, constituyen la informacién mas importante
necesaria para las estadisticas de filiales extranjeras, para valorar adecuadamente los
efectos economicos de las actividades de las filiales y de las medidas para liberalizar
el suministro de servicios mediante la presencia comercial, suele hacer falta mas in-
formacién. Por ejemplo, la informacién sobre el valor ailadido permite distinguir la
produccion que se origina en la filial de la produccién que se origina en las empresas
que le suministran los insumos intermedios. De modo similar, la informacién sobre
el empleo es necesaria para evaluar los efectos de las filiales en los mercados de tra-
bajo. En consecuencia, a la hora de compilar las estadisticas de filiales extranjeras el
presente Manual recomienda que se utilicen multiples indicadores, o variables, y no
solamente las ventas y la produccidn.

4.17. Pueden elaborarse estadisticas de filiales extranjeras tanto para las fi-
liales bajo control extranjero en la economia compiladora (la entrada de servicios de
filiales extranjeras) como respecto de las filiales bajo control extranjero de esa eco-
nomia compiladora (la salida de servicios de filiales extranjeras). Dado que en virtud
del AGCS los paises contraen compromisos respecto de los servicios que suministran
en sus propias economias los proveedores de otras economias y no los servicios que
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ellos suministran al exterior, los datos que se relacionan mds directamente con la pre-
sencia comercial tal vez sean los referentes a las actividades de las filiales bajo control
extranjero en la economia nacional (la entrada de servicios de filiales extranjeras).
Pese a ello, la razén de que esos paises asuman esos compromisos estriba en obtener
a su vez compromisos de los demas paises, a fin de aumentar la capacidad de sus em-
presas para suministrar servicios en esos paises. En cuanto a la presencia comercial,
ese tipo de suministro de servicios se sigue mediante los datos sobre la salida de servi-
cios de filiales extranjeras, que, por lo tanto, también deben considerarse pertinentes.

D. Obtencion de estadisticas sobre la entrada
y la salida de servicios de filiales extranjeras

4.18. Ademas de relacionarse mds directamente con los compromisos propios
contraidos por el pais compilador en virtud del AGCS, los datos sobre la entrada de
servicios de filiales extranjeras suelen resultar mas faciles de obtener que los datos
sobre la salida de tales servicios. Las entidades de que se trata estdn ubicadas en el
pais compilador y los datos referentes a esas entidades normalmente ya figuran en las
estadisticas sobre las empresas nacionales del pais. Aunque tal vez se necesiten en-
cuestas especificas, la obtencion de un conjunto de datos basicos puede entraiar tni-
camente la identificacién del subconjunto de empresas radicadas en el pais que estan
bajo control extranjero y la tabulacion de los datos existentes sobre ellas. En cambio,
en lo que respecta a las estadisticas sobre la salida de servicios de filiales extranjeras,
las entidades de que se trata estan radicadas fuera de la economia compiladora, y
por lo general no estan abarcadas por los datos previamente existentes. En ese caso
serian necesarias encuestas especificas de los inversores directos residentes, en lugar
de encuestas de las filiales extranjeras mismas. Un nimero creciente de paises han
compilado con éxito datos sobre la salida de servicios de filiales extranjeras.

4.19. Habida cuenta de que las estadisticas de un pais sobre su entrada de ser-
vicios de filiales extranjeras proporcionan informacion sobre las salidas de esos servi-
cios de los paises interlocutores, los intercambios de informacién entre los paises que
son interlocutores comerciales ofrecen a los paises que no retinen datos sobre la salida
de servicios de filiales extranjeras la posibilidad de disponer de informacion sobre las
actividades de sus propias empresas multinacionales. Para que tales datos sean ttiles
es importante que se compilen utilizando definiciones y metodologias uniformes.
A ese respeto, el presente Manual 2010 puede desempenar una funcién importante
promoviendo la comparabilidad. Ademas, al reeditar los datos de sus paises miem-
bros, las organizaciones internacionales pueden servir de centros de intercambio de
esa informacion. El valor de esos centros de intercambio puede ser considerable, ya
que pueden contribuir a lograr la coherencia en la presentacion y a reducir considera-
blemente el niimero de contactos necesarios para reunir los datos.

E. Lasestadisticas de filiales extranjeras
y las estadisticas de la inversion extranjera directa

4.20. Las transacciones financieras de inversion extranjera directa (IED) y las
correspondientes mediciones de la posicion (volumen) de inversion y los ingresos no
constituyen, propiamente dichas, variables de las estadisticas de filiales extranjeras
porque no corresponden a las actividades globales de las filiales extranjeras, sino tini-
camente a transacciones entre los inversores directos y sus filiales extranjeras y la
posicién respectiva. Ademds, las mediciones de la IED se compilan por lo general

103



104

85 Ademas, las corrientes de
inversiones extranjeras directas
en un periodo determinado
también pueden resultar Utiles
como complementos de los
indicadores basados en las
posiciones. Por ejemplo, la
IED por tipo podrian revestir
un interés primordial para
explicar, al menos en parte,
los movimientos financieros
relacionados con las actividades
de las empresas multinacionales
(véase Organizaciéon de
Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos, Direccién
de Asuntos Financieros y
Empresariales y Direccién de
Ciencia, Tecnologia e Industria,
“Why users need to link FDI and
AMNE statistics: note by the
Secretariat” (COM/DAF/DSTI/
WD(2009)1), parrafo 25).

Manual de Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios, 2010

respecto de las transacciones y la posicion con todas las filiales extranjeras, mientras
que, como se analiza en los parrafos 4.5 a 4.12, las variables de filiales extranjeras
deben compilarse inicamente respecto de las filiales en que el inversor directo posee
participacion mayoritaria.

4.21. No obstante esas diferencias, las estadisticas de la inversién extranjera
directa deben considerarse un complemento importante de las estadisticas de filiales
extranjeras. Los paises que no pueden proceder de inmediato a compilar estas ulti-
mas estadisticas pueden hallar en las estadisticas de la inversidn extranjera directa (y,
mas especificamente, en las posiciones de la IED®’) un indicador del interés que tiene
un pais en utilizar la presencia comercial para suministrar servicios internacional-
mente. Ademas, las estadisticas de la IED pueden utilizarse junto con las estadisticas
de filiales extranjeras para indicar en qué medida las actividades de las filiales han
sido financiadas con fondos de inversores directos y en qué grado los ingresos gene-
rados por las filiales extranjeras pertenecen a los inversores directos. en el presente
Manual se recomienda que las estadisticas de la inversion extranjera directa se com-
pilen con arreglo a las especificaciones del MBP6 y la Definicion marco de inversion
extranjera directa, de la OCDE, 4a. edicién, de 2008. En el recuadro I'V.1 se resumen
esas directrices para facilitar su consulta.

Recuadro IV.1
Medicion de la inversidn extranjera directa

Conforme al MBP6 y a la Definicion marco de la OCDE, 4a. edicidn, la inversion extran-
jera directa (IED) refleja el objetivo de una empresa residente en una economia (inversor
directo) de establecer una participacion duradera en una empresa (empresa de inversién
directa) que es residente de una economia distinta de la del inversor directo. La participa-
cion directa o indirecta en el 10% o mas de los derechos de voto de una empresa residente
en una economia por parte de un inversionista residente en otra economia es evidencia de
esarelacién. La inversion directa comprende no solo la transaccion inicial entre el inversor
y la empresa, sino también todas las transacciones subsiguientes entre ellos y entre las
empresas afiliadas.

Un inversor extranjero directo es una entidad (unidad institucional) residente en una eco-
nomia que ha adquirido, directa o indirectamente, como minimo el 10% de los derechos
de voto de una sociedad (empresa), o su equivalente en el caso de una empresa no cons-
tituida en sociedad, residente en otra economia. Un inversor directo podria corresponder
a cualquier sector de la economia y podria ser cualquiera de los siguientes: a) un particu-
lar; b) un grupo de particulares relacionados entre si; ¢) una empresa constituida o no en
sociedad; d) una empresa publica o privada; e) un grupo de empresas vinculadas entre si;
f) un érgano de gobierno; g) un patrimonio sucesorio, un fondo fiduciario o una organi-
zacion social; o h) cualquier combinacion de estos. Una empresa de inversion directa es
una empresa residente en una economia en la que un inversor residente en otra econo-
mia posee, directa o indirectamente, el 10% o mas de sus derechos de voto si fuese una
empresa constituida en sociedad, o su equivalente si no lo fuese.

El Marco de relaciones de inversidn directa es una metodologia generalizada que se uti-
liza para identificar y determinar el grado y tipo de relaciones de inversion directa. En el
caso de una economia compiladora, el Marco identifica todas las empresas vinculadas con
una empresa particular, ya sea un inversor directo o una empresa de inversién directa, o
ambas cosas; es decir, identifica todas las empresas sobre las que el inversionista ejerce
una influencia significativa, empleando el criterio del 10% o mas de los derechos de voto.
En esta determinacién es necesario establecer si cada empresa que se examina es una sub-
sidiaria (una empresa en que un inversionista no residente posee mas del 50% de los dere-
chos de voto), asociada (una empresa en que un inversionista no residente posee entre
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el 10% y el 50% de los derechos de voto) o coparticipada (una empresa no residente que
comparte la misma casa matriz pero sin la participacién suficiente en los derechos de
voto). El concepto de empresa de inversion directa, habida cuenta de que comprende
empresas que no estan bajo el control del inversor directo, es mas amplio que el concepto
de filial bajo control extranjero que se emplea en el presente Manual 2010 para definir el
universo de empresas que abarcan las estadisticas de filiales extranjeras.

La compilacién de estadisticas de la inversion extranjera directa supone la obtencién o
la estimacién de tres grandes categorias de datos: los ingresos por concepto de inversion
directa, las transacciones financieras de inversion directa, y la posicion (volumen) de inver-
sion directa.

La posicion de inversion directa mide el valor de las tenencias de inversién directa (capital
social de inversién directa, incluida la reinversidn de las ganancias, y deuda). En principio,
la posicién de inversion directa deberia medirse a los precios de mercado vigentes en
las fechas de que se trate (esto es, a principios o al final de los periodos de referencia).
Sin embargo, en la practica se producen desviaciones del principio del precio de mer-
cado. En muchos casos se utilizan los valores contables de los balances de las empresas
de inversién directa (o de los inversores directos) para determinar el valor del volumen de
inversiones extranjeras directas.

Las transacciones de inversiones directas son todas transacciones de inversiéon entre
inversores directos, empresas de inversidn directa y empresas coparticipadas (lo que com-
prende el capital social de inversion directa, la reinversién de las ganancias y la deuda
entre empresas).

Los ingresos derivados de las inversiones extranjeras directas son parte del rendimiento
de la posicién de inversion directa; esto es, es el rendimiento de la inversidn en capital
social y deuda (las ganancias procedentes de la inversion en capital social mas los ingresos
procedentes de la deuda entre los inversores directos y las empresas de inversion directa
y entre las empresas coparticipadas). Los ingresos procedentes de las inversiones extran-
jeras directas se registran a medida que se devengan.

En lo que respecta a las estadisticas de la balanza de pagos y a la posicién de inversion
internacional, los componentes de agregados de inversion extranjera directa se presentan
en términos de activos y pasivos. En cuanto a las estadisticas de la inversion extranjera
directa desglosadas por paises interlocutores comerciales y por actividades econémicas,
los datos se presentan en términos del principio direccional que toma en cuenta las inver-
siones inversas y las inversiones entre empresas coparticipadas. Para el pais declarante, las
inversiones del exterior representan inversiones de no residentes en empresas residentes,
y las inversiones en el exterior representan las inversiones de inversores residentes en el
extranjero.

Siguiendo lo dispuesto en la Definicion marco de inversion extranjera directa, de la OCDE,
4a. edicion, de 2008, en las estadisticas de inversion directa tanto del interior como en el
exterior, el analisis de la actividad econémica deberia orientarse principalmente hacia la
actividad de la empresa de inversion directa; esto es, de la empresa de inversion directa
residente para la inversidn del exterior, y de la empresa de inversion directa no residente
para la inversidn en el exterior. El nivel minimo de detalle recomendado por la Definicién
marco es el de las 11 grandes divisiones de alto nivel de agregacion de la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econéomicas (CllU), Rev.4, para la
presentacion de datos del SCN*. A fin de mantener la coherencia con las estadisticas de
filiales extranjeras compiladas segun las recomendaciones del presente Manual 2010, seria
conveniente un mayor desglose al nivel de las categorias para filiales extranjeras de la ClIU,
Rev.4 (véanse los pérrafos 4.37 a 4.41).

En el Manual de la Balanza de Pagos y Posicion de Inversion Internacional (sexta edicion) y en
la Definicién marco de inversion extranjera directa, de la OCDE, 4a. edicién, se ofrecen mas
datos sobre el tratamiento de la inversién directa, incluidas instrucciones especiales para
las transacciones interempresariales entre intermediarios financieros afiliados (por ejem-
plo, los corredores de valores) y entidades con fines especiales
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F. Las estadisticas de filiales extranjeras
para analizar la globalizacion y para
satisfacer las necesidades de informacion
relacionadas con el AGCS

4.22. Elinterés por las estadisticas de filiales extranjeras se ha acentuado por
dos razones fundamentales. La primera es la integracion o globalizacién creciente de
la economia mundial. Son cada vez mas las empresas que por diversos motivos —en-
tre ellos, para derivar provecho de la diversificacién geografica, eludir las barreras al
comercio, lograr una mayor proximidad a los mercados y reducir el costo de la mano
de obra, los transportes y otros insumos— han ampliado sus actividades mas alla
de los paises de quienes las controlan. La necesidad de comprender este fenémeno
de internacionalizacién de las actividades y de fiscalizar los resultados de las filiales
extranjeras por cuyo intermedio se llevan a cabo, existe en forma independiente de
las necesidades asociadas con cualquier acuerdo comercial. A ese respecto, las esta-
disticas de filiales extranjeras y las mas amplias estadisticas sobre las actividades de
las empresas multinacionales son importantes instrumentos analiticos.

4.23. El segundo factor que explica ese interés ha sido el AGCS. Al recono-
cer la necesidad de una proximidad entre los proveedores y los consumidores de los
servicios, entre otras consecuencias, el Acuerdo ha creado una nueva necesidad de
informacién que describa las actividades de las empresas de propiedad extranjera o
bajo control extranjero en las economias anfitrionas. La informacion se referira sobre
todo a la presencia comercial. Sin embargo, de esa fuente también podra obtenerse
informacion parcial sobre la presencia de personas fisicas, si el empleo por las filiales
extranjeras figura entre las variables respecto de las cuales se han reunidos datos y si
sus empleados extranjeros, que se encuentran temporalmente en el pais donde esta
ubicada la filial extranjera en calidad de personal transferido dentro de la misma em-
presa o no, pueden identificarse por separado.

4.24. Para cada uno de esos dos fines, las estadisticas de filiales extranjeras
revisten interés por derecho propio, pero muchas veces solo podra apreciarse plena-
mente su importancia considerandolas junto con otra informacion, como los datos
comparables sobre la actividad econdmica total del pais de origen o del pais anfitrién
y sobre los servicios prestados por otros modos de suministro distintos de la presen-
cia comercial. Por ejemplo, aunque el nimero de empleados de filiales bajo control
extranjero que operan en la economia nacional constituye una informacion util en
si misma, se lograria una comprensiéon mas cabal de su importancia si se pudiera
calcular el porcentaje que representan en el total de los puestos de trabajo del pais
los trabajadores de contratacién local que declaran esas filiales. Para que sea posible
realizar esos cdlculos, los compiladores tendran que prestar atencion a los problemas
de comparabilidad entre las variables de las estadisticas de filiales extranjeras y las
estadisticas sobre la economia nacional que abarcan las mismas partidas.

4.25. Para fomentar esa comparabilidad, las recomendaciones del presente
Manual 2010 referentes a las estadisticas de filiales extranjeras se apoyan en gran
medida en conceptos y definiciones que figuran en el SCN de 2008, tanto en cuanto
a las entidades que han de abarcarse como a la seleccion y definicion de las variables
para medir sus actividades y sus resultados. Este enfoque también permite que las
estadisticas de filiales extranjeras se relacionen o se integren tanto con las estadisticas
sobre la economia nacional como con estadisticas similares sobre las actividades de
las filiales extranjeras en la produccién y distribucion de bienes. En relacién con esto
ultimo, los conceptos, definiciones y recomendaciones del presente Manual también
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estan armonizados con los que se utilizan en el Manual de la OCDE, en donde las
filiales extranjeras se tratan como proveedoras de bienes y de servicios.

4.26. Algunas empresas producen al mismo tiempo bienes y servicios, y solo
la inclusién de todos los productores permite asegurar que queden comprendidas en
las estadisticas las actividades de los productores cuyo suministro de servicios es una
actividad secundaria. Ademas, la inclusion de todos los productores permite que las
actividades de los productores de servicios se examinen en el contexto de estadisticas
que abarcan a todas las empresas. Como se explicara en los parrafos 4.35 a 4.43, el
método para asignar y presentar las variables de las estadisticas de filiales extranjeras
por actividades y, en la medida de lo posible, algunas variables por productos, en
lugar de limitar el universo a entidades cuya actividad econdmica primaria es la pro-
duccidn de servicios, constituye el mecanismo recomendado para aislar los servicios
respecto de los bienes.

G. Asignacion de las variables de las estadisticas
de filiales extranjeras

4.27. Las variables de las estadisticas de filiales extranjeras pueden asignarse
o clasificarse de diversas maneras. Uno de los criterios es el geografico, que supone
determinar el pais donde se realiz6 la produccion y el pais que ha de considerarse
el del propietario de la filial productora. Otro criterio se basa en la actividad pri-
mordial del productor (véase el parrafo 4.37). Algunas variables, ademas, pueden
clasificarse por productos, segtn los tipos de bienes o servicios producidos. En los
apartados que siguen se hacen recomendaciones sobre cada uno de estos criterios de
asignacidn.

1. Asignacioén por paises

4.28. Los problemas que han de abordarse para asignar las variables por paises
son distintos segun se trate de la entrada o la salida de servicios de filiales extranjeras.
Cuando se trata de las estadisticas sobre la entrada de servicios es preciso optar entre
la asignacion al pais inversor inmediato y la asignacion al pais de la unidad institu-
cional de control superior. Cuando se trata de estadisticas sobre la salida, el problema
consiste en determinar si se han de asignar las variables al pais anfitrion inmediato o
al pais anfitrién en ultima instancia.

4.29. Lanecesidad de rastrear las inversiones hasta sus origenes primeros o su
destino ultimo es un reflejo tanto de la naturaleza como de los usos de esas estadisti-
cas. A continuacion se analizan esas cuestiones respecto de cada tipo de inversién y
se recomiendan las bases de asignacion.

a) Estadisticas sobre la entrada de servicios de filiales extranjeras

4.30. Respecto de las filiales bajo control extranjero en la economia compila-
dora, la cuestion consiste en determinar si las variables de las estadisticas de filiales
extranjeras se debe atribuir al pais del inversionista inmediato (primera empresa ma-
triz extranjera) o al pais del inversionista en ultima instancia (unidad institucional
de control superior). Es normal que la primera empresa matriz extranjera y el in-
versionista en dltima instancia sean el mismo, pero en muchos casos difieren. En el
recuadro IV.2 se examina la cuestidon de la determinacion del pais del inversionista
inmediato y el del inversor en ultima instancia.
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Recuadro IV.2
Inversionistas inmediatos e inversionistas en ultima instancia

Las filiales bajo control extranjero que operan en la economia compiladora pueden agru-
parse geograficamente segun el pais del inversor inmediato (primera empresa matriz
extranjera) o del pais del inversor en ultima instancia (unidad institucional de control supe-
rior). La primera empresa matriz extranjera es la primera persona extranjera de la cadena
de propietarios de la filial. La unidad institucional de control superior es la primera per-
sona de la cadena —comenzando por la primera empresa matriz extranjera e incluida ella
misma— que no estd controlada por otra persona (es decir, ninguna otra unidad posee
mas del 50% de los derechos de voto de la unidad institucional de control superior). Los
ejemplos que siguen ilustran cémo puede identificarse a esas entidades en determinadas
situaciones particulares. En cada caso, la cadena de propietarios de derechos de voto va
en sentido descendente, conforme a lo cual la empresa en el extremo inferior es la filial
extranjera de cuyo control se trata.

I I 1l 1% \Y Vi
Empresa A Empresa C Empresa F Empresa | Empresa L Empresa O
I | I I | I
100% 80% 70% 40% 100% 50%

Empresa B Empresa D Empresa G Empresa J Empresa M Empresa P

80%

Empresa E

60%

Empresa H

90%

Empresa K

40%

Empresa N

Casol. LaempresaA eslaempresa matriz extranjera de laempresa B, y al mismo tiempo
su unidad institucional de control superior.

Casoll. D es la empresa matriz extranjera de la empresa E. Como D, por su parte, esta
controlada por C, esta Ultima es la unidad institucional de control superior de E.
En las estadisticas de filiales extranjeras se consideraria que su pais es el pais de
control de la empresa E.

Caso lll. Aplicando igual razonamiento que en el caso Il, G es la empresa matriz extranjera
de H, mientras que F es su unidad institucional de control superior. F es la unidad
institucional de control superior de H, y se considera que controla H pese a que
su participacién en los derechos de voto de H solo asciende al 42%: el producto
de su participacion del 70% en Gy la participacion de ésta en H, del 60%. Es de
presumir que F controla la empresa H porque cada una de las entidades de una
cadena puede controlar a la entidad situada debajo de ella, incluso respecto de
sus actos referentes a las entidades que, a su vez, tiene por debajo de ella.

Caso IV. J es la empresa matriz extranjera de la empresa K. La empresa | no es la unidad
institucional de control superior de K porque no controla J. En esta etapa no es
posible determinar cual es la unidad institucional de control superior de K, ya que
no se especifica quién posee el restante 60% de los derechos de voto de J. Ade-
mas, la empresa J no se incluye en los datos bésicos de las estadisticas de filiales
extranjeras correspondientes a la economia de |, porque | no controla J.

CasoV. M es la empresa matriz extranjera de N. Como M, a su vez, es controlada por L,
esta Ultima es definitivamente la unidad institucional de control superior de M,
pero no puede afirmarse que L sea también la unidad institucional de control
superior de N, pues se desconoce quién posee el restante 60% de los derechos
de voto de N. Sin embargo, N no estd comprendida en las estadisticas de filiales
extranjeras porque no esta controlada por su empresa matriz extranjera.
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Caso VI. O eslaempresa matriz extranjeray podria ser la unidad institucional de control
superior de P si ningun otro inversionista extranjero posee también el 50% de
los derechos de voto de P. No obstante, si otro inversionista extranjero pose-
yera en efecto el 50% de los derechos de voto de P, habria que tener en cuenta
otros criterios para identificar la unidad institucional de control superior. Es
usual que una empresa como P no sea comprendida por las estadisticas de
filiales extranjeras porque no estd controlada por una empresa matriz extran-
jera. A pesar de ello representa un caso que puede considerarse pertinente
a los efectos del AGCS o del analisis de la globalizacién. Por lo tanto, el pais
compilador tal vez desee indicar datos relativos a P (y otros casos de interés)
con caracter complementario (véanse los parrafos 4.10y 4.33 y 4.34).

4.31. Dejando a un lado las consideraciones practicas, desde el punto de vista
conceptual es preferible asignar las variables relativas a la actividad productiva e in-
dustrial al pais del inversor en tltima instancia, ya que este es el pais que en definitiva
controla la empresa de inversion directa y, en consecuencia, deriva la mayoria de los
beneficios de ese control. En vista de la importancia de tomar como base al inversio-
nista en dltima instancia y de las muestras que han dado varios paises de la viabilidad
de la compilacion sobre esa base, en el presente Manual 2010 se recomienda tomar al
inversionista en tltima instancia como base prioritaria para compilar las estadisticas
de filiales extranjeras y como base sobre la cual se preparen estimaciones con un
maximo nivel de detalle. No obstante, teniendo en cuenta que la informacién sobre
los inversionistas inmediatos puede obtenerse como un subproducto de las vincula-
ciones con los datos referentes a la IED, y para facilitar las comparaciones con esos
datos, se alienta a los paises a que suministren algunos datos asignados al pais de la
primera empresa matriz extranjera®®.

b) Estadisticas de la salida de servicios de filiales extranjeras

4.32. Respecto de las filiales extranjeras controladas por residentes de la econo-
mia compiladora, existen dos opciones para la asignacion geografica de las variables
de las estadisticas de filiales extranjeras. Esas variables podrian asignarse al pais de
ubicacioén de la filial o, si la propiedad se ejerce por intermedio de una filial direc-
ta ubicada en otro pais, al pais de esta ultima filial. El presente Manual sigue otras
directrices internacionales al recomendar que se asignen las variables al pais de la
filial a cuyas actividades corresponden las variables, porque ése es el pais en el que el
inversor extranjero directo tiene una presencia comercial y el pais en el que se desa-
rrollan las diversas actividades (ventas, produccion, empleo, etcétera) que exponen
las estadisticas. Este es el criterio de asignacion que se recomienda tanto en el Manual
de la OCDE como en la Definiciéon marco de la OCDE, 4a. edicion. Ademas, es cohe-
rente con el tratamiento que se da a las empresas bajo control extranjero en el SCN
de 2008, en el sentido de que el valor afiadido (véase una definicion en el parrafo 4.55
infra) en la produccién por la empresa se atribuye en ambos casos a la economia de
ubicacion de la empresa (es decir, se incluye en su producto interno bruto). Puesto que
las encuestas son una fuente importante de estadisticas sobre la salida de servicios de
filiales extranjeras, el conocimiento de la unidad institucional de control superior es
fundamental para identificar correctamente la poblacién encuestada de inversionis-
tas directos residentes. En la medida en que las estadisticas pueden utilizarse junto
con las estadisticas de inversion extranjera directa®, cabe reiterar que estas ultimas
se asignan al pais anfitrién inmediato, como procede para rastrear las corrientes y
posiciones financieras.
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dela [ED por interlocutores

y por sectores de actividad
deben registrarse de acuerdo
con el principio direccional.

En la presentacion direccional
normalizada los compiladores
deben proporcionar las
estadisticas clave de la
inversion extranjera directa
excluyendo las entidades con
fines especiales residentes;

sin embargo, deben facilitarse
detalles por separado respecto
de dichas entidades. Ademads, se
exhorta encarecidamente a los
compiladores a que suministren
series complementarias con
objeto de pasar revista a

todas las entidades con fines
especiales (incluidas las no
residentes). Estos aspectos
novedosos en la Definicion
marco de la OCDE, 4a. edicion,
representan mejoras que
permiten obtener datos mas
significativos, desde el punto de
vista analitico, comparados con
los que se derivan del registro
de transacciones y posiciones
de la primera contrapartida.

El anexo 7 de la Definicion esta
dedicado a las entidades con
fines especiales.

Véase la nota 86, relativa al
nuevo tratamiento que se

da a las entidades con fines
especiales en la Definicién marco
de la OCDE, 4a. ediciéon.
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c) PFarticipacion de residentes de mds de un pais en los derechos de voto

4.33. Por lo general, las variables de las estadisticas de filiales extranjeras co-
rrespondientes a una filial extranjera determinada se asignan integramente a un ni-
co pais que posee derechos de voto. Como indicadores de las actividades de las filiales,
esas variables no deben distribuirse segun la participacion en el capital accionario.
Tampoco debe prorratearse el valor de las variables entre la empresa controladora y
cualesquiera entidades extranjeras con participacion minoritaria en los derechos de
voto. Sin embargo, cuando se proporcionan estadisticas complementarias que abar-
can casos en los que se ha alcanzado el control extranjero por medios que no son la
participacion mayoritaria en los derechos de voto por un nico inversionista, pueden
surgir dilemas de clasificacion si hay inversores directos de diferentes paises que co-
lectivamente han logrado el control mediante la posesion de una cantidad igual de
derechos de voto. Dado que la participacion en los derechos de voto esta distribuida
por partes iguales, el pais de control debe determinarse aplicando criterios distintos
de los porcentajes de participacion en los derechos de voto.

4.34. Aunque en tales casos a veces resulta dificil llegar a una decision, suele
haber algun factor que aconseja escoger a un pais y no a otro. Por ejemplo, si la par-
ticipacién mayoritaria de una entidad en la filial es directa y la de otra es indirecta,
la filial se clasificard por lo general en el pais de la entidad controladora con partici-
pacion mayoritaria directa. Otro caso es cuando una de las entidades controladoras
extranjeras es una entidad gubernamental; entonces probablemente se considerara al
pais de ese gobierno como pais de control. Por ultimo, si una de las entidades con-
troladoras extranjeras es una sociedad de cartera o estd ubicada o se ha constituido
en un paraiso fiscal, entonces probablemente se consideraria al otro pais como pais
de control. Cuando no exista ninguno de esos factores que pueda tomarse como base
para la asignacion, el valor de las variables de las estadisticas de filiales extranjeras
puede asignarse por partes iguales a los paises extranjeros de control. No obstante,
los datos asi asignados pueden plantear problemas de interpretacion, por lo que debe
procurarse determinar una base que permita asignar las variables a un tnico pais.

2. Asignacion por actividades y por productos

4.35. En circunstancias ideales seria posible asignar todas las variables de las
estadisticas de filiales extranjeras sobre la base de las actividades industriales de los
productores y de ciertas variables, como las ventas o la produccion, las exportaciones
y las importaciones, segun los tipos de servicios producidos y vendidos. Los datos
segun los productos, idealmente siguiendo la CABPS (véanse los parrafos 4.42 y 4.43),
indicarian los tipos concretos de servicios prestados por el modo de suministro de la
presencia comercial y facilitarian la comparacién con datos sobre los servicios pres-
tados entre residentes y no residentes. Sin embargo, algunas variables de las estadis-
ticas de filiales extranjeras, como el valor afiadido y el empleo (que se analizaran mas
adelante), no se prestan para una clasificacion por productos. Ademas, respecto de
algunos paises, las estadisticas de filiales extranjeras pueden elaborarse como un sub-
conjunto de las estadisticas de las empresas nacionales u otras que se clasifican ni-
camente atendiendo a la actividad. Esto significa que todos los datos relativos a una
empresa determinada se clasifican en una tnica actividad —denominada a menudo
“primaria”— que, sobre la base de alguna variable fundamental (como el empleo o las
ventas) es la mayor. Por ultimo, para algunos fines tal vez sea necesario considerar los
datos junto con los referentes al volumen y las corrientes de la inversién extranjera
directa, que normalmente se clasificarian por actividades y no por productos.

4.36. Teniendo en cuenta esos factores, para las estadisticas de filiales extran-
jeras se recomienda tomar como base una actividad. No obstante, como objetivo a
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mas largo plazo se alienta a los paises a que procuren suministrar detalles por pro-
ductos sobre las partidas que pueden clasificarse sobre esa base. Los paises que par-
ten de sistemas de datos previamente existentes que ya incluyen detalles sobre los
productos tal vez deseen aprovechar ese grado de detalle desde el comienzo en su
tabulacion y presentacion de las estadisticas de filiales extranjeras, porque ello puede
ayudarles a seguir de cerca los compromisos contraidos en virtud del AGCS que estan
estipulados en términos de productos de servicios. De modo similar, los paises que
vienen creando sus sistemas de datos de estadisticas de filiales extranjeras partiendo
de cero deberian considerar la viabilidad de prever una dimension de productos.

Asignacion por actividades

4.37. La recomendacion de este Manual es que en los informes a las organi-
zaciones internacionales las variables de las estadisticas de filiales extranjeras se cla-
sifiquen por actividades de acuerdo con la CIIU y agrupadas segun las categorias
para las filiales extranjeras de la CIIU, Rev.4 (CFEC, Rev.1), que han sido extraidas
de la CIIU. Esas categorias abarcan todas las actividades, pero con mayor detalle en
los servicios que en los bienes. En el anexo II sobre las CFEC, Rev.1, se ofrecen direc-
trices generales. Como se sefial6 anteriormente (parrs. 4.18 y 4.19), es muy probable
que, en general, se disponga de mds datos relativos a la entrada de servicios de filiales
extranjeras que relativos a la salida de esos servicios, en cuyo caso los paises podrian
presentar un cuadro menos detallado respecto de la salida de servicios de filiales ex-
tranjeras en algunos sectores de actividad determinados que revisten especial impor-
tancia para ellos. No obstante, si los paises estan en condiciones de ofrecer mayores
detalles que los que figuran en el anexo II, ese desglose complementario debera ser
compatible con la CIIU, Rev.4. Los servicios suministrados por empresas que se dedi-
can principalmente a actividades manufactureras también pueden resultar de interés
en el contexto del suministro de servicios de manufactura en insumos fisicos que son
propiedad de otros.

4.38. Este criterio global de presentacion permite apreciar las actividades de las
empresas de servicios en el contexto de las actividades de todas las empresas y brinda
un marco para presentar los servicios producidos como actividad secundaria por em-
presas clasificadas como productoras de bienes. Ademas, este criterio global ha sido
adoptado por los paises y las organizaciones internacionales que vienen trabajando
activamente en la elaboracion de estadisticas de filiales extranjeras.

4.39. Las actividades de una empresa determinada no suelen limitarse a las
que constan en su clasificacion. Por ello, los datos registrados de cada actividad deben
interpretarse como un indicio de la actividad total de la empresa (de la mas importan-
te o de la primordial) y no como una medida precisa de la actividad misma®®.

4.40. Por eso, y por diferencias en las clasificaciones mismas, los datos sobre
el comercio entre residentes y no residentes clasificados con arreglo a la CABPS solo
pueden ajustarse a los datos sobre las variables del comercio de servicios de filiales
extranjeras clasificados segtn las CFEC, Rev.1, en un grado intrinsecamente limita-
do. Con todo, podria ser util una correspondencia entre las dos bases de clasificacion,
sobre todo en el caso de actividades que suelen llevarse a cabo solo por empresas
especializadas en la actividad y que por lo general no tienen otras secundarias de
importancia®. Con ese fin, en la version en Internet del presente Manual 2010 se
indican las categorias de la CABPS que mas se ajustan a las CFEC, Rev.1, respecto de
las actividades de servicios. También se presenta la correspondencia inversa.

4.41. En este Manual se reconoce que en ocasiones los datos correspondientes
a determinadas categorias de las CFEC, Rev.], tendrdn que suprimirse (es decir, no
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Por ejemplo, los servicios de
informatica pueden prestarlos
tanto empresas clasificadas
en laindustria de servicios de
informatica como también
empresas clasificadas como
de fabricacion o venta de
computadoras al por mayor.
Del mismo modo (aunque
esto se manifiesta menos en
la practica), las empresas de
servicios de informatica pueden
dedicarse a la fabricacién

o alaventa al por mayor
como actividad secundaria.
Las estadisticas presentadas
respecto de la actividad de
“servicios de informatica”
darian unaimagen errénea del
valor de la actividad al excluir
los servicios de informatica
prestados por fabricantes y
comerciantes al por mayor

e incluir las actividades de
fabricacién y comercio al por
mayor de las empresas de
servicios de informética.

Por ejemplo, cuando los
servicios juridicos solo se
prestan por empresas dedicadas
atales servicios y estas tienden
a cumplir solamente servicios
juridicos, las ventas registradas
en la actividad de “servicios
juridicos” corresponden muy
aproximadamente a las ventas
de esos servicios tal como
figurarian en una clasificacion
por productos. Este ejemplo
se diferencia, recogido en la
nota 88 sobre los servicios de
informatica.
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90 No obstante, en algunos casos,
incluso en una clasificacion
basada en productos, los
pagos por los servicios pueden
incorporarse a los de algunos
otros productos (por ejemplo,
el pago por el servicio de
distribucion puede incluirse en
el pago del bien vendido).

91 La estimacién del valor anadido
generalmente corre a cargo
de las instituciones nacionales
de estadistica; no se recibe
informacién directamente.
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indicarse por separado) a fin de preservar el caracter confidencial de la informacién
de empresas determinadas. Esto sucedera con mayor frecuencia en el nivel mas deta-
llado de la clasificacién, cuando se trate de paises mas pequefios o en aquellos casos
en los que se efectie una clasificacion cruzada por paises o regiones.

Asignacion por productos

4.42. Como objetivo a mds largo plazo, se exhorta a los paises a que trabajen
en la desagregacion por productos de algunas de las variables —lo que incluye las ven-
tas (volumen de negocio), la produccion, las exportaciones y las importaciones— que
se prestan para esa base de asignacion. Es mas probable que las estadisticas basadas
en productos no tengan los problemas de interpretacion relacionados con las activi-
dades secundarias® y estén en conformidad con la base utilizada para formular los
compromisos del AGCS y con la base de clasificacion empleada en el comercio entre
residentes y no residentes.

4.43. Enlamedida de lo posible, el desglose debe hacerse sobre una base com-
patible con la CABPS 2010 para los servicios (y de conformidad con el Sistema Armo-
nizado para el comercio de bienes) a fin de facilitar las comparaciones con el comercio
entre residentes y no residentes clasificado con ese criterio. Si no puede lograrse ese
grado de especificidad, los paises tal vez deseen desagregar las ventas (o produccién)
de cada sector de actividad entre el total de bienes y el total de servicios como primer
paso hacia la aplicacion de un criterio basado en los productos (véanse los parrafos
4.46 a 4.52 infra, sobre las variables relativas a las ventas y la produccion para un ana-
lisis de esa opcidn).

H. Las variables econdmicas en las estadisticas
de filiales extranjeras

4.44. Existe una amplia gama de datos econdémicos o variables —operaciona-
les y financieras— en relacion con las estadisticas de filiales extranjeras que pueden
ser pertinentes a los efectos analiticos y de politicas. La eleccion de las variables que
han de reunirse debe basarse primordialmente en su utilidad para satisfacer las nece-
sidades en materia de politica comercial y para analizar los fenémenos de la globali-
zacién. También es preciso tener en cuenta los aspectos practicos de la disponibilidad
de los datos. Con esas consideraciones en mente, y en aras de la armonizacién con
otras directrices internacionales, en el presente Manual 2010 se recomienda que las
variables de las estadisticas de filiales extranjeras que han de compilarse incluyan
como minimo las siguientes mediciones basicas de su actividad: ventas (volumen de
negocio) y/o produccién; empleo; valor afiadido”'; exportaciones e importaciones de
bienes y servicios; y cantidad de empresas. Si bien estas variables representan un con-
junto basico que puede dar respuesta a diversas interrogantes, otras variables pueden
resultar de utilidad a la hora de abordar cuestiones concretas. En este Manual se su-
gieren otras mediciones cuya obtencién pueden considerar los paises con capacidad
para compilar esa informacion. La mayoria de las variables “basicas” y “complemen-
tarias” y sus definiciones se han extraido del SCN 2008.

4.45. El cuadro I'V.1 ilustra como podrian presentarse estas variables, clasifi-
cadas por actividades segun las CFEC, Rev.1. Pueden elaborarse otros cuadros para
presentar las variables desde distintas perspectivas. Por ejemplo, se podrian utilizar
series cronoldgicas o detalles geograficos respecto de una misma variable (lo que su-
pondria que en el encabezamiento de las columnas del cuadro aparecerian periodos
de tiempo o nombres de paises especificos en lugar de las variables).
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Cuadro IV.1

Modelo de informe para comunicar estadisticas sobre las actividades de filiales extranjeras
por sectores de actividad a las organizaciones internacionales, empleando las CFEC, Rev.1

Economia declarante:

Ano de referencia:

Economia de contrapartida:

Ventas
o volumen

de negocio, o
produccion*

Actividad de la filial

Agricultura, silvicultura y pesca

Produccién de cultivos y ganado, caza
y actividades de servicios conexas

Actividades de apoyo a la agricultura y actividades
posteriores a la recoleccion de los cultivos

Caza ordinaria y mediante trampas y actividades
de servicios conexas

Silvicultura y extraccion de madera
Servicios de apoyo a la silvicultura

Pescay acuicultura

Explotacién de minas y canteras

Actividades de servicios de apoyo a la explotacion
de minas

Industrias manufactureras
Reparacién, instalacion de maquinaria y equipo

Suministro de electricidad, gas, vapor
y aire acondicionado

Produccion, transmision y distribucién
de energia eléctrica

Suministro de agua; alcantarillado, gestién
de desechos y actividades de saneamiento

Captacion, tratamiento y suministro de agua
Alcantarillado

Actividades de recogida, tratamiento y eliminacién
de desechos; recuperacion de materiales

Actividades de saneamiento y otros servicios
de gestiéon de desechos

Construccion

Comercio al por mayor y al por menor y reparacion
de vehiculos automotores y motocicletas

Comercio al por mayor y al por menor y reparacién
de vehiculos automotores y motocicletas

Comercio al por mayor, excepto de vehiculos
automotores y motocicletas

Comercio al por menor, excepto de vehiculos
automotores y motocicletas

Transporte y almacenamiento

Transporte por via terrestre y transporte
por tuberias

Exportaciones
de bienesy
servicios*

Importaciones Cantidad
de bienesy de
servicios* empresas

Valor

Empleo anadido

* Esta partida debe desglosarse por tipos de productos, al menos a nivel de bienes totales y servicios totales, siempre que sea posible.
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1. Ventas (volumen de negocio) y/o produccion

4.46. Ventasy volumen de negocio tienen aqui el mismo significado y se usan
indistintamente. Siguiendo el SCN de 2008 (que podra consultarse para disponer de
otros detalles y ejemplos), la produccion se diferencia de las ventas porque comprende
los cambios en las existencias de productos terminados y los trabajos en curso, y por
diferencias en la medicién aplicables a las actividades que suponen comercio al por
mayor y al por menor o intermediacion financiera. La produccién es una medida
superior y mas perfeccionada de la actividad para la mayoria de los fines y se reco-
mienda como variable preferida a los efectos de la compilacién. Sin embargo, los da-
tos sobre las ventas son mas faciles de obtener y pueden presentar mayores opciones
de desagregacion. Por lo tanto, ambas mediciones pueden seguir desempefiando una
funcién en las estadisticas de filiales extranjeras y las estadisticas de las actividades de
las empresas multinacionales.

4.47. En el caso de ciertas actividades de servicios se utilizan convenciones
especiales para medir la produccion. Las actividades de servicios no suponen exis-
tencias de productos terminados, al tiempo que las modificaciones de los trabajos en
curso generalmente son imposibles de medir. En la préctica, por lo tanto, la produc-
cion medida serd idéntica a las ventas en la mayoria de las actividades, excepto en los
tres casos sefialados a continuacion:

a) Respecto de la distribucion al por mayor y al por menor, aunque las ventas
correspondan a bienes, la produccion se define como un servicio que no
equivale al valor total de las ventas, sino al margen comercial realizado
sobre los productos adquiridos para su reventa;

b) En el caso de los intermediarios financieros, la produccién no solo inclu-
ye los servicios por los que se cobran cargos explicitos, sino también los
margenes realizados sobre las transacciones de compra y venta, los gas-
tos de gestion de activos deducidos del ingreso de la propiedad por cobrar
en el caso de las entidades tenedoras de activos, y los margenes entre los
intereses pagaderos (o por cobrar) y los tipos de referencia (denominados
cargos por servicios de intermediacion financiera medidos indirectamente
(SIFMI)) (véase el recuadro II1.8). Los principales factores que afectan la
medicion de la produccion de servicios financieros —y cémo pueden dife-
renciarse de las ventas— se analizan en el SCN de 2008 (véanse los parrafos
6.157-6.174);

¢) En el caso de los seguros, la produccion no se mide por el total de primas
recibidas, sino por una comision de servicio que tiene en cuenta los ingre-
sos sobre las reservas técnicas y el hecho de que una parte de las primas
debe destinarse al pago de las demandas de indemnizacién y a la acumu-
lacién de sumas de capital garantizadas en virtud de pdlizas de seguro de
vida, planes de rentas vitalicias y programas de prestaciones de jubilacion,
y no a la prestacion de servicios.

En todos estos casos la produccion serd por lo general considerablemente menor que
las ventas porque, a diferencia de estas, no comprende las cantidades —que pueden
representar una parte importante del total de los ingresos de explotacidn— que pasan
por la empresa sin considerarse una parte de su consumo intermedio.

4.48. Las ventas miden los ingresos brutos de explotacidon, menos las rebajas,
descuentos y devoluciones. Las ventas deben medirse con exclusion del consumo, los
impuestos sobre las ventas aplicados a los consumidores y los impuestos sobre el valor
afnadido. Si bien no esta exenta de duplicaciones como el valor afiadido, la variable de
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las ventas ofrece por lo general menores dificultades de obtencién, por lo que suele
estar mas ampliamente disponible que el valor anadido. También a diferencia de él, la
variable de las ventas indica la medida en que se utilizan filiales extranjeras para en-
tregar productos a los clientes, sea cual fuere el grado en que los productos se originan
en las propias filiales o en otras empresas. Ademas, las ventas son mas comparables
que el valor afiadido respecto de variables como las exportaciones y las importacio-
nes, que constituyen ellas mismas mediciones de ventas.

4.49. Ademas de la desagregacion por sectores de actividad y por paises (si-
guiendo los principios de asignacion analizados anteriormente), hay otros desgloses
de las ventas que pueden resultar tutiles con fines determinados. Uno de ellos consiste
en distinguir las ventas hechas en el pais anfitrion (ventas locales), las ventas al pais de
la empresa matriz (esto es, del inversionista inmediato) y las ventas a terceros paises
(véanse los parrafos 4.58 a 4.60)°%. Los tres tipos de venta son resultado de una presen-
cia comercial del pais de origen en el pais anfitrién. Sin embargo, solo las ventas lo-
cales representan la entrega de un producto dentro de las economias anfitrionas y, en
consecuencia, se relacionan directamente con los compromisos contraidos por esos
paises respecto del modo 3 del AGCS. Cabe sefialar que en todo andlisis de las varia-
bles de las estadisticas de filiales extranjeras junto con los datos sobre el comercio del
pais de la empresa matriz con no residentes, las ventas de las filiales extranjeras al pais
de la empresa matriz apareceran en ambos conjuntos de datos. Ello pudiera sugerir la
utilidad de un ajuste para eliminar la duplicacion, o la presencia de una partida pro
memoria para precisamente indicar la duplicacién.

4.50. Enlabusqueda de otros desgloses que podrian resultar ttiles, los paises
podrian intentar desagregar las ventas dentro de cada sector de actividad, distin-
guiendo entre ventas de bienes y ventas de servicios, a fin de obtener una medicién
de las segundas. Como se menciond en el parrafo 4.43 sobre la asignacion de las va-
riables del comercio de servicios de filiales extranjeras, ese desglose representaria un
primer paso hacia un desglose de las ventas por productos. Las ventas de servicios in-
cluirian tanto las hechas por las empresas que los producen como actividad primaria
como las ventas de servicios por empresas cuya actividad primaria es la produccioén
de bienes pero que tienen actividades secundarias en materia de servicios.

4.51. La utilidad de esa ampliacion puede ser considerable, por lo que es con-
veniente que los paises suministren esos datos siempre que puedan. Es probable que
una parte considerable de las ventas de servicios efectuadas por filiales correspon-
dan a filiales cuyo sector de actividad primario sea la manufactura u otra industria
productora de bienes. Por ejemplo, las ventas de servicios de informatica, como se
ha senalado anteriormente, podrian distribuirse entre filiales manufactureras, filiales
dedicadas al comercio al por mayor y filiales de empresas de servicios de informatica.
Si solo se compilan datos sobre las ventas totales, solo se tomaran implicitamente
como medida de esos servicios las efectuadas por filiales clasificadas en relacién con
los servicios de informatica, lo que resultaria en una significativa infravaloracion.

4.52. Como objetivo a mas largo plazo, se alienta a los paises a que procuren
trabajar en la elaboracién de datos sobre las ventas con detalles por productos, sobre
una base compatible con la CABPS 2010%.

2. Empleo

4.53. Enel contexto de las estadisticas de filiales extranjeras, el empleo se mide
normalmente por la cantidad de personas que figuran en las nominas de filiales ex-
tranjeras. Los datos sobre el empleo se convierten a veces en su equivalente de tiem-
po completo, pues los trabajadores a tiempo parcial se computan segtn el tiempo
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92 En algunos casos tal vez sea
posible derivar un sucedédneo
aproximado de este desglose
mediante el examen de los
datos sobre las ventas totales
junto con los datos relativos
a las exportaciones. Estos
datos pueden indicar las
ventas al pais de la casa matriz,
separadamente de las ventas
a terceros paises, y las ventas
locales pueden derivarse
sustrayendo esas exportaciones
del total de las ventas.

93 Esos detalles probablemente
resulten mas dificiles de obtener
respecto de las dos categorias
de la CABPS viajes y bienes y
servicios del gobierno n.i.o.p.,
ya que ambas se basan en el
agente de la transaccion o en
el modo de consumo de bienes
y servicios, y no en el tipo de
producto consumido.
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trabajado (por ejemplo, dos trabajadores a medio horario se computarian como un
trabajador a tiempo completo). Si bien el uso del equivalente de tiempo completo
puede ofrecer una mediciéon mejor del insumo de mano de obra, esa medida no esta
tan ampliamente disponible como el numero de trabajadores, y puede resultar dificil
aplicarla de manera coherente en el contexto de las diversas practicas laborales en el
plafo internacional. Por esa razdn la recomendacion del presente Manual 2010 es que
la variable de las estadisticas de filiales extranjeras relativa al empleo sea el nimero
de personas empleadas. Esa cantidad debe ser representativa del periodo abarcado,
pero cuando no existen importantes fluctuaciones estacionales o de otra indole en el
empleo es posible medirlo respecto de un momento determinado, como el final del
afio, siguiendo las practicas nacionales. Una ampliacién util seria la indicacién por
separado del empleo de extranjeros dentro de las filiales.

4.54. Los datos sobre el empleo en las filiales pueden utilizarse de diversas ma-
neras. Pueden emplearse para determinar la proporcion que corresponde a las filiales
extranjeras en el empleo del pais anfitrién o pueden ayudar a determinar la medida
en que el empleo suministrado por las filiales extranjeras complementa o sustituye
el empleo nacional (del pais de origen) en las empresas matrices o en otras empre-
sas nacionales. Un desglose por sectores de actividad de empleo en las filiales puede
arrojar otras perspectivas acerca de la repercusion que tienen las empresas bajo con-
trol extranjero en determinados aspectos de la economia. Junto con los datos sobre
la remuneracién de empleados —una de las variables “adicionales” que se sugieren
mas adelante—, la variable relativa al empleo puede usarse para estudiar las practicas
de remuneracién de las filiales en comparacion con las aplicadas por las empresas
bajo control nacional. Ademas, aunque por lo general no pareceria haber datos dis-
ponibles que permitan hacerlo, la identificaciéon por separado de los trabajadores que
proceden del extranjero en el personal de las filiales seria util para facilitar detalles
sobre la presencia de compromisos de personas fisicas (modo 4) que se vincula con
el suministro de servicios por el modo 3. Siempre que sea posible, esa informacion
deberia desglosarse en personas transferidas dentro de la misma empresa y emplea-
dos extranjeros contratados directamente por empresas establecidas en el extranjero
(véanse los parrafos 5.87 y 5.88).

3. Valor anadido

4.55. En el SCN de 2008 se define “el valor anadido bruto de un estableci-
miento, empresa, industria o sector” como “el monto en que el valor de los productos
producidos en ese establecimiento, empresa, industria o sector supera el valor de los
insumos intermedios consumidos” (parrafo 15.133). Otro concepto conexo, el de “va-
lor anadido neto”, se define como el valor afiadido bruto menos el consumo de capital
fijo. El valor afiadido bruto puede ofrecer informacion acerca de la contribucion de las
filiales extranjeras al producto interno bruto de un pais anfitrion, tanto globalmente
como en industrias determinadas. Por esta razén, y porque a menudo resulta mas
facil de calcular (ya que no requiere una estimacion del consumo de capital) y porque,
consiguientemente, su disponibilidad es mas amplia, debe asignarse mayor prioridad
a la medicion bruta del valor anadido.

4.56. Aun cuando el valor anadido se define en funcién de productos e insu-
mos intermedios, también equivale a la suma de los ingresos primarios generados en
la produccién (remuneracién de empleados, ganancias, etcétera). En algunos casos,
segun los datos de que se disponga, esta equivalencia puede aprovecharse para derivar
estimaciones del valor afiadido. Esa variante, puede emplearse, por ejemplo, cuando
se carece de datos sobre el consumo intermedio pero se dispone de informacion sobre
los diversos ingresos generados en la produccion.
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4.57. Puesto que el valor afladido incluye Gnicamente la parte de la produccién
de la empresa que se origina en ella misma, constituye una medicion particularmente
util tanto desde la perspectiva del AGCS como desde la perspectiva del analisis de la
globalizacion. Esa es la razon por la que se lo ha incluido entre las variables “basicas”
de las estadisticas de filiales extranjeras pese a que, como medida que debe estimarse
o derivarse de otras variables, puede ser una de las més dificiles de compilar. Respecto
de las estadisticas sobre la entrada de servicios de filiales extranjeras, el valor anadido
puede obtenerse generalmente de las encuestas industriales o de encuestas sobre las
empresas, pero respecto de la salida de servicios tal vez tenga que derivarse de otras
variables obtenidas en encuestas independientes.

4. Exportacion e importacion de bienes y servicios

4.58. Las transacciones de bienes y servicios de las filiales extranjeras consti-
tuyen otro indicador bésico de actividad. El concepto de que se trata es el comercio
internacional de bienes y servicios entre residentes y no residentes. Pueden ser fuentes
adecuadas de esa informacion tanto los datos de la balanza de pagos como los sumi-
nistrados por las empresas matrices y las filiales en cuestionarios separados. Las po-
sibilidades de desagregar el total de las exportaciones y el total de las importaciones
pueden depender en gran medida de las fuentes que se utilizan para obtener los datos.

4.59. Cuando los datos se obtienen mediante una vinculacién con fuentes de
datos primarios relativos a las transacciones de la balanza de pagos, suele ser posible
efectuar desgloses por productos y por origen o destino. En este caso, las exportacio-
nes e importaciones de servicios podran desagregarse segtn la actividad primaria de
la filial conforme a las CFEC, Rev.1, y por productos, con un criterio compatible con
la CABPS 2010.

4.60. Aunque por la vinculacién con los datos de la balanza de pagos podra
arrojar informacion util, muchas veces sera dificil e incluso imposible identificar por
separado en esos datos las transacciones de las empresas bajo control extranjero. En
consecuencia, tal vez sea posible elaborar los datos sobre exportaciones e importa-
ciones inicamente mediante el empleo de cuestionarios separados. En tal caso esos
mismos desgloses serian ttiles, pero es poco probable que haya muchos paises en
condiciones de reunir los datos necesarios con la frecuencia o con el mismo detalle
con que se presentan los datos de la balanza de pagos. A los efectos del analisis de
la globalizacién seria util desagregar las exportaciones y las importaciones en unas
pocas categorias amplias que permitan distinguir entre el comercio con empresas
vinculadas y el comercio entre partes independientes, con lo cual se proporcionaria
informacioén sobre uno de los tltimos elementos necesarios para poder enfocar gra-
dualmente la aplicacion del presente Manual 2010 (véase el parrafo 1.33)°*. Ademds, el
comercio con el pais de la empresa matriz podria distinguirse del comercio con otros
paises. De ser posible, esos desgloses deben obtenerse separadamente para los bienes
y los servicios. Por ejemplo, en el caso de las estadisticas sobre la entrada de servicios
de filiales extranjeras esto significaria desagregar las exportaciones de bienes y ser-
vicios de la filial en: a) exportaciones a la empresa matriz; b) otras exportaciones al
pais de la empresa matriz; y ¢) exportaciones a terceros paises. Las importaciones de
desagregarian de manera similar.

5. Cantidad de empresas

4.61. La cantidad de empresas (o establecimientos, cuando sea esta la unidad
estadistica) que cumplen los criterios para ser incluidas en las estadisticas de filiales
extranjeras es un indicador bésico de la prevalencia del control que ejercen los extran-
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directa.
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jeros en la economia anfitriona. Ese nimero puede compararse con la cantidad total
de empresas (o establecimientos) existentes en la economia. También puede evaluarse
en relacion con las demds variables del comercio de servicios de filiales extranjeras
porque permite calcular coeficientes —como los referentes al valor anadido o al nu-
mero de empleados por empresa— que pueden compararse con los correspondientes
de las empresas nacionales, lo que ofrece una indicacién de como se comportan las
filiales extranjeras.

4.62. Debe reconocerse que los datos sobre la cantidad de empresas no reflejan
por si solos un cuadro preciso de la importancia general de las empresas bajo control
extranjero debido a las diferencias de tamarfio entre esas empresas y las de propie-
dad nacional. Si las empresas bajo control extranjero tienden a ser mas grandes, por
ejemplo, entonces su porcentaje en el numero total de empresas serd menor que su
porcentaje en las diversas medidas de las actividades, por lo que habria una tendencia
a subestimar el papel que desempenan y la importancia que tienen esas empresas en
las economias anfitrionas.

4.63. Lo caracteristico es que la informacidn sobre la cantidad de empresas sea
un subproducto natural de la obtencién de datos sobre otras variables de las estadisti-
cas de filiales extranjeras y no un objetivo independiente de la labor de reunién de da-
tos. De ese modo el nivel de consolidacion de las empresas y los umbrales establecidos
paralos informes de las encuestas tienden a influir, a menudo de manera significativa,
en la determinacién de la cantidad. Para facilitar a los usuarios la interpretacion del
numero de empresas (0 establecimientos), se alienta a los compiladores a que indi-
quen en notas explicativas de qué forma se obtuvieron las cifras.

Otras variables

4.64. Aunque no se incluyen como partidas prioritarias, hay otras variables de
las estadisticas de filiales extranjeras que revisten importancia; para ciertos paises;
quiza una importancia igual o mayor que algunas partidas ya analizadas. En cuanto
a las partidas prioritarias, pueden hacerse comparaciones con el total de la economia
y con sectores determinados, y esas partidas pueden servir para evaluar los efectos de
las empresas bajo control extranjero en la economia de origen y en la anfitriona.

4.65. Entre esas otras variables —que figuran y se definen a continuacién—
estan las que se refieren a datos que ya vienen obteniendo algunos paises. (Las defini-
ciones han sido extraidas del SCN de 2008, donde pueden consultarse otros detalles.)

Activos: Reserva de valor que representa el beneficio o serie de beneficios
que obtiene el propietario econdmico por la posesion o uso de la entidad duran-
te un periodo de tiempo determinado. Constituye un medio de arrastrar valor
de un ejercicio contable a otro. Se incluyen los activos financieros y no financie-
ros, ya sean producidos o no producidos.

Remuneracion de empleados: Remuneracion total, en efectivo o en especie,
pagadera por una empresa a un trabajador a cambio del trabajo cumplido por él
durante el ejercicio contable.

Valor neto: Diferencia entre el valor de todos los activos —producidos, no
producidos y financieros— que posee una unidad o sector institucional y todas
sus obligaciones pendientes.

Excedente de explotacion neto: Medido por el valor afadido (en términos
brutos) menos la remuneracién de los trabajadores, el consumo de capital fijo y
los impuestos sobre la produccion, mas las subvenciones que se reciben.
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Formacién bruta de capital fijo: Medida por el valor total de las adqui-
siciones, menos las disposiciones, de activos fijos efectuados por el productor
durante el ejercicio contable, mds ciertos gastos especificos en servicios que in-
crementan el valor de los activos no producidos.

Impuestos sobre la renta: Son los impuestos sobre la renta de sociedades,
impuestos sobre los beneficios de las sociedades, los recargos sobre el impues-
to de sociedades, entre otros, y los impuestos que gravan los ingresos de los
propietarios de empresas no constituidas en sociedad como consecuencia de
la generacion de ingresos por esas empresas. Los impuestos sobre la renta solo
comprenden gravamenes en el pais anfitrién de la filial y no los impuestos pa-
gados por la empresa matriz en el pais de origen como consecuencia de ingresos
obtenidos o distribuidos por la filial. Los impuestos sobre la renta se determi-
nan habitualmente sobre la renta total de las empresas, proveniente de todas las
fuentes, y no solo de las utilidades generadas por la produccion.

Gastos de investigacion y desarrollo: Se trata de gastos correspondientes al
trabajo realizado de manera sistematica con la finalidad de aumentar el acer-
vo de conocimientos, y el uso de ese acervo de conocimientos con el propdsi-
to de descubrir o desarrollar nuevos productos (bienes y servicios), incluida la
obtencidn de versiones o o calidades mejoradas de los productos previamente
existentes, o bien descubrir y desarrollar procesos nuevos o mas eficientes de
produccion.

Compras de bienes y servicios (consumo intermedio): Gastos en bienes y
servicios consumidos como insumos por un proceso de produccion, excluyendo
los activos fijos cuyo consumo se registra como consumo de capital fijo. Seria
interesante que en los analisis econdmicos se separaran las compras locales de
las importaciones. También seria interesante disponer de informacién sobre los
bienes y servicios que son adquiridos para la reventa en la misma condicién en
que fueron recibidos.

I. Problemas de compilacién de las estadisticas
de filiales extranjeras

4.66. En la elaboracion de estadisticas de filiales extranjeras se aplican dos
criterios basicos que no son mutuamente excluyentes. El primero consiste en realizar
encuestas en las que se pide directamente informacion sobre las actividades de las
filiales residentes de empresas extranjeras y de las filiales de empresas nacionales en
el extranjero. El segundo, que solo puede utilizarse para la inversion extranjera en el
pais, identifica el subconjunto de datos existentes sobre las empresas residentes bajo
control extranjero.

4.67. Cualquiera de los métodos que se adopte, es probable que existan vin-
culaciones con los datos existentes sobre la inversion extranjera directa. Cuando se
realizan encuestas de filiales extranjeras, los registros que se utilizan para obtener
los datos referentes a la IED suelen emplearse para identificar a las filiales bajo con-
trol extranjero respecto de las cuales deben obtenerse variables de las estadisticas
de filiales extranjeras. Otra solucidn seria incorporar en las encuestas previamente
existentes sobre la IED variables clave de las estadisticas de filiales extranjeras. Sin
embargo, los compiladores deberian tomar nota de que tal vez sea necesario realizar
estas encuestas mas frecuentemente (por ejemplo, trimestralmente), y probablemen-
te la compilacidn de las estadisticas de filiales extranjeras sea necesario hacerla con
menos frecuencia (por ejemplo, anualmente). La incorporaciéon de preguntas relacio-
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nadas con las estadisticas de filiales extranjeras en las encuestas sobre la IED también
puede aumentar la ya pesada carga que representa responder a esas encuestas para las
empresas que no forman parte de la poblacion de estadisticas de filiales extranjeras.
Cuando se emplean estadisticas nacionales previamente existentes como fuente de
informacién, a menudo la vinculacion con los datos relativos a la IED proporcionara
el medio para determinar qué empresas residentes son de participacion mayoritaria
extranjera y deben incluirse y para identificar el pais del propietario. Con arreglo a
este criterio, las estadisticas de filiales extranjeras se obtendrian como una agregacion
de variables estadisticas dentro de la poblacion estadistica de empresas bajo control
extranjero.

4.68. Cada método tiene sus ventajas y desventajas. Ademas, es posible resefiar
algunas diferencias intrinsecas. Sin embargo, los criterios para decidir si una empresa
esta o no bajo control extranjero serian las mismas en ambos casos.

4.69. Se pueden obtener datos para las estadisticas de filiales extranjeras
afiadiendo preguntas a las encuestas ya existentes relativas a la inversion extranjera
directa o mediante la creacion de otras nuevas que abarquen el subconjunto de la po-
blacién de la IED. Ello permite la compilacion de estadisticas referentes a la salida y
la entrada de servicios y brinda mas opciones para ajustar los datos a las necesidades
especificas. Sin embargo, la clasificacion por actividades empleada en las estadisticas
sobre la IED puede ser distinta de la usada en la compilacion de estadisticas de filiales
extranjeras. Ademas, parece dificil ir mas alld de las variables estadisticas basicas,
como el volumen de negocio y el empleo, sin tener que elaborar encuestas totalmente
nuevas, lo que puede suscitar inquietudes en cuanto a la disponibilidad de recursos
y la carga impuesta a los encuestados. Ademds, si se adopta este criterio sera preciso
prestar especial atencion a la necesidad de asegurar la compatibilidad con las estadis-
ticas nacionales con las que pueden compararse las estadisticas de filiales extranjeras.

4.70. La situacion relativa a las estadisticas de filiales extranjeras como sub-
conjunto de las estadisticas referentes a las empresas es bastante distinta. En ese
marco no es posible compilar estadisticas sobre la salida de servicios de filiales ex-
tranjeras. Sin embargo, la clasificacion por actividades utilizada puede ser bastante
detallada y tal vez se cuente con detalles por productos respecto de las ventas o el
volumen de negocio. Ademas, por lo general puede proporcionarse un conjunto com-
pleto de variables estadisticas.

4.71. Los mejores resultados se obtendran muchas veces mediante una combi-
nacioén de los dos métodos: con el uso de encuestas separadas (o encuestas existentes
relativas ala IED) para la compilacién de las estadisticas sobre la salida de servicios de
filiales extranjeras y la identificacién de las empresas bajo control extranjero; y el con-
texto de las “estadisticas sobre las empresas” para la compilacion de las estadisticas
sobre la entrada de servicios de filiales extranjeras, con un desglose mas detallado por
actividades y un conjunto mas completo de variables. Un modo conveniente de man-
tener esa informacion consiste en llevar un registro ampliado de las empresas. Este
método ya ha sido adoptado en algunos paises, que lo emplean para llevar los datos
sobre la propiedad extranjera®. Ciertamente, en un mundo en que las empresas mul-
tinacionales tienen estructuras comerciales cada vez mas complejas es preciso alentar
la cooperacion bilateral, regional e internacional para hacer frente a las dificultades
practicas asociadas con la identificacion de los inversionistas en ultima instancia.

4.72. En el presente Manual 2010 se reconocen las ventajas y desventajas de
cada criterio y la necesidad de que los compiladores den muestras de flexibilidad a
la hora de adaptar las recomendaciones a las infraestructuras estadisticas propias y
aprovechar al maximo los datos disponibles.
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J. Resumen de las principales recomendaciones
relativas a las estadisticas de filiales extranjeras

4.73.

Las principales recomendaciones del presente capitulo acerca de la com-

pilacion de estadisticas de filiales extranjeras pueden resumirse como sigue:

1.

Las estadisticas de filiales extranjeras deben abarcar a las filiales bajo con-
trol como se las define en el Marco de relaciones de inversion directa (se
considera que existe control si se cuenta con una participacién mayoritaria
en los derechos de voto en cada etapa de la cadena de propietarios). No
obstante, se alienta a los paises a que suministren estadisticas complemen-
tarias que comprendan los casos en que puede considerarse que existe con-
trol extranjero aun cuando ningtn inversionista extranjero directo posea
por si solo una participacién mayoritaria.

Las variables de las estadisticas de filiales extranjeras deben compilarse
respecto de todas las filiales extranjeras, no solo respecto de las filiales de
servicios. Sin embargo, la clasificacion por actividades que ha de utilizarse
en los informes a las organizaciones internacionales ofrece mas detalles
respecto de los servicios que de los bienes. Esta clasificacion satisface mejor
en particular las necesidades de informacién relacionadas con el AGCS y
acuerdos afines de no existir un desglose por productos.

En lo que respecta a las estadisticas sobre las filiales bajo control extranjero
en la economia compiladora (entrada de servicios de filiales extranjeras), la
maxima prioridad en la asignacion geografica debe ser el pais de la unidad
institucional de control superior. No obstante, para facilitar las vincula-
ciones con los datos relativos a la IED, también se alienta a los paises a
que presenten algunos datos en los que la asignacion se base en el pais de
la primera empresa matriz extranjera. Las estadisticas correspondientes a
las filiales extranjeras de la economia compiladora (salida de servicios de
filiales extranjeras) deben asignarse sobre la base del pais de ubicacion de
la filial de cuyas actividades se trata.

Se recomienda, como prioridad inicial, tomar como base las actividades
para la compilacion de las estadisticas de filiales extranjeras porque esa es
la base necesaria para compilar algunas variables, y también la base respec-
to de la cual con toda probabilidad se dispone actualmente de un volumen
mayor de datos. Sin embargo, dado que se reconoce que la compilacién de
datos basados en productos es un objetivo a mas largo plazo, conviene que
los paises procuren suministrar detalles por productos respecto de las va-
riables que se prestan para esa forma de asignacion (a saber, las ventas o vo-
lumen de negocio o produccion, o ambas cosas inclusive, las exportaciones
y las importaciones). Si no puede lograrse este nivel de especificidad, los
compiladores tal vez deseen desagregar las ventas en cada sector de activi-
dad entre ventas de bienes y ventas de servicios, como primer paso hacia el
logro de una base por productos.

Para presentar informes a las organizaciones internacionales, las variables
del comercio de servicios de filiales extranjeras deben desagregarse segun
las categorias para las filiales extranjeras de la CIIU, Rev.4 (CFEC, Rev.1)
(véase el anexo II). Cualquier detalle por productos que se elabore debe
desagregarse sobre una base que sea compatible con la CABPS 2010 (véase
el anexo I, en la pagina 163).

121



122 Manual de Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios, 2010

6. En el Manual 2010 se recomienda que las variables del comercio de ser-
vicios de filiales extranjeras que se obtengan incluyan por lo menos las
siguientes mediciones basicas de la actividad de las filiales extranjeras:

+ Ventas (volumen de negocio) o produccién, o ambas cosas inclusive;
o Empleo;

o Valor anadido;

« Exportaciones e importaciones de bienes y servicios; y

o Cantidad de empresas.

Se sugieren otras medidas para los paises que deseen ampliar la reunién de
datos sobre las estadisticas de filiales extranjeras mas allé de este conjunto
basico.

7. Se puede emplear una variedad de fuentes y métodos para obtener y compi-
lar estadisticas de filiales extranjeras. Pueden realizarse encuestas separa-
das o bien establecerse vinculaciones con las estadisticas sobre las empresas
nacionales que ya se han obtenido. En cada caso es probable que existan
vinculos con los datos previamente existentes sobre la inversion extranjera
directa.



Estadisticas sobre el suministro
internacional de servicios por modos

Introduccion

5.1. Losresultados de las negociaciones comerciales dependen de los objetivos
y las limitaciones de los gobiernos en materia de politicas, ademas de la capacidad y
estrategias de los negociadores. En ese contexto, la investigacion y el andlisis son fac-
tores importantes con vistas a definir las cuestiones de importancia econémica para
una economia. Las partes interesadas necesitan determinar los puntos fuertes y débi-
les de sus economias, evaluar los efectos de las politicas y precisar las oportunidades
que brindan los mercados de sus interlocutores.

5.2. Las estadisticas desempefian una funcién importante relacionada con la
informacién a la hora de elaborar estrategias basadas en el rendimiento individual
de las industrias nacionales de servicios o la existencia de obstaculos reglamentarios,
o ambas cosas inclusive. Si bien las estadisticas disponibles permiten el analisis del
comercio a nivel mundial, el analisis de las corrientes bilaterales de los distintos sec-
tores de servicios por modo de suministro es mucho mas dificil, dada la falta de datos
debidamente desagregados.

5.3.  Como se ha senalado en los parrafos 2.11 a 2.25 sobre el AGCS, ademas
de cumplir las obligaciones generales que incumben a todos los sectores de servicios
de todos los miembros de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), los paises
contraen compromisos especificos respecto del acceso a los mercados y el tratamien-
to nacional en los distintos sectores de servicios. En ese contexto, a los miembros
se les permite limitar sus compromisos en lo concerniente a modos de suministro
particulares. La informacién estadistica sobre esos sectores de servicios por modo
de suministro y origen y destino (pais interlocutor) puede utilizarse para mejorar las
estrategias de negociacion de los paises, seguir de cerca la evolucion de la situacién en
general y comparar y analizar el grado de liberalizacion y sus efectos con el paso del
tiempo.

5.4. Mientras que los gobiernos necesitan las estadisticas sobre los sectores
de servicios y los modos de suministro a fin de negociar los compromisos y evaluar
los efectos econdmicos, en numerosas ocasiones las estadisticas de que se dispone
no permiten realizar andlisis detallados. Por ejemplo, la balanza de pagos registra
unicamente las transacciones entre residentes y no residentes, lo que significa que
importantes sectores del suministro internacional de servicios que se desarrollan me-
diante una presencia comercial o la presencia de personas fisicas, no se captan o bien
son dificiles de identificar por separado”®. Ademas, los compromisos en materia de
servicios se estructuran en consonancia con el documento GNS/W/120, que no ha
sido revisado desde 1991 pese a los cambios ocurridos en la CPC, en la que se bas6 en
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un inicio. Las divergencias en cuanto a la cobertura de las clasificaciones empleadas
en las estadisticas disponibles sobre el comercio de servicios y la falta de informacién
sobre los modos de suministro dificultan hacer una evaluacion adecuada del sumi-
nistro internacional de servicios. En el recuadro V.1 se presentan, a modo de ejemplo,
las necesidades de informacién en relacion con los servicios de turismo.

5.5. A un nivel desagregado, seria conveniente disponer de informacién sobre
los flujos por modo de suministro y por interlocutor, lo que permitiria realizar ana-
lisis del origen del servicio o del proveedor del servicio y su presencia territorial en el
momento de la transaccion®’. Por consiguiente, lo ideal es que las estadisticas del co-
mercio de servicios estén disponibles por pais de origen y de destino, lo que permitira
identificar los principales proveedores y consumidores. Un vinculo entre los datos del
comercio y produccion, ya sea por actividades o por productos, permitiria realizar un
analisis mas completo y preciso del suministro internacional de servicios. Los datos
a nivel de volumen permitirian realizar un andlisis complementario de consideracio-
nes sobre los precios constantes en diversos marcos estadisticos.

5.6. Existen lagunas entre lo que las estadisticas del comercio de servicios de
un pais pueden abarcar en términos de detalles sobre las transacciones internaciona-
les por sectores de servicios y modos de suministro y las necesidades respectivas de
los negociadores comerciales. Ademas, los proveedores o consumidores de servicios,
o ambos inclusive, tal vez no siempre estén al tanto del suministro y consumo inter-
nacionales de esos servicios. En potencia, cualquier entidad econémicamente activa,
pertenezca al sector publico o al sector privado, ya sea con fines de lucro o no, puede
adquirir servicios extranjeros directamente o por intermediarios.

5.7.  El valor de algunos bienes se incluye en las transacciones de servicios
(por ejemplo, las partidas de la balanza de pagos mantenimiento y reparacion n.i.o.p.,
construccion y viajes). De modo similar, el valor de algunos servicios se incluye en
transacciones de bienes como capacitacion, y los contratos de instalacién y manteni-
miento, como parte de la venta de maquinaria o de buques.

5.8. Pueden existir superposiciones entre los dos marcos estadisticos que se
presentan en este Manual 2010. Por ejemplo, el suministro de servicios puede conta-
bilizarse dos veces si transcurre entre filiales extranjeras: la primera transaccion seria
entre la empresa matriz y su filial (el comercio dentro de una misma empresa, que
se registra como comercio de servicios entre residentes y no residentes) y la segunda
ocurriria cuando esta filial vende servicios a consumidores en su pais de ubicacion
(las venta de servicios de la filial extranjera). Ademas, las ventas de servicios de filiales
extranjeras pueden incluir las exportaciones por la filial a terceras economias o a la
economia de la empresa matriz.

5.9. En el presente Manual se intenta establecer un equilibrio entre las limita-
ciones de los compiladores de datos y las necesidades de los usuarios. En el capitulolII
se examiné la ampliacion del desglose de la partida de servicios de la clasificaciéon de
la balanza de pagos, y en el capitulo I'V se abord¢ el suministro de servicios por medio
de las filiales extranjeras. En este capitulo se tratan los problemas de medicién rela-
cionados con el suministro internacional de servicios por modos y se hace un analisis
mas detallado de la prestacion de servicios mediante la presencia de personas fisicas.

5.10. El AGCS es una importante fuerza motriz para la elaboracién de esta-
disticas sobre el suministro internacional de servicios. En los parrafos 5.11 a 5.26
se aborda la ampliacién en el AGCS de la definicién del comercio de servicios para
incluir cuatro modos de suministro, se estudian los vinculos entre esos modos y se
describen las necesidades de informacién. En los parrafos 5.30 a 5.69 se presenta el
marco conceptual para medir el suministro internacional de servicios por modos y
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Recuadro V.1
Analisis de sector: Ejemplo del suministro internacional de servicios
de turismo y servicios relacionados con los viajes

Los servicios relacionados con el turismo y los relacionados con los viajes (documento
GNS/WY/120, sector 9) constituyen un importante rubro de exportacién de muchas eco-
nomias. El suministro internacional de servicios de turismo se vincula a menudo con el
modo 2, esto es, el sequndo modo de suministro identificado por el AGCS. Sin embargo,
es posible que intervengan otros modos de suministro del AGCS cuando se prestan ser-
vicios de turismo a consumidores extranjeros. El establecimiento en el exterior de una
sucursal de una cadena de hoteles (modo 3) puede relacionarse con la presencia de un
administrador extranjero (movimiento dentro de la misma empresa, modo 4); la venta
de servicios por operadores turisticos internacionales mediante sistemas de reservas por
computadora (modo 1); los guias de turismo extranjeros presentes en la economia anfi-
triona para prestar servicios de guias de turismo (proveedores de servicios por contrata,
modo 4), etcétera.

En el documento GNS/W/120, empleado generalmente por los negociadores para formu-
lar compromisos, el sector 9 se divide en cuatro subsectores: Hoteles y restaurantes (inclui-
dos los servicios de comidas), Servicios de agencias de viajes y organizacion de viajes en grupo,
Servicios de guias de turismo y Otros. Por lo general, las negociaciones se llevan a cabo en
torno a esos subsectores (o0 a un desglose de ellos) y los cuatro modos de suministro, pero
algunos (paises) Miembros de la OMC han sugerido que deberian incluirse también los
sectores de la clasificacion mas amplia de las cuentas satélites de turismo.

Para elaborar modelos que permitan una evaluacién completa del turismo como un sec-
tor de servicios, los negociadores y analistas necesitan emplear estadisticas provenientes
de diversos marcos estadisticos. Como punto de partida, el analisis de las industrias del
turismo en una economia determinada podria efectuarse empleando las estadisticas de las
cuentas nacionales, las empresas y el empleo. No obstante, para un andlisis mas detallado,
la fuente mas pertinente serian las estadisticas sobre el turismo. Las cuentas satélite de
turismo suministraran muy en especial agregados macroeconémicos comparables sobre
el turismo, la demanda y oferta de servicios de turismo, las cuentas de produccion de las
industrias nacionales de turismo y la informacion basica necesaria para vincular los datos
econdmicos y otra informacién no monetaria (nimero de viajes, duracion de la estancia,
motivo del viaje, entre otras). Cuando se elabora de modo coherente con otros marcos,
como las cuentas nacionales o la balanza de pagos, esainformacién podria vincularse igual-
mente con los datos sobre el comercio de servicios o las estadisticas de filiales extranjeras,
ademas de que podria ayudar a mejorar la calidad de todas las estadisticas pertinentes.

A fin de medir el comercio de servicios de turismo se debe tener en cuenta la partida de
viajes de la balanza de pagos. Sin embargo, esa partida no incluye el transporte de no
residentes por no residentes en la economia visitante, ni el transporte internacional (com-
prendido en servicios de pasajeros en la partida de transportes). Ademas, el desglose nor-
malizado de esta partida de la balanza de pagos (viajes de negocios y viajes por razones
personales) no permite una correspondencia con el dmbito del documento GNS/W/120.
En el MBP6 y en la CABPS se sugiere otro desglose en bienes, transporte local, servicios de
alojamiento, servicios de comidas y otros servicios. Aun cuando este desglose mejoraria
los vinculos con la clasificacion empleada por los negociadores, abarca mayormente el
modo 2, en virtud del cual el consumidor se traslada al extranjero para consumir los servi-
cios de turismo. Para abarcar el suministro de servicios por el modo 1 0 4 se deben tener en
cuenta otras partidas de servicios de la balanza de pagos (por ejemplo, la prestacién trans-
fronteriza de servicios por operadores turisticos en Internet o la prestacion de servicios
de guia de turismo por extranjeros en un pais anfitridn). Si bien es posible que los desglo-
ses de la balanza de pagos respondan a las necesidades de los negociadores comerciales,
no se corresponden plenamente con el ambito de la clasificacion de negociacion. Por lo
tanto, esos desgloses podrian complementarse con un nuevo desglose de esas partidas
empleando la lista de productos caracteristicos del turismo, que se define en las Recomen-
daciones internacionales sobre las estadisticas del turismo, 2008, y la Cuenta satélite de turismo:
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Recomendaciones sobre el marco conceptual, 2008. Segun se define en las estadisticas sobre
el turismo, el gasto turistico internacional también podria complementar los datos de via-
jes (véase el parrafo 3.130, el recuadro 1.5 y el anexo V). Para medir el suministro de ser-
vicios por el modo 3 deberian considerarse las ventas por filiales extranjeras de servicios
para las actividades relacionadas con el turismo (véase el capitulo IV).

Lo anterior sirve de alguna orientacion sobre como medir el suministro internacional de
servicios de turismo. No obstante, los negociadores también deben tener en cuenta otros
tipos de estadisticas si aspiran a realizar un analisis mas a fondo de este suministro, asi
como de los compromisos en materia de acceso a los mercados. Desde la perspectiva del
modo 3, lainformacidn sobre las corrientes, los ingresos y las posiciones de la IED permiti-
ria analizar la inversién extranjera en el sector del turismo, la cual podria complementarse
con las estadisticas de filiales extranjeras sobre el nimero de filiales extranjeras, el empleo
o la formacién bruta de capital. Con respecto al modo 2, se podrian tener en cuenta los
datos sobre el nimero de llegadas de pasajeros extranjeros extraido de las estadisticas
sobre el turismo. Este marco también podria emplearse para obtener informacion sobre el
numero de personas que viajan al extranjero para prestar servicios de turismo con arreglo
al modo 4. Otra opcidén podria ser tener en cuenta las categorias relativas a los no inmi-
grantes de las Recomendaciones sobre Estadisticas de las Migraciones Internacionales, Rev.1.

sectores de servicios determinados mediante el empleo de las estadisticas de la ba-
lanza de pagos y las estadisticas de filiales extranjeras de un pais valiéndose de un
criterio simplificado como punto de partida, se describe la asignacion estadistica del
suministro de servicios por modos que funciona en un contexto estadistico y es co-
herente con las normas internacionales y se presta particular atencion a la conceptua-
lizacién estadistica del suministro de servicios mediante la presencia de las personas
definidas en el AGCS. En los parrafos 5.80 a 5.112 se examinan otros indicadores que
resultan utiles para analizar los compromisos del AGCS y otras dimensiones de los
flujos por modos de suministro. en el presente Manual 2010 se ofrece asesoramiento
sobre como usar y posiblemente ampliar los marcos estadisticos existentes y los datos
que de ellos se derivan, cuando se trata de analizar el suministro internacional de
servicios por modos.

A. Los cuatro modos de suministro y las necesidades
de informacion en virtud del AGCS

1. Ladefinicion del AGCS de comercio internacional de servicios

5.11. Como se ha sefialado anteriormente, la definicién de comercio de servi-
cios que figura en el AGCS abarca cuatro diferentes modos de suministro (véase el
anexo III).

Suministro transfronterizo

5.12. Elmodo 1, suministro transfronterizo, ocurre cuando un servicio se su-
ministra “desde el territorio de un (pais) Miembro al territorio de otro (pais) Miem-
bro”. Esto se asemeja al comercio de bienes en el que el producto cruza fronteras y el
consumidor y el proveedor permanecen en sus respectivos territorios. Por ejemplo,
una empresa de servicios juridicos de abogados puede prestar asesoramiento juridico
por teléfono a un consumidor, un médico especialista puede dar un diagnoéstico por
correo electrdnico o un proveedor de servicios financieros puede prestar servicios de
gestion de cartera o de corretaje a través de la frontera.
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Consumo en el extranjero

5.13. El modo 2, consumo en el extranjero, ocurre cuando el servicio se su-
ministra en el territorio de un Miembro al consumidor del servicio de cualquier
otro Miembro, lo que significa que o bien el consumidor o bien su propiedad estan en
el exterior. Ejemplos tipicos son las actividades turisticas, como las visitas a museos,
las salidas al teatro y los viajes al extranjero para recibir tratamiento médico o para
cursar estudios de idiomas. También estan abarcados servicios como la reparacion de
buques en el extranjero, en cuyo caso solo se traslada la propiedad del consumidor, o
esta estd ubicada en el extranjero. A menudo sucede que los proveedores de servicios
no estan al tanto del suministro internacional de los servicios con arreglo al modo 2.

Presencia comercial

5.14. El modo 3, presencia comercial, ocurre cuando el servicio lo suministra
un proveedor de servicios de un Miembro mediante una presencia comercial en el
territorio de cualquier otro Miembro. E1 AGCS reconoce que a menudo es necesario
que los proveedores de servicios establezcan una presencia comercial en el extranje-
ro para lograr un contacto mas estrecho con el consumidor en diversas etapas de la
produccion, distribucion, comercializacidn, venta y entrega, asi como en el contexto
de los servicios posventa. La presencia comercial en un mercado en el exterior no
solo abarca a las personas juridicas en un sentido juridico estricto, sino también a
las entidades juridicas que comparten algunas de las mismas caracteristicas, como
las oficinas de representacion y las sucursales. En este contexto son pertinentes, por
ejemplo, los servicios financieros que presta una sucursal o subsidiaria de un banco
extranjero, los servicios médicos que presta un hospital de propiedad extranjera y los
cursos que imparte una escuela de propiedad extranjera.

5.15. Presencia comercial se define en el AGCS como “todo tipo de estableci-
miento comercial o profesional” (articulo XXVIII, parrafo d)). Esto incluye a través
de “la constitucién, adquisiciéon o mantenimiento de una persona juridica” o de “la
creacion o mantenimiento de una sucursal o una oficina de representacion dentro
del territorio de un Miembro con el fin de suministrar un servicio” (articulo XX VTIII,
apartados i) y ii) del parrafo d)) (véanse los capitulos IT y IV para mdas informacion
sobre la definicién de las personas juridicas y la presencia comercial). Por consiguien-
te, la presencia comercial guarda estrecha relacion con el objetivo de los proveedores
extranjeros de alcanzar una participacién duradera en otro territorio econémico con
la finalidad de prestar servicios a los consumidores de ese territorio o de otros terri-
torios. Se considera que las corrientes de IED se relacionan con esos casos. Como se
vera mas adelante, a los arreglos a corto plazo (es decir, el establecimiento de una
presencia comercial por un periodo inferior a un afio sin una relacién de inversion
directa), modalidad preferida tal vez por los proveedores extranjeros (por ejemplo,
los que participan en algunos proyectos de construccién de corta duracion) se los
considera igual que el suministro de servicios por el modo 3 con arreglo al AGCS.
Las transacciones conexas serdn abarcadas por la cuenta de servicios de la balanza de

pagos.

Presencia de personas fisicas

5.16. El modo 4, presencia de personas fisicas, ocurre cuando un particular se
encuentra temporalmente en el territorio de una economia distinta de la suya para
prestar un servicio comercial®®. En el AGCS, el modo 4 se define como el suministro
de un servicio por un proveedor de servicios de un Miembro mediante la presencia
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98 Una persona fisica de un (pais)

Miembro de la Organizacién
Mundial del Comercio es un
particular que es un nacional
del pais de ese miembro (para
mas informacion véase el
capitulo Il). Sin embargo, esta
definicion puede ampliarse
cuando un miembro ha
indicado especificamente
que algunos no nacionales,
residentes permanentes del
pais de ese miembro, tienen
los mismos derechos que sus
nacionales en lo concerniente
a las medidas que afectan el
comercio de servicios y de
acuerdo con lo notificado en
su aceptacion del Acuerdo de
la Organizaciéon Mundial del
Comercio, o en su adhesion a
dicho Acuerdo. Solo 5 paises y
un territorio han comunicado
su decision de dispensar ese
tratamiento: Armenia, Australia,
el Canada, China, Hong Kong
y Suiza.
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Algunos trabajadores por
cuenta propia también
pueden establecerse

en el mercado anfitrién

en cumplimiento de un
compromiso contraido en
virtud del modo 3y prestar
servicios dentro de él.

Aun cuando un compromiso
contraido en virtud del
modo 4 garantiza el derecho
de esas personas a estar
presentes en el territorio,

en este Manual se considera
que el suministro del servicio
se efectlia mediante una
presencia comercial.

El suministro del servicio

al consumidor es por
intermedio de la filial. En lo
que respecta a los extranjeros
contratados directamente por
la filial extranjera, tal vez haya
ambigtiedad en lo tocante

a su pertenencia al modo 4,
en particular los extranjeros
contratados desde dentro

de la economia anfitriona, ya
que podria considerarse que
tratan de acceder al mercado
de trabajo de la economia
anfitriona.

Esas categorias son los
principales grupos de
personas que se trasladan

al extranjero en el marco
del modo 4 establecido en
este marco estadistico. Los
compiladores deben emplear
las categorias indicadas

en este marco estadistico

y desglosar la informacion
segun necesidades mas
especificas, de ser necesario.

Los negociadores
comerciales suelen

referirse a esta categoria
como la de “profesionales
independientes”. Algunos
trabajadores por cuenta
propia también pueden
establecerse en el mercado
anfitrion y suministrar
servicios desde ese territorio
en cumplimiento de un
compromiso pertinente

en virtud del modo 3. Aun
cuando un compromiso
contraido en virtud del modo
4 puede garantizar el derecho
de esas personas a estar
presentes en ese territorio,
en este Manual se considera
que el suministro del
servicio se efectia mediante
presencia comercial.
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de personas fisicas de un Miembro en el territorio de cualquier otro Miembro. Se
entiende por lo general que el modo 4 abarca lo siguiente:

o A los proveedores de servicios por contrata, ya sean empleados de un pro-
veedor de servicios extranjero o trabajadores por cuenta propia®%;

o Al personal transferido dentro de la misma empresa y a los empleados ex-
tranjeros contratados directamente por empresas establecidas en el extran-
jero'%%

o Alos vendedores de servicios que ingresan en el pais anfitrién con el fin de
establecer relaciones contractuales para un contrato de servicio, o a las per-
sonas encargadas de establecer una presencia comercial.

5.17.  El modo 4 se aplica a los proveedores de servicios a todos los niveles
de competencia. Por ejemplo, el modo 4 abarca los servicios de informatica que se
prestan al consumidor por un empleado de una empresa de equipos informaticos
extranjera o por un consultor en informatica por cuenta propia en el marco de un
contrato de servicios. Otros ejemplos podrian ser un programador informatico que es
transferido temporalmente para trabajar en el extranjero en la sucursal de su emplea-
dor (personal transferido dentro de la misma empresa), un fontanero contratado en
un pais anfitridn para trabajar en una obra de construccion, o un empleado recogedor
de frutas contratado por una agencia de empleo para trabajar temporalmente en el
extranjero en una granja agricola.

5.18. En el Anexo del AGCS sobre el movimiento de personas fisicas provee-
doras de servicios en el marco del Acuerdo se sefiala especificamente que el Acuerdo
“no sera aplicable a las medidas que afecten a personas fisicas que traten de acceder
al mercado de trabajo de un Miembro ni a las medidas en materia de ciudadania,
residencia o empleo con caricter permanente”.

Para comprender el modo 4

5.19. Si el consumidor del servicio se define como situado en el (pais del)
miembro A y el proveedor del servicio estd situado en B, se puede considerar que el
modo 4 del AGCS abarca las siguientes categorias principales de personas fisicas'*":

o Los proveedores de servicios por contrata—trabajadores por cuenta propia:
un trabajador por cuenta propia del miembro B se traslada al miembro A
en el marco de un contrato de servicio con un consumidor de servicios en
el miembro A'%% Por ejemplo, un abogado por cuenta propia presta ase-
soramiento juridico a consumidores extranjeros. No obstante, no siempre
resulta sencillo determinar si un especialista es un trabajador por cuenta
propia o un empleado del “cliente” (véase el recuadro V.2). Si existe una rela-
cién empleador-empleado, entonces la persona no se incluiria en este marco
estadistico;

o Los proveedores de servicios por contrata como empleados de una persona ju-
ridica: empleados del proveedor de servicios en el miembro B son enviados
al miembro A para que presten un servicio al amparo de un contrato entre
su empleador y un consumidor del servicio en el miembro A. Por ejemplo,
servicios de informatica suministrados a consumidores de A por un em-
pleado de una empresa extranjera de servicios de tecnologia de la informa-
cion del miembro B que es enviado al miembro A para prestar ese servicio;

o El personal transferido dentro de la misma empresa y los empleados extran-
jeros contratados directamente por empresas establecidas en el extranjero:
el proveedor de servicios del miembro B cuenta con una presencia comer-
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Recuadro V.2
¢Trabajador por cuenta propia o empleado?

Los términos “trabajador por cuenta propia” e “independiente” en lo que respecta a los
proveedores de servicios se suelen emplear indistintamente. En las recomendaciones del
MBP6 se hace referencia a esta categoria (en adelante “trabajadores por cuenta propia”)
COmO personas que operan sus propias empresas no constituidas y venden la produc-
cién que generan*. Las personas empleadas por cuenta propia, quienes también pueden
emplear a otros, por lo general son responsables de tomar las decisiones relativas a los
mercados, la escala de las actividades y las finanzas, y generalmente poseen o alquilan la
magquinaria o el equipo con que trabajan.

Existe una relacién empleador-empleado cuando se produce un acuerdo, tanto sea un
acuerdo oficial u oficioso, entre una entidad y un particular, contraido voluntariamente
por ambas partes y en virtud del cual el particular trabaja para la entidad a cambio de
una remuneracion en efectivo o en especie. La remuneracién se basa normalmente en
el tiempo que se dedica al trabajo o en algun otro indicador objetivo de la cantidad de
trabajo emprendido. Si a una persona se la contrata para que produzca un resultado deter-
minado, ello sugiere una relaciéon de contrato de servicio entre la entidad y el trabajador
por cuenta propia.

Es muy posible que no siempre serd evidente si entre la persona y la entidad existe una
relacién empleador-empleado o si se trata de un trabajador por cuenta propia que sumi-
nistra un servicio a una entidad cliente. La prestacion de varios tipos de servicios puede
crear muchos problemas, porque la entidad podria optar por comprar un servicio de un
trabajador por cuenta propia o por contratar a un empleado para que realice el trabajo.
La condicidn del trabajador tiene consecuencias importantes para las cuentas internacio-
nales. Si existe una relacién empleador-empleado entre el trabajador y la entidad para la
cual realiza el trabajo, el pago correspondiente constituye remuneracién de un empleado.
Sila persona es empleada por cuenta propia, en dicho caso el pago constituye una compra
de servicios.

Tal vez sea preciso tener en cuenta varios factores a la hora de determinar si existe o no
una relacion empleador-empleado. Una prueba importante es la del control. El derecho
a ejercer control o a dirigir tanto lo que ha de hacerse como cdmo ha de hacerse es una
fuerte indicacion de una relacién empleador-empleado. El método para medir o disponer
el pago no es importante siempre que el empleador ejerza un control efectivo tanto sobre
el método como sobre el resultado del trabajo que ha de realizar la persona. Sin embargo,
también puede ejercerse cierto control sobre el trabajo que se lleva a cabo en el caso de
la compra de un servicio. Por lo tanto, deben usarse también otros criterios para definir
con mayor claridad la relacién empleador-empleado. Si la persona es el Unico responsable
de pagar las contribuciones sociales, ello sugeriria que él o ella es proveedor de servicios
por cuenta propia. En cambio, el pago de contribuciones sociales por el empleador es
un indicio de que existe una relacién empleador-empleado. Si la persona tiene derecho
a recibir la misma clase de beneficios (por ejemplo, prestaciones, dias feriados y licen-
cias por enfermedad) que los que otorga por lo general la entidad a sus empleados, eso
indica la existencia de una relacién empleador-empleado. El pago de impuestos por la
persona sobre la prestacion de servicios (como impuestos sobre las ventas e impuestos
sobre el valor anadido) es una indicacién de que la persona es un proveedor de servicios
por cuenta propia.

El pago de impuestos o de contribuciones a la seguridad social determinard a menudo
cual es la condicién que se atribuye a las personas en cuestion. Ello determinara también
la forma en que los sistemas contables registren su remuneracién. En consecuencia, quien
paga impuestos o contribuciones a la seguridad socialello definira la distincidon que se
haga en las fuentes disponibles de estadisticas (el registro en la economia cliente de una
transaccién como remuneracién de empleados, 0 como pago por un servicio).
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* Las recomendaciones del

MBP6 en relacién con la
identificacion de los trabajadores
por cuenta propia y los
empleados se ajustan a las del
SCN 2008y son igualmente
compatibles, en general, con las
recomendaciones contenidas

en la resolucion relativa a la
Clasificacion Internacional de la
Categoria en el Empleo (ICSE-93),
aprobada en la decimoquinta
Conferencia Internacional de
Estadisticos del Trabajo (ICLS)

de enero de 1993, y con otras
resoluciones de la Conferencia
relativas a las definiciones de

la poblacién econdmicamente
activa. Para mas informacion
sobre la Clasificacion
Internacional, véase http:/www.
ilo.org/public/english/bureau/
stat/class/icse.htm.
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Respecto de los extranjeros
que son contratados
directamente por la filial
extranjera, tal vez exista
ambigtiedad en cuanto a su
pertenencia al modo 4, ya
que podria considerarse que
esas personas, especialmente
los extranjeros que son
contratados en la economia
anfitriona, tratan de acceder
al mercado de trabajo de la
economia anfitriona.

Observe que los servicios
también pueden ser
prestados por filiales
extranjeras sin que intervenga
ninglin componente del
modo 4
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cial en el miembro A y envia a su empleado a su filial en A o la filial contra-
ta directamente a empleados extranjeros'®. Sin embargo, el suministro del
servicio al consumidor se efecta por intermedio de la filial (modo 3). Por
ejemplo, un cirujano es transferido temporalmente a una filial de su hospital
en el extranjero. El compromiso en virtud del modo 4 garantiza el derecho
del proveedor en B a enviar personal a A (o de la filial a contratar personal
extranjero) a fin de prestar un servicio por intermedio de su filial local'®*.
El personal transferido dentro de la misma empresa es un subgrupo particu-
larmente pertinente, ya que se contraen numerosos compromisos y se llevan
a cabo negociaciones respecto de esta categoria de personas;

Los vendedores de servicios que intentan establecer relaciones contractuales
para un contrato de servicio y las personas encargadas de establecer una pre-
sencia comercial: esas personas se trasladan al miembro A en el marco de la

Cuadro V.1

Resumen de la cobertura del modo 4 por el AGCS

Incluidos Excluidos

Duracion

de la estancia

Presencia temporal y periodos

de estancia no especificados

(en el AGCS no se define “temporal”;
el periodo lo fija el pais anfitrién)

Migracién permanente (no
definida, pero el AGCS no se
aplica a medidas que afectan la
residencia, ciudadania o empleo

Propésito
de la estancia

Nivel de
competencia

Principales
categorias
de personas
fisicas

Presencia de personas fisicas

para el suministro de servicios

comerciales

Todos los niveles de competencia

Proveedores de servicios por cuenta

propia

(Proveedores de servicios por contrata/

de modo permanente)

Personas que tratan de acceder
el mercado de trabajo

Presencia de personas fisicas
para la produccién de bienes
(por ejemplo, productos
agricolas y manufacturas)
Servicios suministrados bajo
la autoridad gubernamental

No se excluye ningun nivel
de competencia del AGCS

Empleados extranjeros
de personas juridicas
de propiedad nacional

trabajadores por cuenta propia)

Empleados de proveedores de servicios
enviados al extranjero para suministrar
un servicio

(Proveedores de servicios por contrata/
empleados)

Empleados de proveedores de servicios
extranjeros establecidos en el pais
anfitrion con una participacion de capital
extranjero de como minimo el 50% o que
estan bajo control extranjero

(Personal transferido dentro de la misma
empresa y personal extranjero contratado
directamente)

Vendedores de servicios y personas
encargadas de establecer una presencia
comercial



V. Estadisticas sobre el suministro internacional de servicios por modos

negociacién de un contrato de servicio o para coordinar el establecimiento
de una filial en el miembro A'®. No se produce ningiin suministro interna-
cional de servicios en términos econémicos y, en consecuencia, no se rea-
liza ninguna transaccion conexa, al menos en un inicio. El movimiento del
personal con el fin de celebrar negociaciones esta garantizado en virtud del
modo 4. Las negociaciones, a su vez, daran lugar con el tiempo al suministro
de servicios por cualquiera de los dos modos. El cuadro VI, enfrente, recoge
en sintesis la cobertura del modo 4 por el AGCS.

5.20. En el AGCS se prevé la posibilidad de que los compromisos, y por ende
las condiciones de acceso, se programen segun las diferentes categorias de personas
fisicas. Los compromisos de los miembros en el modo 4 se han contraido mayor-
mente sobre la base de las categorias citadas supra. No obstante, varios miembros de
la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) se refieren a categorias particulares
como instaladores y personal de servicio, artistas, deportistas y otros proveedores de
servicios que intervienen en las actuaciones publicas; pasantes graduados; etcétera.
Para fines estadisticos, puede considerarse que esas categorias pertenecen a una de las
cuatro categorias arriba sefialadas (por ejemplo, los instaladores y otro personal de
servicio pueden considerarse proveedores de servicios por contrata o personal trans-
ferido dentro de la misma empresa; los artistas pueden considerarse proveedores de
servicios por contrata; los pasantes graduados, como personal transferido dentro de
la misma empresa; y asi sucesivamente).

5.21.  En sus compromisos, los miembros de la OMC han indicado en general
la duracion de la estancia de personas fisicas por sus respectivas categorias'®®. Por
ejemplo, en el caso de los proveedores de servicios por contrata, ya sean trabajado-
res por cuenta propia o empleados, la duracion fluctia entre tres meses y un afo, y
excede de dos aiios solo excepcionalmente; en cuanto al personal transferido dentro
de la misma empresa, la duracion se limita por lo general a un periodo de entre dos y
cinco afios; y en relaciéon con los vendedores de servicios y las personas encargadas de
establecer una presencia comercial, la estancia se limita normalmente a tres meses.

2. Determinacion del modo de suministro pertinente

5.22. Esdificil asignar el suministro internacional de servicios a los diferentes
modos de suministro, ya que un servicio a menudo se produce, se distribuye, se co-
mercializa, se vende o se entrega por intermedio de mas de un modo. Por ejemplo:

o Un médico que ofrece consultas en Internet a un paciente extranjero
(modo1) puede pedir a su cliente que concierte una cita con él (modo 2),
puede decidir abrir una consulta en el extranjero (modo 3), puede cambiar
de domicilio para ejercer en el extranjero (modo 3 con un elemento del
modo 4) o simplemente viajar temporalmente al extranjero para tratar a un
paciente determinado (modo 4);

o Un contrato de servicio inico entre un arquitecto y su cliente en el extran-
jero puede abarcar el disefio del proyecto de construccién y la entrega del
disefio al cliente por correo electrénico (modo 1) y visitas ocasionales al pais
del cliente durante la etapa de ejecucion (modo 4);

o Las actividades de una filial en un pais extranjero que presta servicios en el
marco del modo 3 tal vez precisen el traslado de gerentes, técnicos y demas
personal de la empresa matriz a la filial (lo que se garantiza mediante los
compromisos contraidos en virtud del modo 4), como en el caso de una
empresa constructora que firma un contrato con un cliente en el extranje-
ro en el que se prevé la apertura de una oficina local de cardcter temporal
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Los negociadores
comerciales suelen referirse
a estas categorias como
de “personas en visita de
negocios”. Las personas en
visita de negocios que se
definen en el contexto del
AGCS no son las mismas
personas o viajeros en visita
de negocios que se definen
en los marcos estadisticos
internacionales. Esos marcos
se refieren a los viajeros 'y
visitantes que ingresan en el
territorio de otra economia
por cualquier razén de
negocios o por razén
profesional (esto es, esos
marcos comprenden, ademas
de alos vendedores de
servicios, a muchos que estéan
incluidos en la definicion de
proveedores de servicios
por contrata).

En el parrafo 34 de

las “Directrices para

la Programacion de
Compromisos Especificos
en el Ambito del Acuerdo
General sobre el Comercio
de Servicios (AGCS)” (S/L/92,
de 28 de marzo de 2001),
aprobado por el Consejo
del Comercio de Servicios
de la OMCel 23 de marzo
de 2001, se alienta a los
miembros a que incluyan en
sus compromisos la duracion
de la estancia temporal de
las personas fisicas con el fin
de suministrar un servicio.
De no hacerse referencia

a la estancia temporal de

un proveedor de servicios
extranjero, podria entenderse
que no existe compromiso
vinculante respecto de la
duracién de la estancia.
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(modo 3) o la transferencia de trabajadores, sea cual fuere su nivel de com-
petencia, o ambas cosas inclusive;

o Un abogado que trabaja en una empresa de servicios juridicos viaja al ex-
tranjero y establece un vinculo comercial con un cliente (movimiento del
modo 4, pero inicialmente sin transaccién econémica) que puede dar lu-
gar a una futura prestacion de asesoramiento al cliente a través de Internet
(modo 1) y la atraccion de nuevos clientes que viajen para consultar a la em-
presa de servicios juridicos (modo 2). Esa relacion directa con el cliente en el
exterior también puede dar lugar mas tarde al establecimiento en el extran-
jero de una filial por parte de la empresa de servicios juridicos (modo 3);

o Un proveedor de servicios de informatica y un consumidor se encuentran
en dos territorios distintos y el proveedor cuenta con una presencia comer-
cial en un tercer territorio (modo 3). La filial puede servir de intermediaria
entre el proveedor y el cliente (por ejemplo, en materia de comercializacién
o facturacién (modo 3)). Sin embargo, es posible que la mayor parte del su-
ministro de esos servicios ocurra por el modo 4 (si, por ejemplo, la empresa
matriz envia a un especialista en informatica al pais del cliente) y/o por el
modo 1 (si parte de los servicios se suministra a través de fronteras (por In-
ternet)). En otros casos es posible que esta filial participe mas estrechamente
en el suministro, ya sea transfronterizo (a través de la Internet) o mediante
el envio de un empleado.

5.23. Como se puede ver en los parrafos anteriores, los modos de suministro
se definen en esencia segtin la ubicacion del proveedor y del consumidor del servicio,
la nacionalidad del proveedor y la manera en que se presta en servicio. Incluso cuan-
do esos factores sean conocidos, en ciertos casos puede resultar dificil determinar
la asignacién del suministro de los servicios por origen y por destino y qué modo
(o modos) intervino (o intervinieron). Esta ambigiiedad se nota mds en particular
respecto de los modos 1y 2 cuando, en el marco de ambos modos, el proveedor no
estd fisicamente presente en el territorio del consumidor. La distincién entre ambos
modos depende de si el servicio se suministra al territorio del consumidor desde el
territorio del proveedor o si el servicio se suministra al consumidor fuera de su pais.
Por ejemplo, el suministro de servicios financieros o de seguros no suele requerir la
presencia fisica del consumidor. Los medios electrénicos asociados con la globaliza-
cién de los mercados financieros han permitido prestar un servicio financiero casi
en cualquier parte del mundo. Una vez que la presencia fisica del consumidor deja
de ser un pardmetro inequivoco para determinar el lugar al cual o desde el cual se
suministra electronicamente el servicio, se hace dificil determinar con precision si ha
intervenido el modo 1 o el modo 2, o ambos.

5.24. Todas estas cuestiones contribuyen a que la estimaciéon de los valores
del suministro internacional de servicios por modos sea una tarea ardua. Ademas,
dependiendo del punto de vista que se adopte (el importador o el exportador, la en-
trada o la salida del servicio), la manera en que los compiladores asignan las transac-
ciones a los modos de suministro puede diferir, muy en especial, cuando interviene
una combinacién de modos (por ejemplo, cuando el proveedor y el consumidor del
servicio estdn situados en paises diferentes y la presencia comercial del proveedor en
un tercer pais sirve de intermediario). Ello generard asimetrias en lo que respecta al
registro de las transacciones correspondientes. La legislacion en materia contable y el
uso contable y sus conveniencias también pueden afectar la forma como las empresas,
los bancos y los compiladores declaran los pagos conexos por categorias de servicios
y modos de suministro, y pueden tener consecuencias para el registro de los pagos y
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recibos correspondientes en las estadisticas de la balanza de pagos o en los marcos de
las estadisticas de filiales extranjeras.

3. Necesidades de informacion para valorar
el comercio internacional de servicios, por modos

5.25. Paravalorar el suministro internacional de servicios por modos se iden-
tifican dos grupos de variables. En primer lugar, el valor de los servicios suministra-
dos (por ejemplo, las exportaciones e importaciones o las entradas y salidas de ventas
o produccion de servicios). En segundo lugar, el nimero de personas que se desplazan
(flujos) al extranjero y que estdn presentes temporalmente (nimero de inmigrantes)
en el extranjero en el contexto del suministro de servicios. En el recuadro V.3, en la
pagina siguiente, figura un ejemplo de los diferentes medios que pudieran estar a
disposicién de un proveedor de servicios de informatica para prestar sus servicios a
consumidores extranjeros. También se exponen en él fuentes posibles de estadisticas
para evaluar el sector.

5.26. Si bien es util analizar la informacién segun la estructura general del
AGCS, ello quiza dificulte obtener los datos detallados necesarios (por ejemplo, es
posible que en las fuentes de datos de los compiladores no existan las variables perti-
nentes). Lo ideal seria desglosar las variables segtin los parametros siguientes:

« Eltipo de producto de servicio prestado (el servicio sujeto de la transacciéon
entre el proveedor y el consumidor y por el cual se efecttia un pago). Sino es
posible un desglose por productos (es decir, por tipos de servicio), entonces
un desglose por tipos de actividad (es decir, sectores de actividad) del pro-
veedor del servicios seria la segunda mejor opcion. En los capitulos III y IV
figura mds informacién sobre las clasificaciones apropiadas;

o Ladireccion del suministro (es decir, el destino/origen del servicio que pres-
ta el proveedor al consumidor). Respecto del modo 4 también, como priori-
dad menor, el origen/destino de las personas (en el caso de algunas catego-
rias de personas esta tal vez sea la unica informacién disponible). En lo que
respecta a este modo de suministro, podria existir un interés particular en el
origen y las categorias de las personas de que se trata;

o Larelacion entre las partes (es decir, el comercio entre empresas vinculadas
o no vinculadas).

Otros desgloses correspondientes al modo 4:

o Por competencias y ocupaciones de las personas, empleando la Clasificacién
Internacional Uniforme de Ocupaciones, 2008, que define los tipos especifi-
cos de ocupaciones y competencias de las personas de que se trata'%’;

o DPor la duracién de la estancia: se trata de una prioridad baja. Pese a las di-
ficultades del caso, en este Manual 2010 se propone que los compiladores
desglosen las estadisticas pertinentes entre estancias permanentes y no per-
manentes de acuerdo con su definicién nacional de residencia, indepen-
dientemente de que las estancias sean por un periodo considerablemente
mas prolongado que el aio que recomiendan los sistemas estadisticos'%.
Como objetivo a mas largo plazo, los desgloses deben ser de: estancias de
menos de tres meses; estancias de tres meses y menos de un afo; estancias
de uno a tres afios; estancias de tres a cinco afos; y estancias de mas de cinco
afios. Los compiladores también pueden adaptar esta clasificacion a sus ne-
cesidades y sistemas estadisticos nacionales (mediante diferentes desgloses
de los periodos de tiempo).
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Algunos miembros de la
Organizacion Mundial

del Comercio contraen
compromisos en virtud del
modo 4 definiendo los tipos
especificos de ocupaciones
y competencias. Si bien

esto puede resultar dificil

de obtener, un desglose

por tipos de ocupaciones o
competencia, o ambas cosas
inclusive, seria de utilidad.
También podria valer la pena
investigar la posibilidad de
que los compromisos hayan
sido “traducidos” a categorias
de la CIUQ, incluso en el

caso de que las estadisticas
disponibles no hagan estas
distinciones.

Las leyes nacionales pueden
determinar si una unidad y
sus actividades se incluyen o
no como “residentes” en las
estadisticas nacionales. La
directriz que estipula un afo
ha ejercicio escasa influencia
sobre las definiciones de
“residencia” propiamente
dichas que se empleanenla
legislacion nacional que rige
los registros de inmigraciéon
o de poblaciényy, por ende,
sobre los registros en las
principales fuentes de datos
administrativos.
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Recuadro V.3
Ejemplo de los diferentes modos de suministrar servicios de informatica

La empresa de servicios de informatica Alpha en el pais B tiene una filial y un cliente en
el pais Ay sus oficinas centrales y actividades de investigacion y desarrollo en el pais B. A
continuacion se presentan los diferentes modos de suministro, junto con las clases de esta-
disticas que seria util emplear para analizar las transacciones correspondientes.

1. El servicio de informatica lo presté al cliente la filial de Alpha en el pais A (suministro
de servicios por el modo 3 (presencia comercial)). La informacién sobre las ventas y la pro-
duccién de servicios de filiales extranjeras seria la fuente estadistica indicada para medir
esto (si existiera por productos de servicio y de informética; pero casi seguro existe solo por
actividades; o sea: programacion informdtica, consultoria en informdtica y servicios conexos.

2. Alpha ha prestado sus servicios al cliente en el pais A por correo electrénico o mediante
el envio de sus empleados al local del cliente, o por ambos medios. Ello reflejaria un sumi-
nistro de servicios por el modo 1 (transfronterizo) (la transaccidn se registra en servicios de
informdtica o licencias para reproducir y/o distribuir programas de informdtica de la balanza
de pagos) o por el modo 4 (presencia de personas fisicas) (la transaccion se registra en la
partida servicios de informdtica de la balanza de pagos), o en ambas partidas inclusive).

3. Las oficinas centrales pueden enviar a personal profesional a su filial. Si bien el sumi-
nistro del servicio seria por el modo 3, la presencia fisica de profesionales guarda relacion
con el modo 4. Las estadisticas sobre migracion (o sobre el comercio de servicios de filia-
les extranjeras) o sobre el turismo podrian ser la fuente de informacién relativa a esos dos
flujos fisicos. De ser pertinente, el valor del comercio dentro de la misma empresa estaria
comprendido en la partida servicios de informdtica de la balanza de pagos.

4. Los clientes del pais A viajan al B para comprar servicios de informatica por su cuenta.
Ese flujo ilustra el modo 2 (consumo en el extranjero) del suministro de servicios. La partida
viajes de la balanza de pagos acogeria la informacion relacionada con esa transaccion.

En la realidad las relaciones entre proveedores y clientes pueden ser mas complicadas;
cuando el cliente esta en un tercer pais y la filial puede servir solo de intermediario, por lo
que no intervendra directamente en la produccidn o entrega del servicio.

Modo 2: Cliente viaja al pais B

para comprar servicios de informatica
. por su cuenta.
Cliente Partida viajes de la CABPS,

Recomendaciones internacionales
sobre las estadisticas del turismo, 2008

Modo 3:

Venta de Modo 1: Envio de servicios de informatica
servicios al cliente
informaticos Partidas servicios de informdtica
Estadisticas y licencias para reproducir y/o distribuir )
sobre el comercio programas informaticos de la CABPS
de filiales extranjeras Empresa
y datos sobre ventas de servicios
y produccion de informatica
Alpha
Modo 4: Personal profesional (Funciones:
Filial de Alpha (perteneciente a la misma empresa administracion,
" o proveedores de servicios por contrata). elaboracion
(Funciones: Partida servicios de informdtica de la CABPS;
analisis de sistemas ] . ! de programas
PRy Recomendaciones sobre estadisticas . e
de comercializacion, S ] ; informaticos)
n de las migraciones internacionales, Rev.1;
apoyo al cliente) ) . )
) Recomendaciones internacionales
Corrientes y volumen L . \ )
deIED sobre las estadisticas del turismo, 2008;

partida de empleo de las estadisticas
de filiales extranjeras
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B. Valor del suministro de servicios por modos

5.27.  En el presente Manual 2010 se conceptualiza la valoracion del suminis-
tro de servicios por modos en un contexto estadistico. Un tratamiento estadistico
amplio por modos de suministro que refleje plenamente la definicién juridica del
AGCS vy otros articulos del Acuerdo queda fuera del alcance del presente Manual.
Respecto del modo 4, el valor del suministro de servicios resulta pertinente solo en
el caso de los proveedores de servicios por contrata, ya sean suministrados por un
empleado del proveedor de servicios o cuando el proveedor de servicios es un tra-
bajador por cuenta propia y él mismo suministra los servicios. Esta informacion no
es necesaria respecto del personal transferido dentro de la misma empresa'® o los
empleados extranjeros contratados directamente por la filial extranjera, ni respecto
de los vendedores se servicios o las personas encargadas de establecer una presencia
comercial. En relacion con los primeros, el suministro del servicio por el proveedor
de servicios (esto es, la persona juridica) al consumidor se efectia por el modo 3 (el
compromiso en virtud del modo 4 permite la presencia de la persona a fin de que el
proveedor de servicios preste el servicio por el modo 3); y en cuanto a los segundos,
no hay transaccion de servicios (la transaccion se produce en una etapa posterior).

5.28. A menudo es importante que varias instituciones —por ejemplo, el ban-
co central; la oficina nacional de estadistica; los organismos fiscales, del impuesto so-
bre el valor aiadido, de aduanas y de la seguridad social, entre otros— cooperen para
proporcionar el valor de las transacciones por modos de suministro. Basandose en
las disposiciones del AGCS, el presente Manual 2010 propone, como primera aproxi-
macion, un criterio simplificado que resulta funcional en un contexto estadistico y es
compatible con las normas estadisticas internacionales.

5.29. Después de presentadas las suposiciones basicas que sustentan el crite-
rio simplificado, en adelante se proponen varias recomendaciones en lo tocante a la
asignacion de las transacciones de servicios de la balanza de pagos a los cuatro modos
de suministro. También se muestra como las variables ventas y la produccién de las
estadisticas de filiales extranjeras pueden servir para medir el suministro de servi-
cios mediante una presencia comercial. Por dltimo se explica como deben tratarse las
transacciones relativas a las personas empleadas por cuenta propia que se han hecho
residentes de una economia anfitriona. En el cuadro V.2 (paginas 148-149) se resume
la asignacion simplificada de los datos de las estadisticas de filiales extranjeras y de la
balanza de pagos alos modos de suministro, lo cual puede servir de orientacidn inicial
sobre cdmo presentar estimaciones por modos de suministro (véase el parrafo 5.78).

1. Tratamiento estadistico de los modos para estimar el valor
del suministro de servicios: el criterio simplificado

5.30. A fin de lograr asignar las transacciones de servicios a los modos de su-
ministro de una manera sistematica, en el presente Manual se proponen criterios
derivados de las definiciones del AGCS. Aqui se reconoce que esta asignacion no es
sino un primer paso en el proceso de estimacidn y que sera necesario realizar nuevas
investigaciones y disponer de mas informacién empirica para validar y perfeccionar
las estimaciones. Los criterios simplificados que pueden emplearse como punto de
partida se basan en las siguientes consideraciones:

o En la medida en que las filiales extranjeras representan una buena aproxi-
macion de las entidades que cuentan con una presencia comercial, las esta-
disticas de filiales extranjeras proporcionan la mayor parte la informacion
sobre los servicios que se suministran por el modo 3;
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109 Enelcaso en que el contrato
de trabajo sea con lafilial.
El caso de ese personal
transferido dentro de la
misma empresa cuyo contrato
de trabajo sigue siendo
con la empresa de origen
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Manual 2010 al suministro de
servicios por contrata dentro
de la misma empresa (es
decir, comercio de servicios
dentro de la misma empresa).
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« Las transacciones de servicios entre residentes y no residentes, que se reco-
gen en las cuentas de la balanza de pagos, estan comprendidas de manera

110 No obstante, hay algunas B 110
limitaciones en lo que amplia en los modos 1,2y 4""°.
respecta a la asimilacién de 5.31

; Por consiguiente, se puede derivar informacién sobre las transacciones
las entidades que cuentan

con una presencia comercial de servicios por modos de suministro de las estadisticas de los servicios de la balanza
en las filiales extranjeras o de pagos y de las estadisticas de filiales extranjeras.

la correspondencia entre las

transacciones de la CABPS 5.32. Los criterios estadisticos simplificados se basan en la ubicacién territo-
2010 los modos 1,2y 4. rial de los agentes de la transaccion (el consumidor y el proveedor) en el momento
Esas limitaciones se analizan 8 yelp

en mayor profundidad a en que se presta el servicio, y en el tipo de proveedor (un particular o una empresa

continuacion. comercial, denominados “persona fisica” y “persona juridica”, respectivamente, en

el AGCS). Sin embargo, cabe subrayar que las directrices del presente Manual 2010
sobre la compilacién de estadisticas por modos de suministro se exponen tinicamente
con fines estadisticos y no suponen intento alguno de interpretar el AGCS. Los cri-
terios simplificados se presentan en el grafico V.1 y se complementan ademds por las
normas que se examinan en los parrafos siguientes.

Gréfico V.1
El valor del suministro internacional de servicios por los cuatro modos de suministro:
criterios estadisticos simplificados

Presencia territorial del agente

de la transaccion Modos de suministro Esfera estadistica principal
Consumidor (o su propiedad) Modo 2 Servicios del MBP6
fuera del territorio de residencia Consumo en el extranjero
Consumidor en el territorio de residencia:
» Proveedor no tiene una presencia Modo 1 Servicios del MBP6
en el territorio del consumidor Suministro transfronterizo

» Proveedor tiene una presencia
en el territorio del consumidor:

a) Presencia comercial Modo 3 Estadisticas de filiales
Presencia comercial extranjeras
b) Presencia de personas fisicas Modo 4 Servicios del MBP6

Presencia de personas fisicas

Consumidor

o propiedad NO Modo 2
situados dentro del territorio | —————— > (MBP6 Servicios)

de residencia

lsi

) . Modo 3
Proveedor 5 Suministro Presencia comercial (Estadisticas
situado dentro del territorio | ——— > mediante — | defiliales
del consumidor extranjeras)
Presencia
NO de personas
fisicas
Modo 1 Modo 4

(MBP6 Servicios) (MBP6 Servicios)
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2. Los modos de suministro del AGCS y las estadisticas de servicios
de la balanza de pagos

5.33. Lo ideal es que cada transaccién de servicios de la balanza de pagos se
asigne a un modo. Sin embargo, los compiladores tal vez no puedan hacer esa asig-
naciéon de inmediato. Por tanto, de partida se propone asignar los componentes de
servicios de la balanza de pagos desglosados de acuerdo con la CABPS 2010, pero si
esto tampoco fuese posible, concentrarse en un inicio en un nivel menos detallado
de la CABPS. Aun cuando esto seria menos deseable, se alienta a los compiladores a
que hagan la asignacién como minimo al nivel de los 12 principales componentes de
servicios de la balanza de pagos (véase el cuadro V.2 en las paginas 148-149). Recono-
ciendo la dificultad de asignar las transacciones de servicios a los modos de suminis-
tro, en el presente Manual 2010 se plantea la asignacién completa como un objetivo
a mas largo plazo. El examen no deberia limitarse a las partidas principales, sino que
estas deben vincularse mas bien al andlisis mas detallado de las partidas de servicios
de la balanza de pagos (esto es, desglosadas de acuerdo con la CABPS 2010).

5.34. Dado que en muchos casos en una sola transaccion de servicios pueden
intervenir mas de un modo de suministro, en el presente Manual se reconoce la difi-
cultad de asignar cada transaccion de servicios de la balanza de pagos a un modo de
suministro del AGCS. Como primer paso, para facilitar la viabilidad de la obtencién
de datos se recomiendan algunos supuestos simplificadores. En pocas palabras: cada
tipo de servicio se asigna o bien a un modo predominante o, si no existe ningiin modo
predominante, al modo de suministro mas importante.

5.35. Los servicios que suministran a nivel internacional los organismos gu-
bernamentales y las unidades gubernamentales radicadas en enclaves diplomaticos y
otros enclaves similares en la economia anfitriona (abarcados en bienes y servicios del
gobierno n.i.o.p.) no interesan en este contexto.

Los componentes de servicios de la balanza de pagos
que corresponden mayormente al modo 1

5.36. El modo 1 interviene con la entrega de un servicio de un proveedor en
el extranjero a un consumidor en el territorio de residencia de este. Este es el caso
de la mayoria de las transacciones de la balanza de pagos registradas en la partida
transportes (excepto los servicios de apoyo y auxiliares que se prestan a los medios
de transporte nacionales en puertos extranjeros o a los medios de transporte no re-
sidentes en puertos nacionales), servicios de seguros y pensiones, servicios financieros,
servicios de telecomunicaciones y servicios de informacién. Se considera asimismo que
los servicios abarcados en otros servicios empresariales, servicios de arrendamiento
operativo y servicios relacionados con el comercio se suministran predominantemente
por el modo 1.

5.37.  Enlo que respecta a la valoracion de transportes y servicios de seguros y
pensiones es importante tomar nota de que, conforme a los principios de la balanza de
pagos, los montos de los fletes corresponden a transacciones que han sido ajustadas
teniendo en cuenta los principios de f.0.b. (franco a bordo) (véanse los parrafos 3.98 a
3.103). Sin embargo, desde una perspectiva del AGCS, las correspondientes transac-
ciones antes de cualquier ajuste serian mds pertinentes. En los parrafos 3.107 a 3.110
se ofrece mas informacion sobre estos aspectos.

5.38. Algunas transacciones comprendidas en las partidas de la balanza de
pagos sefaladas supra también pueden efectuarse por otros modos de suministro,
como por ejemplo:
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o Las transacciones que se desarrollan mediante la presencia de personas fisi-
cas (modo 4), que se las supone marginales en estos componentes;

o Las transacciones que tienen que ver con elementos tanto del modo 1 como
del modo 4, como la transaccion en la que interviene un agente de seguros
que realiza un viaje para examinar los términos de un contrato (el servicio
de seguros, en sentido general, se produciria en el pais donde esta ubicada
la empresa). En esos casos pareceria razonable asignar la transaccién en su
totalidad al modo 1;

o Las transacciones que tienen que ver con el modo 2 (como la transaccién en
la que interviene el consumidor de servicios financieros que ha viajado al
extranjero a las oficinas del proveedor para abrir una cuenta bancaria). En
general, esas transacciones se consideran marginales en estos componentes.
En cuanto a la determinacion del modo de suministro (1 o 2) en el caso de
los servicios financieros y de seguros, que se analiza en el parrafo 5.23, este
Manual recomienda que esas transacciones se asignen por entero al modo 1,
a menos que se trate de una cuestién importante en la economia compila-
dora.

5.39. Aplicado el criterio simplificado, los componentes de la balanza de pagos
citados en los parrafos 5.36 y 5.37 se asignarian al modo 1.

5.40. Con la valoracion del servicio que prestan comisionistas, mayoristas y
minoristas (servicios de distribucion) se incorporaria un componente particular-
mente util a las estadisticas de los servicios abarcadas en la balanza de pagos.

5.41. Los mayoristas y minoristas son tratados como proveedores de servicios
a sus clientes al ofrecer productos en lugares convenientes para que los clientes los
compren. Su produccién se mide por el valor total de los margenes comerciales reali-
zados sobre los productos que ellos compran para revender. Sin embargo, los servicios
que ellos prestan no se miden en la cuenta de servicios de la balanza de pagos, ya que
el valor de los servicios mayoristas y minoristas internacionales (incluida la com-
praventa de mercancias, que abarca los casos en que los productos que se compran y
posteriormente se venden no entran en la economia del comerciante) se incluye sin
distincion en el valor de los productos que son objeto de comercio. La estimacion y
facilitacion de esta informacion a titulo complementario, con exclusion de las ga-
nancias y pérdidas por tenencia, permitiria efectuar un andlisis mas completo del
suministro internacional de servicios'"". En el recuadro V.4 se recoge la experiencia
acumulada por los Estados Unidos en la elaboracion de estimaciones experimentales
del comercio de servicios de distribucion para el comercio de mercancias. Se consi-
dera que el valor de esos servicios (esto es, los suministrados a través de fronteras)
corresponde al modo 1.

5.42. En el presente Manual, tras la propuesta de que en la CABPS se habilite
un agregado que responda a esas necesidades de informacion, se incluye un grupo
complementario titulado total de las transacciones relacionadas con el comercio, que
comprende todas las transacciones relacionadas con el suministro de servicios de dis-
tribuciodn, ya sea para la venta de bienes o para la de servicios.

5.43. Existe cierto grado de incertidumbre en cuanto a la cobertura de cargos
por el uso de la propiedad intelectual n.i.o.p. La franquicia se define claramente en el
documento GNS/W/120, al tiempo que a las transacciones destinadas a la obtencion
de licencias para reproducir o distribuir productos audiovisuales e informaticos, o
para ambas cosas inclusive, se las considera por lo general pagos relacionados con el
comercio de servicios en esos sectores. Lo mismo puede decirse de ciertas transac-
ciones clasificadas en cargos por el uso de la propiedad intelectual n.i.o.p., como, por
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ejemplo, las regalias que se pagan por el uso del derecho de autor en relacién con las
obras audiovisuales. Sin embargo, otras transacciones —por ejemplo, los pagos por el
uso de las patentes de productos farmacéuticos— pueden ser mas dificiles de asignar
al comercio de servicios. Dado que a veces es dificil hacer distinciones en el proceso
de compilacién, si un desglose no es posible, se recomienda que todos los cargos por el
uso de la propiedad intelectual se consideren pagos por el suministro de servicios por
el modo 1. Si un desglose es posible, se recomienda que se siga procurando identificar
las licencias para aplicar los resultados de la investigacion y el desarrollo que puedan
vincularse con el comercio de servicios.

Recuadro V.4

Estimaciones experimentales de los servicios de distribucién asociados
con el comercio transfronterizo, por la Oficina de Analisis Econémico
de los Estados Unidos

La inclusién de los servicios de distribucion en el valor del comercio de mercancias sigue
el tratamiento recomendado en el MBP6 y se hace eco del hecho de que los datos sobre el
comercio transfronterizo se obtienen por productos. En este caso el producto es un bien
exportado o importado y su valor incluye los servicios de distribucién empleados para
llevar a cabo su exportacion e importacion. En consecuencia, las estadisticas del comer-
cio transfronterizo de servicios no incluyen estimaciones de los servicios de distribucién
prestados por los exportadores porque esos servicios se incluyen en el valor del comercio
de bienes.

Sin embargo, los servicios prestados por mayoristas y minoristas podrian ser importantes,
como lo demuestran las estimaciones de la Oficina de Analisis Econémico de los Estados
Unidos (BEA). La Oficina elaboré esas estimaciones de los servicios de distribucién aso-
ciados con el comercio de mercancias valiéndose de las exportaciones de bienes de los
mayoristas y del porcentaje medio de los servicios de distribucién por délar de ventas
de bienes. En cuanto a las importaciones, se supone que la proporcién de las importa-
ciones de los Estados Unidos que corresponde a los mayoristas extranjeros es igual a la
proporcién de exportaciones de los Estados Unidos que corresponden a los mayoristas
estadounidenses. Esos resultados experimentales de 2002 demuestran que, de tenerse
en cuenta esas cifras para los fines del AGCS, ello haria incrementar las exportaciones e
importaciones de servicios de los Estados Unidos (comercio de residentes/no residentes)
en mas de un 10% y un 20%, respectivamente.

Componentes de servicios de la balanza de pagos y el modo 2

5.44. Se considera que la mayoria de las transacciones de servicios registra-
das en la balanza de pagos como vigjes pertenecen a consumo en el extranjero, o al
modo 2 del AGCS. Sin embargo, el componente vigjes de la clasificacion de la balanza
de pagos también incluye la compra de bienes, para uso propio o para regalar, por no
residentes durante las visitas fuera de su economia. Esos bienes quedan fuera de la
cobertura del modo 2 del AGCS. Por lo tanto, los gastos de viaje en bienes deberian
indicarse separadamente de los gastos de viaje en servicios, y unicamente deberia
asignarse al modo 2 la parte de los gastos de viaje correspondientes a los servicios.
La parte correspondiente a bienes no deberia asignarse a ningin modo de suminis-
tro. Ademds, para medir mejor el modo 2 por tipos de servicios seria necesario deta-
llar atin mas la parte de viajes correspondiente a los servicios.

5.45. Sibien la clasificaciéon de la CABPS 2010 no categoriza todos los tipos de
servicios suministrados a no residentes que viajan al extranjero, si ofrece otro des-
glose de los servicios consumidos por esos no residentes. Esos servicios comprenden:
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servicios de transporte local, servicios de alojamiento, servicios de comidas 'y otros ser-
vicios. En respuesta al interés particular por los servicios de salud y educacion, en la
CABPS 2010, dentro del componente otros servicios, también figura una distincién
entre servicios de educcion y servicios de salud. Como se sefiala en el parrafo 3.126, la
reunion de datos separados sobre el gasto especifico en servicios de salud y educacién
seria particularmente ttil para analizar el suministro de esos servicios por el modo 2.
Por ultimo, los paises que estén dispuestos a compilar un desglose mas detallado de
los gastos de servicios de viaje podran hacerlo basados en la lista de productos carac-
teristicos del turismo que se ofrece en las Recomendaciones internacionales sobre las
estadisticas del turismo, 2008 (véase el anexo V).

5.46. Los servicios de apoyo y auxiliares que se prestan a los medios de trans-
porte residentes en puertos no residentes, o a los medios de transporte no residentes
en puertos residentes (subcomponente de transportes), deberan asignarse al modo 2
si se pueden identificar por separado. Finalmente, los servicios de mantenimiento y
reparacion n.i.o.p. y los servicios de manufactura en insumos fisicos que son propiedad
de otros (esto es, el componente de servicios de los derechos por servicios de repara-
ci6én o procesamiento) también estan comprendidos en el modo 2, ya que los bienes
del consumidor se desplazan a fin de que pueda suministrarse el servicio. Sin em-
bargo, si los servicios de mantenimiento, reparacién o manufactura se suministran
por intermedio de personas que se trasladan al extranjero, en ese caso esos servicios
corresponderian al modo 4.

Componentes de servicios de la balanza de pagos
cuando no existe un solo modo predominante

5.47. Respecto de otros tipos de transacciones de servicios, el cuadro puede ser
mas complejo ain, ya que en las diferentes transacciones podrian intervenir impor-
tantes elementos de los distintos modos. En efecto, el modo 4 podria ser pertinente
cuando el proveedor (o su empleado) viaja al exterior para prestar un servicio donde
se encuentra el cliente. Un ejemplo sencillo: Un consultor en tecnologia de la infor-
macion residente en la economia compiladora que presta servicios de informatica a
un cliente no residente podrd suministrar el servicio in situ (modo 4, elaboracién de
programas informaticos in situ) o desde su oficina, transmitiendo informes (modo 1,
enviando partes del programa informatico al cliente por correo electronico), o bien
mediante una combinacién de los dos métodos (enviando el programa informatico
por correo electrénico y viajando a la oficina del cliente para ponerlo en practica y ha-
cer los ajustes necesarios). En relacién con los servicios de construccion, las empresas
tal vez deseen establecer una presencia comercial durante un par de meses (modo 3)
o ubicar a sus propios trabajadores en el pais anfitrién con arreglo al modo 4.

5.48. En el caso mas especifico del modo 4, como se menciond supra, se necesi-
ta informacion sobre los proveedores de servicios por contrata que estin presentes en
la economia anfitriona para prestar un servicio. La forma en que el valor de los ser-
vicios se registra en la balanza de pagos depende de la categoria de la persona, como
queda ilustrado en los ejemplos siguientes:

o Proveedores de servicios por contrata que son empleados del proveedor de
servicios radicado en el extranjero: Un proveedor de servicios envia a sus
empleados a otro pais con el fin de prestar un servicio. La transaccién co-
rrespondiente al contrato de servicio sigue siendo entre un residente y un
no residente y quedara registrada como una exportacioén o importacion del
tipo de servicios de que se trate, independientemente de que esa persona
permanezca en el extranjero un afio o algunos meses mds o menos de un
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afo. En la mayoria de los casos, la presencia de proveedores de servicios por
contrata en calidad de empleados no supondra actividades sustanciales que
puedan identificarse separadamente de las actividades globales del provee-
dor de servicios. No se podra considerar que un grupo de personas por si
solo constituye una sucursal o una oficina de representacion (si este fuera el
caso, el suministro se asignaria al modo 3, presencia comercial)''?

o Proveedores de servicios por cuenta propia: Un trabajador por cuenta pro-
pia se traslada al extranjero para prestar un servicio. Si esa persona perma-
nece en el lugar menos de un afio, la correspondiente transaccion deberia
registrarse como una exportacion/importacion de servicios. De ser posible,
y si se cree que los montos son considerables, la informacién sobre los tra-
bajadores por cuenta propia con arreglo al modo 4 deberia brindarse de
manera separada. En cambio, si esa persona permanece o tiene intencion de
permanecer en el lugar un afio o mds, en dicho caso se la considerara resi-
dente de la economia anfitriona y la transaccién correspondiente al contrato
de servicio no sera registrada como una transaccion de servicios''®. Esta
cuestion particular se analiza mas a fondo en los parrafos 5.68 y 5.69.

Modos 1y 4

5.49. Las transacciones correspondientes a los modos 1 y 4 combinados ocu-
rren con frecuencia en servicios de informadtica, otros servicios empresariales (servicios
de investigacion y desarrollo; servicios profesionales y de consultoria en administracion;
servicios de arquitectura, de ingenieria, servicios cientificos y otros servicios técnicos; y
otros servicios empresariales n.i.o.p.) y en servicios personales, culturales y recreativos.
Respecto de las transacciones que se clasifican en esos componentes, se precisan nue-
vos analisis y mas informacién empirica para determinar como pueden identificarse
o estimarse por separado los modos 1 y 4. En particular, el conocimiento de la ubica-
cioén del proveedor en el momento en que se llevan a cabo importantes transacciones
seria decisivo para poder valorar debidamente la proporcion de los modos en esas
transacciones de la balanza de pagos. En los parrafos 5.56 a 5.62 figura una primera
propuesta sobre la estimacion por separado de esos modos en los pagos (al menos en
las transacciones importantes). Si, en el caso de ciertos componentes de la balanza de
pagos, a un modo en particular corresponde inicamente una pequefia proporcion del
suministro total, en dicho caso todos los suministros se asignaran al modo predomi-
nante.

5.50. Si se compilan estadisticas detalladas sobre los servicios de la balanza de
pagos (es decir, de acuerdo con la CABPS 2010), tal vez sea mas facil asignar algunas
de las transacciones en los casos en que el modo 1 se considere predominante, y des-
pués concentrarse en todas las demas transacciones''®. En el cuadro V.2 se presentan
las categorias de servicios que, segin se cree, son suministradas por uno u otro modo
predominante y las que requieren una mayor precision.

Modos 2y 4

5.51. Enla partida otros servicios empresariales, en lo que respecta a tratamien-
to de residuos y descontaminacion y servicios agricolas y mineros, en las transacciones
internacionales pueden intervenir elementos significativos de los modos 2 y 4. En lo
que respecta al tratamiento de residuos y descontaminacion, el modo 2 (transporte de
desechos radiactivos y otros desechos para su tratamiento) y el modo 4 (limpieza por
trabajadores, etcétera, de lugares contaminados) representaran importantes compo-
nentes. Se considera que las transacciones de servicios incidentales a la agricultura,

141

112 Como se sefala en el parrafo
4.27 del capitulo 4 del MBP6,
para que las sucursales
puedan identificarse como
unidades institucionales
separadas se necesitan
pruebas de que realizan
actividades sustanciales que
pueden separarse del resto de
las actividades de la entidad,
a fin de evitar la creacion
de numerosas unidades
artificiales (véase también el
parrafo 3.22 de la presente
publicacién).

113 Para mayores detalles sobre
la residencia de las unidades
familiares véanse los parrafos
3.7a3.16.

114 En la partida otros servicios
empresariales, servicios de
arrendamiento operativo
y servicios relacionados
con el comercio se
consideran suministrados
predominantemente por
elmodo 1.



142

115

116

Los servicios se prestan en
enclaves gubernamentales
extraterritoriales que son
residentes de su territorio
de origen, y no del territorio
anfitrion donde estan
ubicados fisicamente.

Por lo tanto, los servicios
comerciales consumidos
se suministran a través de
las fronteras o mediante la
presencia de personas.

Estas cuestiones se analizan
en mayor detalle en los
parrafos 3.269 a 3.273.

Manual de Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios, 2010

la silvicultura y la pesca, a la mineria y a la extraccion de petréleo y gas incluyen
elementos significativos del modo 4. Los servicios de mantenimiento, reparacion y
manufactura pueden incluir elementos del modo 4.

Modos 3y 4

5.52. La presencia comercial (modo 3) se refiere mayormente a las ventas na-
cionales de las filiales extranjeras (esto es, las transacciones entre residentes), como
se describe en las estadisticas de filiales extranjeras y se analiza en detalles en los
parrafos 5.63 a 5.67.

5.53. No obstante hay casos, que se presentan en el MBP6 y en este Manual 2010,
en los que la presencia comercial no se considera que es residente en el pais que le sir-
ve de anfitridn. A las entidades extranjeras establecidas por un periodo inferior a un
aflo, o las actividades de suministro de servicios que tienen su base en el territorio
de origen y no en una oficina local (es decir, la entidad no alcanza la condicién de
filial) se las considera no residentes en la economia anfitriona. Esto reviste particular
importancia para la construccion. Por tanto, las correspondientes transacciones de
servicios se registran en la balanza de pagos. En el AGCS se considera que los sumi-
nistros de las entidades establecidas en el extranjero se clasifican como presencia co-
mercial, que hace caso omiso del requisito de residencia de un afio. Por ello, en lo que
respecta al AGCS, algunas de esas transacciones de servicios de construccién podrian
asignarse al modo 3 (que puede incluir o no la presencia temporal de trabajadores
extranjeros).

5.54. A su vez, el componente construccion de la balanza de pagos incluye las
transacciones relacionadas con el modo 4 (esto es, casos que tienen que ver con la
presencia de trabajadores de la construccion y en que las actividades se llevan a cabo
desde el territorio de origen). El que esas transacciones del modo 4 sean o no de me-
nor cuantia comparadas con las transacciones del modo 3 en la partida construccion
dependera de la situacién del pais compilador y del tipo de arreglos que entrafien los
distintos proyectos. (Por ejemplo, snecesita el proyecto que se establezca una oficina
in situ o puede considerarse que las actividades se lleven a cabo desde el territorio
de origen?). En aras de la simplificacion, se recomienda limitar a la construccion la
consideracion de esta cuestion de la asignacién al modo 3 o al modo 4, a menos que
la situacion especifica de un pais precise que se tengan en cuenta otras partidas de
servicios de la balanza de pagos.

Modos 1,2y 4

5.55. Los servicios que compran en las economias anfitrionas las unidades
gubernamentales radicadas en enclaves diplomaticos y otros similares se incluyen
en bienes y servicios del gobierno n.i.o.p. Estas transacciones de servicios estan com-
prendidas por el AGCS (modo 1 o 4) cuando se efectiian sobre una base comercial
o competitiva'>. A menos que sea pertinente para el pais compilador, en el presente
Manual 2010 no se recomienda que esas compras de servicios (sea cual fuere el pro-
veedor) se indiquen de manera independiente de las compras de bienes''®. Ademas,
los servicios comprados por diplomaticos, el personal consular y el personal militar
que trabajan en enclaves gubernamentales, y por sus personas a cargo (considerados
como pertenecientes al modo 2 del AGCS si se suministran a titulo comercial) tam-
bién se incluyen en bienes y servicios del gobierno n.i.o.p. Se insiste en que, a menos
que se estime pertinente para la economia compiladora, el presente Manual no reco-
mienda indicar estas transacciones por separado, ya que, segtin se cree, su proporcion
es relativamente pequefia.
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Desarrollo de prdcticas para identificar por separado la informacion sobre los
modos de suministro en las transacciones de servicios de la balanza de pagos

5.56. Como ha visto en el parrafo 5.47, cualquier partida de servicios de la ba-
lanza de pagos incluye por lo general transacciones que corresponden a mas de un
modo. Para facilitar el analisis y la compilacion de las transacciones de servicios entre
residentes y no residentes por modos de suministro, si no se pueden dar estimaciones
para subdividir el valor de la transaccién por modos, se recomienda asignar la tran-
saccion al modo mas importante por el tiempo y los recursos que con él se asocian.

5.57. Para asignar las transacciones a los modos es necesario elaborar varias
directrices de compilacién sobre la base de normas de la legislacion nacional o del
uso contable, o ambas cosas inclusive. Desde un punto de vista general, la posibilidad
de estimar las corrientes del modo 4 en la cuenta de servicios de la balanza de pagos
ayudaria a mejorar las estimaciones del suministro internacional de servicios por
modos. A fin de que pueda obtenerse mas informacion en lo que respecta al modo 4
es necesario elaborar una lista clara de preguntas destinada a ayudar a los encuesta-
dos o a los compiladores a definir si el pago por un contrato de servicio se refiere al
suministro de un servicio por los modos 1, 2, 3 0 4. Las normas que se aplican para
compilar esas estimaciones por modos de suministro y la lista de partidas respecto de
las cuales se necesitan estimaciones del modo 4 deberian establecerse en dependencia
del interés de cada pais. No es necesario que esa lista se limite estrictamente a las
partidas de servicios indicadas en el presente capitulo.

5.58. Dada la complejidad de los contratos de servicios (esto es, los diversos
modos de suministro de servicios), la asignacion debe efectuarse de acuerdo con la
predominancia. Los compiladores deben concentrarse en las categorias de servicios
pertinentes en el marco de actividad (por ejemplo, servicios de construccion, infor-
matica, ingenieria, servicios juridicos, agricolas) sin intentar necesariamente diferen-
ciar el modo 4 de otros modos cuando este modo de suministro no se considera un
componente importante.

5.59. Existen varias opciones que ayudarian a determinar si una transacciéon
debe asignarse o no al modo 4:

« Indique si en el suministro del servicio interviene la presencia fisica de un
extranjero o de extranjeros, ya sea como trabajadores por cuenta propia o
como empleados, enviados a la economia compiladora por su empresa no
residente. Si en el suministro del servicio intervino en efecto la presencia
de esas personas, ;como se suministr6 la mayor parte del valor del servicio
(por ejemplo, en cuanto a tiempo y recursos invertidos)? O sea, si la mayor
parte del servicio se suministrd por facsimil, correo electrénico, etcétera,
permaneciendo el proveedor en su propio pais y la persona o personas inte-
resadas trasladdndose unicamente para supervisar una etapa final, entonces
corresponde mayormente al modo 1, pero si el conocimiento incorporado
viajo junto a esa persona o personas y se transmitié directamente al cliente,
entonces el servicio pertenece mayormente al ambito del modo 4;

o Defina los modos de suministro en las encuestas y pida a los encuestados
que asignen las transacciones por su cuenta. Si en la transaccién interviene
mas de un modo de suministro, en el cuestionario debera sugerirse que la
transaccion se asigne al modo mas importante por el tiempo y los recursos
que con él se asocian. Si bien esta opcion serd costosa y engorrosa para los
encuestados, podria emplearse en relaciéon con sectores de servicios espe-
cificos en los que los paises tienen un interés especial vinculado al modo 4;
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117 Engeneral, la produccion
medida serd idéntica a las
ventas en la mayoria de las
actividades de servicios
(véanse los parrafo 4.46 a 4.52).
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o Afada una pregunta relacionada con la proporcién estimada de los insumos
correspondiente al comercio de servicios conexo.

5.60. Los modos respecto de los cuales se formulan preguntas con arreglo a
las opciones segunda y tercera necesitan estar claramente determinados de acuerdo
con la transaccion de servicios de la balanza de pagos respecto de la cual se procura
informacién. Por ejemplo, con respecto a la construccion, seria pertinente referirse
solamente a los modos 3 y 4, mientras que con respecto a los servicios de informdtica,
los modos 1 y 4 serian mas apropiados; en cuanto al tratamiento de residuos y descon-
taminacion, los mas apropiados serian los modos 2 y 4.

5.61. Los compiladores también deberan tener en cuenta que las preguntas
deben formularse de manera distinta segtn se trate de exportaciones o de importa-
ciones (un importador puede tener menos informacién sobre la proporcién de los di-
ferentes modos en el proceso de suministro o el desglose de insumos en el suministro
de los servicios, o ambas cosas inclusive), particularmente en cuanto a la distincion
entre el modo 1y el modo 4.

5.62. Tal vez sea dificil asignar las transacciones por modos de suministro
cuando un proveedor de servicios y un cliente se encuentran en dos territorios econd-
micos diferentes e interviene la presencia comercial del proveedor en un tercer terri-
torio (véase el parrafo 5.75). Si los pagos por concepto de servicio relacionados con un
contrato de servicio se efectian entre el cliente y el proveedor, entonces sera posible
asignar la transaccion al modo o modos pertinentes. En cambio, si el pago lo hace el
cliente a la filial y la mayoria (o parte) del servicio lo suministra la empresa matriz,
sera dificil definir el modo de suministro y determinar la direccién de la corriente.

3. Elmodo 3 del AGCS Yy las estadisticas de filiales extranjeras

5.63. Como se recomienda en el presente Manual 2010, las estadisticas de filia-
les extranjeras difieren de la cobertura del AGCS en lo siguiente:

o Con arreglo al AGCS, un proveedor de servicios extranjero se define aten-
diendo a la participacién o control mayoritario, mientras que las estadisti-
cas de filiales extranjeras se compilan respecto del subconjunto de filiales
extranjeras bajo control extranjero en relacion con las cuales el control se
define en el Marco de relaciones de inversion directa (se considera que exis-
te control si hay participacién mayoritaria en los derechos de voto en cada
etapa de la cadena de propietarios);

o EI AGCS abarca los servicios (productos) y los proveedores de esos servicios,
mientras que, en la practica (véanse los parrafos 2.11 a 2.25) las estadisticas
de filiales extranjeras se basan por lo general en las actividades de las filiales.

5.64. Alincluir la presencia comercial como un modo de suministro, el AGCS
ha suscitado interés en la informacién sobre las filiales extranjeras en las economias
anfitrionas. Los proveedores de servicios pueden optar por establecer filiales como
medio de vender sus servicios en los mercados extranjeros como una alternativa a
la exportacion por otros modos, o como complemento de esa exportaciéon. Dado
que esas ventas o produccion, hasta cierto punto, pueden sustituir las exportaciones
transfronterizas, en el presente Manual se ha optado por considerar las ventas y la
produccion de las filiales extranjeras el indicador estadistico primario del modo 3.

5.65. Aun cuando la produccion se considera una medida superior y mas pre-
cisa de la actividad para la mayoria de los fines, muchas veces se compilan solo datos
sobre las ventas, que son més faciles de obtener y pueden ofrecer mayores posibilida-
des de desagregacion'"’. Por razones practicas, las estadisticas de filiales extranjeras
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se compilan basicamente por actividades, lo que puede crear algunos problemas para
ciertos sectores de servicios, como el comercio mayorista y minorista y la intermedia-
cién financiera. En el caso del comercio mayorista y minorista, la mayoria del valor
de las ventas consiste en el valor de los bienes que se venden''®. Por tanto, para esas
actividades particulares la produccién es una estimaciéon mas apropiada del servicio
mayorista o minorista que se presta al consumidor, ya que se refiere a los margenes
comerciales realizados sobre los bienes adquiridos para la reventa y, por ende, excluye
el valor de los bienes que se venden (véase el parrafo 4.47). La facilitacion de esti-
maciones respecto de los servicios mayoristas y minoristas arrojaria un cuadro mas
claro de los servicios de distribucion que se prestan. De modo similar, la decision de
establecer la produccién como una medida preferida para los intermediarios finan-
cieros y los seguros es una forma de excluir las cantidades que pasan por una empresa
sin ser consideradas una parte de su consumo intermedio (véase el parrafo 4.47).

5.66. Un marco generalizado de estadisticas sobre las actividades de las filiales
ofreceria informacion sobre las ventas y la produccion nacionales, de acuerdo con un
desglose por actividades (categorias de las CFEC, Rev.1) y por productos (sobre una
base compatible con la CABPS 2010). Cuando no se dispone de desgloses por produc-
tos se emplea el desglose por actividades de las CFEC. Este se ha ajustado a la CABPS
con el fin de aproximar los productos resultantes de diversas actividades industriales.
No obstante, no hay intencion de establecer una correspondencia biunivoca entre la
CIIU, Rev.4, y la CABPS 2010, a los efectos de estimar los servicios producidos por las
filiales extranjeras. Semejante correspondencia podria pasar por alto importantes es-
feras de produccién secundaria por sectores de actividad (para una explicacién mas a
fondo, véase http://unstats.un.org/unsd/tradeserv/TFSITS/msits2010/annexes.htm).

5.67. Solamente cuando los compiladores sean capaces de clasificar la produc-
cion de las filiales extranjeras por productos existird la posibilidad de comparar di-
rectamente los valores de los tipos especificos de servicios, suministrados a mercados
extranjeros mediante el comercio entre residentes y no residentes, con las ventas y las
produccion por filiales extranjeras, comparacion que arrojaria una valoracién mas
completa del suministro internacional de servicios por modos.

4. Elcasode las personas fisicas residentes, extranjeras
y empleadas por cuenta propia

5.68. En los parrafos anteriores se ha podido ver que las transacciones co-
rrespondientes al modo 4 estan comprendidas en los componentes de servicios de
la balanza de pagos. De acuerdo con las directrices estadisticas internacionales, los
proveedores de servicios por cuenta propia que permanecen (o tienen intenciones de
permanecer) por espacio de un afio o mas en la economia anfitriona deberian pasar
a ser residentes de esa economia. Las transacciones correspondientes a los contratos
de servicios dejan de ser transacciones internacionales. Las tinicas transacciones que,
en principio, deberian registrarse en la balanza de pagos en relacién con estos pro-
veedores de servicios por cuenta propia seria el monto de las remesas que envien a su
economia de origen (que se registran como transferencias personales)'”® o el aumento
de los activos en la economia de origen (si la persona viene ahorrando en la economia
de origen), o ambas cosas inclusive.

5.69. Sin embargo, deben distinguirse dos categorias de personas empleadas
por cuenta propia: las que estdn presentes temporalmente en el contexto de un contra-
to de servicio (suministro de servicios por el modo 4) y las que operan desde una base
en la economia anfitriona (en cumplimiento de un compromiso pertinente contraido
en virtud del modo 3). En general, el primer grupo constituird una proporcién peque-
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118 Las ventas relacionadas con
las actividades comerciales
mayoristas y minoristas no
deben utilizarse para medir
el suministro internacional
de servicios mediante una
presencia comercial, ya
que ello conduciria a una
importante sobrestimacion
del comercio por el modo 3.

119 Aunque esta informacion no
puede emplearse para medir
la venta o produccién de
servicios, puede utilizarse con
fines analiticos. Se ofrece mas
informacion al respecto en los
parrafo 5.108 y 5.109 y en el
recuadro V.6.
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fa de la poblacion de proveedores de servicios por contrata por el modo 4, por lo que
en este Manual 2010 no se recomienda compilar informacién respecto de este grupo
especifico a menos que se considere necesario'?°. Las personas que se establecen en un
pais anfitrién con el fin de suministrar servicios desde esa base representarian en mu-
chos casos una proporcién pequenia de la presencia comercial global en la economia
anfitriona. Esto no lo captaran las estadisticas de filiales extranjeras, ya que la unidad
institucional de control superior sera un residente del pais anfitrién. Sin embargo, las
economias compiladoras que crean que la categoria de trabajadores por cuenta propia
establecidos en una economia distinta de la suya (la economia compiladora situada
del lado de la “entrada” o del lado de la “salida” al exterior) es importante, tal vez de-
seen estimar el valor de las ventas o la produccion de sus servicios a los consumidores
en la economia anfitriona, en la economia de origen y en terceras economias.

5. Problemas de la medicion del suministro internacional
de servicios

5.70. En el marco de las estadisticas econémicas, y particularmente las tran-
sacciones de la balanza de pagos, no suele disponerse del valor de varios servicios en
forma separada del valor de los bienes que se venden. Entre estos figuran los servicios
de distribucién incluidos en el valor de la mercancia que es objeto de comercio y los
gastos de instalacién, mantenimiento y capacitaciéon que forman parte de la venta de
magquinaria, computadoras, buques, etcétera. No obstante, esto se considera comercio
de servicios desde una perspectiva del AGCS. La estimacion del valor de esos servi-
cios serviria de complemento ttil a las estadisticas compiladas en la balanza de pagos
(véase el ejemplo de los servicios de distribucion que figura antes en el recuadro V.4).

5.71.  Como se ha indicado supra, para tener una idea completa del valor total
del suministro de servicios segtin el AGCS es necesario combinar las estadisticas ex-
traidas de los marcos de la balanza de pagos y las estadisticas de filiales extranjeras.
De ser necesario, pueden utilizarse otras estadisticas de las ventas de servicios a cargo
de los proveedores de servicios por cuenta propia en un pais anfitrién (véase el parra-
fo 5.69). No obstante, los compiladores y los usuarios de las estadisticas deben tener
presente que pueden tropezar con dificultades. Los diferentes conjuntos de estadisti-
cas no pueden compararse, precisamente por las diferencias en cuanto a cobertura,
medicién y clasificacion.

5.72. Por ejemplo, las ventas de productos mediante el comercio transfronte-
rizo se clasifican por lo general por tipos de servicio, mientras que en muchos paises
las ventas y la produccion por intermedio de filiales extranjeras, de conformidad con
las practicas para obtener informacioén de las empresas nacionales, se clasifican por la
actividad primaria de la filial. Hasta que se haya trabajado mds en la correspondencia
entre las clasificaciones de la CABPS 2010 y las CFEC, Rev.1 (o la CIIU, Rev.4), o hasta
que las estadisticas de filiales extranjeras se compilen por productos, debe procederse
con suma cautela al intentar combinar las ventas y la produccion de filiales extranje-
ras por sectores de actividad y los datos del comercio de servicios por productos.

5.73. Las transacciones de servicios de la balanza de pagos registrardn las ven-
tas de servicios por residentes a no residentes y viceversa. Las estadisticas de filiales
extranjeras registraran tanto el total de las ventas y la produccién de servicios de
la filial a clientes residentes en la economia donde esta establecida la filial como las
exportaciones de la filial fuera de esa economia. Para valorar debidamente las ventas
internacionales de servicios a una economia desglosadas por modos de suministro
conviene compilar por separado los datos sobre las ventas a residentes de la economia
donde esta establecida la filial y los de otras ventas de servicios de esa filial; o sea, las
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exportaciones de servicios internacionales realizadas por esta filial (que se considera-
rdn exportaciones de la economia donde estd establecida) (véase el parrafo 4.49).

5.74. Podra haber alguna doble contabilizacién cuando se comparan las
transacciones de servicios de la balanza de pagos con las ventas y la producciéon de
servicios por filiales extranjeras. Las filiales extranjeras pueden venir importando
servicios de su empresa matriz o de otras empresas afiliadas (lo que constituye comer-
cio de servicios dentro de la misma empresa) y ellas mismas venderan servicios a los
consumidores, ya sea el mismo servicio sin que se haya transformado, u otro servicio.
Por tanto, tal vez sea dificil interpretar los datos sobre servicios de la balanza de pagos
junto con las estadisticas de filiales extranjeras. La compilacién de datos sobre servi-
cios de la balanza de pagos separadamente de las transacciones con partes vinculadas
y las transacciones con partes no vinculadas, o de estadisticas de filiales extranjeras
mas detalladas referentes a compras y ventas de servicios basadas en la relacion entre
los proveedores y consumidores de servicios y la economia de entrega, ayudaria a
comprender mejor este fendmeno. La compilacion de estadisticas atendiendo al con-
trol también seria una alternativa interesante, desde el punto de vista analitico, a la
compilacion de estadisticas del comercio de servicios basadas en la residencia.

5.75. Aun cuando en principio no deberia ser asi, en la practica varias tran-
sacciones de servicios de la balanza de pagos, o estadisticas de las ventas o la produc-
cion de servicios de filiales extranjeras, se declaran incorrectamente en los casos en
que la principal funcién de una filial extranjera consiste en facilitar las transacciones
(por ejemplo, la comercializacién o facturacion). Este es el papel que desempefian a
menudo las filiales en el sector de los servicios de informatica, cuando el proveedor
de servicios establece una base regional en otra economia para realizar transacciones
con terceras economias de la region, sin intervenir necesariamente en la produccion
o prestacion del servicio ni en su consumo. Sin embargo, el comercio conexo de ser-
vicios de informédtica podria declararse incorrectamente; por ejemplo, ese comercio
podria registrarse como ocurrido con este intermediario, lo que distorsionaria la me-
dicién de las transacciones econdmicas que realmente se efectuaron.

6. Conclusion

5.76. Los supuestos simplificadores para asignar el suministro de servicios por
modos expuestos en los parrafos 5.30 a 5.67 deben considerarse una guia para dar los
primeros pasos en el proceso de estimacion y someterse a un examen periédico y a
pruebas empiricas para reafirmar su validez e idoneidad. Esta tarea puede variar de
un pais a otro y deberia adaptarse a la situacion y a las necesidades de informacién
concretas de cada economia compiladora. De tratarse de sectores de servicios de una
economia particularmente importantes, los compiladores podrian invertir mds tiem-
po y recursos para mejorar la estimacion de esas partidas por modos de suministro.

5.77.  La estimacion debera mejorarse con el tiempo y con la informacién ob-
tenida por los compiladores sobre la forma en que funcionan los sectores de servicios.
Por ejemplo, la asignacion simplificada podria modificarse mediante el uso de infor-
macion parcial o anecdédtica sobre varios sectores especificos. Tras su definicién como
necesidad de informacion de la economia compiladora, esas estimaciones también se
mejorarian respecto de sectores de servicios especificos si se desarrollaran practicas
que permitieran indicar por separado los modos de suministro en las transacciones
de servicios pertinentes, como se presenta supra (véase los parrafos 5.56 a 5.62).

5.78. En el cuadro V.2 que sigue se resume la asignacion de estadisticas reco-
mendada que puede servir de guia inicial sobre cdmo estimar el valor del suministro
de servicios desglosado por modos. Se identifican el modo o modos de suministro
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predominantes empleados en las transacciones entre residentes y no residentes; en lo
concernientes a las estadisticas de filiales extranjeras, todas las ventas y la produccion
de la economia anfitriona se suministran por el modo 3 (véase las celdas que contie-
121 Enelcasodelasestadisticas ~ nen una “X”)'?'. Si para una economia compiladora la asignacién de transacciones

f'eﬁ"a'es extranjeras, si entre residentes y no residentes no precisa la identificacion separada de los modos,
as ventas y la produccién

pueden desglosarse por o si hubiera dificultades para aplicar la asignacién conforme al cuadro (porque esa
productos, ello debe aplicacion es demasiado engorrosa o resulta demasiado costosa para los compiladores
presentarse mediante la . . ) L.

clasificacion de la CABPS. o declarantes), las normas pueden simplificarse concentrandose en las 12 principales

transacciones de servicios de la balanza de pagos, las estadisticas de filiales extranje-
ras y, de ser posible, el valor estimado de los servicios de distribucion asociados con
el comercio transfronterizo (véase las celdas marcadas “X” en negritas). Por ejemplo,
se considera que las transacciones de servicios de telecomunicaciones que se registran
en la balanza de pagos se realizan por el modo 1, mientras que se considera que los
servicios de informdtica se suministran por el modo 1, el modo 4 o una combinacién
de ambos. Sin embargo, si un pais compila solo el agregado de servicios de telecomuni-
caciones, informdtica e informacion, entonces los compiladores deben examinar mas
informacion, para estimar la asignacion entre los modos (1 y 4) o el modo predomi-
nante. Todas las ventas de servicios de telecomunicaciones o de servicios de informa-
tica por filiales extranjeras deben asignarse al modo 3.

5.79. Las filas sombreadas del cuadro indican categorias que se considera que
no forman parte del suministro de servicios desde una perspectiva del AGCS. Si bien
las partidas de filas que aparecen en itdlica no se identifican por separado en la clasi-
ficacion de la CABPS 2010, se presentan para anadir claridad en lo que respecta a los
vinculos de las partidas existentes de la balanza de pagos con los modos de suministro.

Cuadro V.2
Asignacién simplificada de los datos de las estadisticas de filiales extranjeras
y la balanza de pagos a los modos de suministro®

Estadisticas de Comercio de servicios
filiales extranjeras de la balanza de pagos
(ventas o
produccion)® Modo(s)
Modo 3 1y4 2y4 3y4
Servicios de manufactura en insumos fisicos que son propiedad de otros X X
Servicios de mantenimiento y reparacion n.i.o.p X X
Transportes X X
+ De pasajeros X X
» De cargas X X
+ Otros X
— Servicios postales y de mensajeria X X
— Servicio a empresas transportistas nacionales
en puertos extranjeros (y viceversa) X X
— Otros X X
Viajes X

+ Bienes
+ Servicios de transporte local
+ Servicios de alojamiento

« Servicios de comidas

X X X X
X X X X

« Otros servicios
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Construccién
» Bienes
» Servicios
Servicios de seguros y pensiones
Servicios financieros
Cargos por el uso de la propiedad intelectual n.i.o.p.
Servicios de telecomunicaciones, informatica e informacion
« Servicios de telecomunicaciones
« Servicios de informatica
« Servicios de informacién
Otros servicios empresariales

«+ Servicios de investigacion y desarrollo

« Servicios profesionales y de consultoria en administracion

de empresas

+ Servicios técnicos relacionados con el comercio y otros servicios

empresariales

— Servicios de arquitectura, de ingenieria, servicios cientificos

y otros servicios técnicos

— Servicios de tratamiento de residuos y descontaminacion,

agricolas y de mineria

— Tratamiento de residuos y descontaminacion

- Servicios incidentales a la agricultura, la silvicultura

y la pesca

- Servicios incidentales a la mineria y la extraccion de petrdleo

y gas
— Servicios de arrendamiento operativo

— Servicios relacionados con el comercio
— Otros servicios empresariales n.i.o.p.
Servicios personales, culturales y recreativos
Servicios y bienes del gobierno n.i.o.p.
+ Bienes del gobierno n.i.o.p., créditos y débitos
- Servicios del gobierno n.i.o.p., créditos

« Servicios del gobierno n.i.o.p., débitos

— Servicios comerciales adquiridos en economias anfitrionas

— Unidades gubernamentales en enclaves diplomdticos

y similares

— Personal proveniente de la economia de origen y personas

acargo

— Otros servicios comerciales n.i.o.p. adquiridos por el gobierno

— Servicios no comerciales adquiridos por el gobierno

Servicios de distribucién (comercio mayorista, minorista

X X X X X X X X X X

X X X X X

X

x

X
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2 Laasignacién puede variar de un pais a otro (respecto de las necesidades generales y también de sectores especificos, sistema de obtencién

de datos, recursos, etcétera.

b En el territorio econdmico donde esta establecida la filial. Si no es posible desglosar las ventas o la produccién por productos empleando

la CABPS 2010, proporcione las ventas o produccién de servicios, desglosadas por actividades empleando las CFEC, Rev.1.

¢ Existe cierto grado de incertidumbre en cuanto a la cobertura de determinados cargos por la utilizacién de la propiedad intelectual n.i.o.p.

(véase el parrafo 5.43).
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En el parrafo 3 del articulo XIX
del AGCS se dispone que,
antes del establecimiento de
directrices de negociacion
en cada nueva ronda de
negociaciones, “el Consejo
del Comercio de Servicios
realizara una evaluacion del
comercio de servicios, de
caracter general y sectorial,
con referencia a los objetivos
del presente Acuerdo”.

El personal transferido

dentro de la misma empresa
constituye un grupo
particularmente pertinente,
ya que se contraen muchos
compromisos y se celebran
numerosas negociaciones con
respecto a esta categoria de
personas.
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C. Otrosindicadores para analizar el suministro
internacional de servicios

5.80. Las necesidades estadisticas de los negociadores y analistas comercia-
les son muchas. Esa informacidn se necesita, entre otras cosas, para seguir guiando
las negociaciones, apoyar la comparacién de compromisos y como antecedentes para
resolver controversias y para valorar el suministro internacional de servicios, como
se pide en el parrafo 3 del articulo XIX del AGCS'*2. También se necesita informa-
cion adicional para realizar un andlisis econdmico mas completo y para evaluar las
oportunidades de acceso a los mercados. Para realizar ese analisis seria util examinar
el nivel y la estructura de los valores que se presentan supra y obtener informacioén
adicional relacionada con los distintos sectores de servicios por modos de suministro.

5.81. Aun cuando pudiera resultar dificil obtener informacién relativa a arre-
glos especificos, seria util obtener estadisticas econdmicas agregadas a fin de estimar
el nivel de la inversion extranjera directa en los distintos sectores de servicios de un
pais. Datos sobre el nimero de personas que cruzan una frontera (flujos) o que estan
presentes (numero de inmigrantes) en el contexto del modo 2 o 4 del AGCS estan
entre las necesidades de informacién antes mencionadas. Respecto del modo 4, este
tipo de estadisticas deberia indicarse en relaciéon con todas las categorias de personas
que intervienen en el suministro de servicios, dandose prioridad a los proveedores
de servicios por contrata (bien como empleados del proveedor de servicios o como
trabajadores por cuenta propia) y a los empleados de los proveedores de servicios
extranjeros establecidos en el pais anfitrion (personal transferido dentro de la misma
empresa y extranjeros contratados directamente)'*. Este Manual 2010 considera que
la obtencién de informacion separada para los vendedores de servicios y las personas
encargadas de establecer una presencia comercial no es una prioridad, ya que en ese
caso, al menos en un inicio, no se producen transacciones econémicas.

5.82. A continuacidn se analizan en particular las necesidades de informacion
adicional relativas a la presencia comercial y a la presencia de personas fisicas. Se
identifican las variables de interés dentro de los marcos de las estadisticas sobre la
IED vy las estadisticas de filiales extranjeras y se estudia la posibilidad de ampliar los
marcos estadisticos existentes (turismo y migracion) con el fin de reunir informacién
mas detallada pertinente al mejoramiento de la vigilancia y el analisis del suministro
de servicios mediante la presencia de personas. Esta informacion se vincula luego a
una descripcion amplia de las corrientes resultantes de esta forma particular de su-
ministrar servicios (derivadas de las estadisticas de la balanza de pagos o de estadis-
ticas conexas). Por tltimo, se ofrece una lista de otros indicadores que también serian
pertinentes en el contexto de un andlisis completo de un sector de servicios, incluidas
estadisticas sobre la produccion nacional, estimaciones de precios corrientes y cons-
tantes, datos sobre el empleo e indicadores cuantitativos.

1. Los modos 3y 4 del AGCSYy las estadisticas de la inversion
extranjera directa y de filiales extranjeras

Las estadisticas de la inversion extranjera directa y filiales extranjeras
y la presencia comercial

5.83. En el presente capitulo se ha descrito como la informacién proveniente
del marco estadistico de las filiales extranjeras puede utilizarse para medir el valor
del suministro de servicios por el modo 3 (presencia comercial). Para poder realizar
un analisis mas completo del modo 3, las estadisticas de las ventas (y la produccién)
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necesitan complementarse con otras variables estadisticas extraidas de las estadisti-
cas de la inversion extranjera directa y el marco de las estadisticas de filiales extran-
jeras. Esta informacién complementaria puede guardar relacion, por ejemplo, con
las categorias de limitaciones que se imponen a los suministros o proveedores que se
describen en las listas de compromisos especificos, es decir, respecto del nimero de
proveedores de servicios, el valor total de los activos, el nimero de personas fisicas
que pueden ser empleados de proveedores de servicios, el valor total de la inversion
extranjera individual o agregada, etcétera.

5.84. Como se senala en el capitulo IV, si bien las estadisticas de la IED (tran-
sacciones financieras, ingreso y posicién) no recogen las actividades de las filiales
extranjeras, deberian considerarse un complemento importante de las estadisticas
de filiales extranjeras. Aun cuando tienen una cobertura mas amplia (la IED tiene en
cuenta todas las filiales extranjeras, mientras que las estadisticas de filiales extranje-
ras tratan de las que estdn bajo control extranjero), las estadisticas de la IED pueden
aportar informacion util cuando no se dispone de estadisticas de filiales extranjeras.

5.85. La compilacion de estadisticas de la IED sobre voliumenes y corrien-
tes, desglosadas segun las actividades de servicios y paises de origen y destino de la
inversion, es fundamental para evaluar los efectos de la presencia comercial en las
economias. Ello reflejaria el interés que tienen los proveedores de servicios extran-
jeros en establecer filiales en el pais anfitrién y aportaria informacién util respecto
del ingreso por concepto de inversién que regresa a la economia de origen'**. En el
presente Manual se recomienda compilar las estadisticas de la IED de acuerdo con lo
especificado en el MBP6 y en la Definicién de referencia, 4a. edicion. Las directrices
para compilar las estadisticas de la IED se resumen en el recuadro IV.1.

5.86. Las variables de las estadisticas de filiales extranjeras distintas de las
ventas o la produccién pueden ofrecer informacién complementaria valiosa para
evaluar los efectos de los compromisos relativos al acceso a los mercados (cantidad
de empresas, activos, empleo). También permiten apreciar el valor afiadido real que
origina la filial misma y analizar con mayor detalle los efectos de la presencia comer-
cial en un sector de servicios particular de la economia receptora (la formacién bruta
de capital, el gasto en investigacion y desarrollo). Esas variables aportan asimismo
informacion sobre el uso por las empresas de una economia de la presencia comercial
para suministrar servicios a diferentes mercados.

Recuadro V.5
Los efectos de los medios de suministro de servicios en la economia

Los medios de suministro de servicios difieren por regla general en cuanto a sus efectos en
la economia. Por ejemplo, las exportaciones de servicios que se recogen en los datos de la
balanza de pagos (por ejemplo, en el modo 1 0 el modo 4) suelen tener un mayor efecto en
la economia que las ventas equivalentes por intermedio de filiales extranjeras, porque la
mayoria o la totalidad del ingreso generado por la produccién lo devengan generalmente
la mano de obra y el capital suministrados en el plano nacional. En cambio, en el caso de
las ventas por intermedio de filiales extranjeras Unicamente la proporcién de las ganancias
de la empresa matriz nacional beneficia a la economia nacional (y se registra como una
transaccién internacional); los demas ingresos generados por la produccidn, en particular
la remuneracién de empleados, los devengan por lo general extranjeros. En lo que res-
pecta al modo 4, si bien el ingreso generado por la produccién de servicios lo devenga la
economia de origen en la forma de exportaciones de servicios, una parte (mas pequefa)
también puede corresponder a la economia anfitriona extranjera.
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124 Los datos sobre las ventasy la

produccion de las estadisticas
de filiales extranjeras

ofrecen otro criterio de los
servicios suministrados
internacionalmente. Aun
cuando esta informacion se
emplea para comparar el
suministro de servicios por
modos tal como se define

en el AGCS, esas ventas no

se consideran transacciones
internacionales en virtud del
principio de residencia de la
balanza de pagos y las cuentas
nacionales. Sin embargo, la
participacién de los inversores
directos en las ganancias
devengadas por concepto de
esas ventas se registra como
transacciones internacionales
(como ingreso por concepto
de inversion) e indican el
ingreso por concepto de
inversion que regresa al pais
del inversor directo (véase el
recuadro V.5).
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Estadisticas de filiales extranjeras y la presencia de personas fisicas

5.87. El personal extranjero empleado en las filiales extranjeras, en particular
el personal transferido dentro de la misma empresa, constituye una categoria de per-
sonas fisicas del modo 4 a que se hace referencia en los compromisos de los paises.
Como se senala en el capitulo IV, aun cuando los datos sobre los empleados extran-
jeros de las filiales extranjeras en general no aparecerian de forma separada de los
datos sobre el numero de empleados, esa informacién podria resultar util a la hora de
realizar un analisis mas a fondo de los compromisos contraidos en virtud del modo 4,
incluida su relacion con el suministro de servicios por el modo 3.

5.88. Si bien un servicio lo vende realmente la empresa de capital extranjero,
la presencia y el movimiento de personal extranjero se abarcan en los compromisos
contraidos en virtud del modo 4. Por lo tanto, podria ser de utilidad analitica tener
un sentido de la contribucion de esas personas a las ventas de que se trate. El personal
transferido dentro de la misma empresa y demds empleados extranjeros no tienen
que intervenir de manera directa necesariamente en el suministro del servicio. Por
ejemplo, en el caso de una empresa de servicios financieros, a la persona que ingresa
en una economia anfitriona, como trabajador transferido dentro de la misma empre-
sa o como empleado extranjero de la filial radicada en ese lugar, se la puede enviar en
calidad de especialista en finanzas o en informatica a trabajar para esta empresa. Sin
embargo, los compiladores no deben perder de vista que lo pertinente es el servicio fi-
nanciero que presta la empresa al consumidor final situado en la economia anfitriona.

2. EIAGCSYy las estadisticas del turismo y la migracion

5.89. Otros sistemas estadisticos pueden ofrecer fuentes de informacion de
interés para un analisis con mayor profundidad del suministro internacional de ser-
vicios. Pueden servir de ayuda las Recomendaciones internacionales sobre las estadis-
ticas del turismo 2008 (RIET 2008) y la Cuenta satélite de turismo: Recomendaciones
sobre el marco conceptual, 2008 (CST-RMC 2008), asi como las Recomendaciones so-
bre Estadisticas de las Migraciones Internacionales, Revision 1 (REMI, Rev.1). Muy
en especial, las recomendaciones sobre el turismo ofrecen informacién sobre el
sector “Servicios de turismo y servicios relacionados con los viajes” del documento
GNS/W/120. La informacion sobre los flujos y el nimero de personas resulta necesa-
ria para un analisis mas pormenorizado del modo 2, asi como para las categorias de
personas identificadas en el marco del modo 4. Esta informacién podria derivarse de
las definiciones empleadas en las RIET 2008, la CST-RMC 2008 y las REMI, Rev.1.
Aun cuando de esos sistemas estadisticos se puede obtener informacion agregada
aproximada acerca del modo 4, para tener un cuadro mas completo los compiladores
tendran que identificar las categorias y los desgloses pertinentes dentro de marcos.
En esta seccion se examina como esos marcos podrian utilizarse y ampliarse a fin de
poder elaborar otros indicadores pertinentes. Si bien esas estadisticas no se ajustaran
perfectamente a las definiciones del AGCS, si ofreceran una indicacién razonable de
los flujos y del nimero de personas, en relaciéon con el modo 4, que cruzan fronteras
en el contexto del suministro de servicios.

El AGCS, la Cuenta satélite de turismo: Recomendaciones
sobre el marco conceptual 2008 y las Recomendaciones internacionales
sobre las estadisticas del turismo, 2008

5.90. Las RIET 2008 son un marco metodologico amplio para la obtencion y
compilacién de estadisticas del turismo. Este marco conceptual define el turismo y
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se refiere a conceptos conexos como pais de residencia, lugar de residencia habitual,
entorno habitual, etcétera. La actividad de los visitantes se presenta desde el punto de
vista de sus gastos y se ofrece la clasificacion uniforme de los productos y actividades
productivas que deben tenerse en cuenta a la hora de realizar un andlisis compa-
rable de la demanda y la oferta relacionadas con el turismo. Una ampliaciéon de las
RIET 2008 es la Cuenta satélite de turismo, por cuyo intermedio las estadisticas del
turismo se vinculan con la corriente principal del analisis macroeconémico (véase la
CST-RMC 2008). Las estadisticas que se compilan de acuerdo con esos marcos com-
plementarian de manera provechosa cualquier analisis a fondo del sector del turismo
que abarque todos los modos de suministro.

5.91. En las RIET 2008 se identifica como visitantes internacionales a las
personas que realizan un viaje turistico y son no residentes que viajan en el pais de
referencia o residentes que viajan fuera de él. No debe existir ninguna relacién em-
pleador-empleado con una entidad residente en el pais visitado ni recibirse remune-
racion por el insumo de mano de obra aportado. Este marco se propone ofrecer un
desglose de los motivos de los viajes en sus categorias principales; a saber: por moti-
vos personales (vacaciones, ocio y recreo, educacion y formacion, salud y atencion de
la salud, entre otros) y de negocios y motivos profesionales.

5.92. Pese a que son altamente agregados, los datos obtenidos sobre los flujos
de visitantes cuyo motivo principal para realizar el viaje se relaciona con los negocios
o con motivos profesionales son utiles para analizar los flujos de personas pertene-
cientes al modo 4. Dichos datos abarcan las actividades de los trabajadores por cuenta
propia y los empleados siempre y cuando no supongan una relacién empleador-em-
pleado con un productor residente del pais visitado, asi como las actividades de in-
versionistas, hombres de negocios o cualquier otro tipo de personas que viajan por
motivos de actividad profesional.

5.93. Si bien en las RIET 2008 se reconoce que algunos paises pueden tener
dificultades para aplicar el desglose indicado en estas recomendaciones (como, por
ejemplo, indicar separadamente los motivos de negocios y los motivos profesionales),
y aunque esto tal vez no interese directamente desde una perspectiva del AGCS, se
sugiere que los motivos de negocios y los motivos profesionales se dividan en “asisten-
cia a reuniones, conferencias o congresos, ferias comerciales y exposiciones” y “otros
motivos relacionados con los negocios y motivos profesionales”. En los parrafos 5.100
a 5.106 se analiza como este marco puede emplearse para derivar informacion per-
tinente al modo 4. En las RIET 2008 y en la CST-RMC 2008 figura mas informacién
sobre las estadisticas del turismo e informacidn pertinente para la compilaciéon de
indicadores relacionados con el AGCS.

EI AGCS y las Recomendaciones sobre Estadisticas de las Migraciones
Internacionales de las Naciones Unidas, Revision 1 (REMI, Rev.1)

5.94. En las REMI, Rev.1, se definen dos grupos principales de personas con
movilidad internacional: los no migrantes y los migrantes internacionales (que com-
prenden los migrantes a corto y a largo plazos) y se brinda un marco para la compila-
cion de estadisticas sobre las entradas y las salidas de esos grupos de personas.

5.95. Un migrante internacional se define como toda persona que cambia de
pais de residencia habitual. El pais de residencia habitual es el pais en que vive la per-
sona, es decir, el pais en donde normalmente pasa los periodos diarios de descanso.
Los viajes temporales al exterior con fines de recreo, vacaciones, visitas a parientes y
amigos, negocios, tratamiento médico o peregrinacion religiosa no cambian el pais
de residencia habitual.
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servicios por contrata dentro
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5.96. La categoria de migrantes a corto plazo comprende a las personas que se
admiten en un pais distinto del de su residencia habitual por un periodo de entre tres
y doce meses, pero excluye a las personas que se desplazan por motivos de recreo, va-
caciones, visitas a parientes y amigos, negocios, tratamiento médico o peregrinacion
religiosa. Para ser consideradas tales, las personas que realizan viajes cortos no deben
recibir remuneracion desde dentro del pais visitado. Para los fines de las estadisticas
de las migraciones internacionales, el pais de residencia habitual de los migrantes a
corto plazo es el pais de destino durante el periodo que dure su estancia.

5.97. Los migrantes a largo plazo son las personas que se trasladan a un pais
distinto de su pais de residencia habitual por un periodo de por lo menos un afno, de
manera que el pais de destino pasa a ser su pais de residencia habitual. Desde la pers-
pectiva del pais de origen, la persona sera un emigrante a largo plazo, mientras que
desde la del pais de llegada, sera un inmigrante a largo plazo.

5.98. En las REMI, Rev.l, se sugieren varias definiciones de categorias de
migrantes (a corto y a largo plazos) y de no migrantes que podrian emplearse para
compilar estadisticas sobre las entradas y salidas internacionales de personas con mo-
vilidad internacional. Si bien algunas de esas categorias abarcan a algunas personas
de interés en el contexto del suministro internacional de servicios, una correspon-
dencia biunivoca es imposible. Puede hallarse més informacion en las REMI, Rev.1.

5.99. Las estadisticas obtenidas en consonancia con estas recomendaciones
darfan la medida del nimero de personas que se encuentran en el extranjero y que,
por tanto, consumen servicios por el modo 2. En las categorias de no inmigrantes
deberian incluirse los trabajadores fronterizos, los turistas, los viajeros de negocios,
entre otros, mientras que en las categorias de migrantes se incluirian diversos tipos de
nacionales que cambian de lugar de residencia y consumen servicios en el extranjero.
Por ejemplo, una categoria particular de migrantes que seria de interés comprende las
personas admitidas con fines de educacién y formacién. Al igual que las directrices
estadisticas relacionadas con el turismo, las recomendaciones sobre las estadisticas
de las migraciones también podrian ser utiles para compilar estadisticas sobre los
flujos y el nimero de personas del modo 4, muy en especial mediante el examen de la
categoria de no migrantes que abarca a los viajeros de negocios (correspondientes a
la categoria negocios y motivos profesionales en las RIET 2008). La tarea de identificar
a las personas que pertenecen al modo 4 en otras categorias propuestas en las REMI,
Rev.l (como los trabajadores migrantes extranjeros, los migrantes con intenciones
de asentarse, los migrantes con intenciones de establecerse libremente, etcétera) es
ardua, ya que las definiciones de las RIET 2008 no tienen por objeto facilitar un ana-
lisis del suministro internacional de servicios. No obstante, mediante la adopcion de
varios supuestos y de normas simplificadoras, se podran derivar estimaciones mds
significativas y detalladas del modo 4 a partir de las estadisticas de las migraciones.

Derivacion de indicadores del modo 4:
vinculos entre las REMI, Rev.1, y las RIET 2008

5.100. Como se indica antes, la categoria negocios y motivos profesionales de
las RIET 2008 como motivo de viaje es una categoria de particular interés en lo que
respecta al analisis de los flujos de personas pertenecientes al modo 4. Se recomienda
que los compiladores hagan otra desagregacion, segun proceda, de esta categoria.
Sobre esta base, los compiladores que estén dispuestos a reunir informacién sobre el
numero de personas pertenecientes al modo 4 podran desglosar una vez mas la cate-
goria negocios y motivos profesionales en proveedores de servicios por contrata (que
comprenderia a trabajadores por cuenta propia y los empleados)'?® y vendedores de
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servicios e inversionistas. Sin embargo, a menos que se tenga en cuenta la informa-
cién complementaria, las estadisticas resultantes de la utilizaciéon de este marco no
abarcaran los casos en que ha habido un cambio de residencia habitual (de un pais
a otro) y una transferencia dentro de la misma empresa y una contratacién directa
por parte de la filial extranjera (una relacién empleador-empleado con un productor
residente en la economia anfitriona).

5.101. 'También se podria derivar informacién pertinente a partir de las esta-
disticas de las migraciones con la ayuda de unas normas simplificadoras:

La mejor fuente de informacion sobre las personas pertenecientes al modo 4
es la categoria de no migrantes;

El personal transferido dentro de la misma empresa y otros empleados ex-
tranjeros que mantienen una relacién empleador-empleado con la entidad
afiliada en el pais anfitrién quedan comprendidos mayormente en las cate-
gorias de migrantes.

5.102. Por consiguiente, en el presente Manual 2010 se recomienda lo siguiente:

En cuanto a los no migrantes que se desplazan por un periodo inferior a
un ano, la categoria viajeros de negocios (que deberia abarcar a las personas
que se trasladan al exterior por motivos profesionales pero respecto de las
cuales no existe ninguna relacion empleador-empleado con una empresa re-
sidente en el pais anfitrién'?®) debe desglosarse como sigue: proveedores de
servicios por contrata (desglosados una vez mads en trabajadores por cuen-
ta propia y empleados)'?’; vendedores de servicios y personas encargadas
de establecer una presencia comercial; y otros viajeros de negocios. De ser
necesario, podrian compilarse estadisticas complementarias (es decir, esta-
disticas fuera del ambito de las REMI, Rev.1, y directrices en materia de
turismo) de manera tal que incluyan ademas, respecto de las mismas cate-
gorias identificadas, a las personas que han cambiado de pais de residencia
habitual (es decir, que van a permanecer en otro lugar por un aflo 0 mas)
pero para quienes la relacion empleador-empleado sigue siendo con una
empresa ubicada fuera del pais anfitrién o que son trabajadores por cuenta
propia (y no se han establecido en la economia anfitriona);

En cuanto a los migrantes, deberia identificarse, entre los migrantes a corto
y a largo plazos que participan en una relacién empleador-empleado con
una entidad en el pais anfitrion, a las personas que han sido transferidas
dentro de la misma empresa de servicios (esto es, el personal transferido
dentro de la misma empresa que es remunerado desde dentro de la econo-
mia visitada) y a los empleados extranjeros que son contratados directamen-
te por la filial extranjera. En los casos en los que se define una necesidad,
podrian compilarse estadisticas complementarias (mds alld del dmbito de
las directrices de las REMI, Rev.1) que abarquen los desplazamientos que
suponen una estancia de menos de tres meses (de ellos, aquellos en los que
interviene personal transferido dentro de la misma empresa);

Esta informacion debe desglosarse segtin el tipo de servicio suministrado
(empleando la CABPS 2010), la actividad de servicios de la empresa que em-
plea a la persona o la actividad realizada por el trabajador por cuenta propia
(CFEC, Rev.1), la relacién entre el empleador y el cliente (es decir, comercio
dentro de la misma empresa o no), la ocupacién y competencia de las perso-
nas que se desplazan (Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones
de 2008 (CIUO-88) y la duracién de su estancia en el pais anfitrién (véase
el parrafo 5.26). También podria obtenerse informacién sobre el numero de
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Segun se define en las REMI,
Rev.1, la categoria viajeros
de negocios no se refiere
explicitamente a la relaciéon
empleador-empleado, sino
que trata de personas en
viajes cortos relacionados
con actividades comerciales
o profesionales no
remuneradas desde dentro
del pais visitado.

El personal transferido dentro
de la misma empresa cuyo
contrato de empleo sigue
siendo con la empresa matriz
quedaria comprendido

en el rubro del presente
Manual 2010 "suministro de
servicios por contrata dentro
de la misma empresa” (o sea,
comercio de servicios dentro
de la misma empresa).
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se definen en las REMI, Rev.1,
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recuadro 5, parrafo 5 d)
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visitas durante los meses mads recientes, asi como una indicacion del valor de
los servicios suministrados o adquiridos, o ambas cosas.

5.103. Si bien se considera que el suministro de servicios se desarrolla me-
diante presencia comercial, también podria resultar de interés reunir informacion
sobre las personas empleadas por cuenta propia que se han establecido en un pais
anfitrién y que, por lo tanto, tienen intenciones de prestar servicios desde esa base
(en cumplimiento de un compromiso en virtud del modo 3). Esas personas quedaran

abarcadas sin distincion alguna en la categoria empresarios e inversionistas'?®.

Interpretacion del cuadro V.3

5.104. En el cuadro V.3 se resumen los vinculos entre la cobertura de las
REMI, Rev.1, y la cobertura de las RIET 2008 en cuanto al motivo de un viaje o la mi-
gracion y la duracion de la estancia. En negritas se indican los motivos que son per-
tinentes al modo 4. La lista de motivos se deriva de las categorias de las REMI, Rev.1,
y la clasificacion de las RIET 2008, de los viajes turisticos segtin el motivo principal,
y no debe considerarse exhaustiva por cuanto no refleja con precision las categorias
definidas en esos dos marcos. El cuadro se ha elaborado para mostrar como pueden
utilizarse estas fuentes de datos sobre el turismo y las migraciones con el propdsito de
reunir y compilar informacion sobre el nimero de personas que cruzan las fronteras
en el contexto del modo 4 (flujos y numero de personas).

5.105. Las entradas presentadas en itdlicas no aparecen por separado en las
REMI, Rev.1, ni en las RIET 2008, sino que en el cuadro representan componentes de
un posible desglose que responda mejor a las necesidades de informacién del AGCS.
Todos los motivos de una estancia quedan abarcados en las REMI, Rev.1, ya que las
Recomendaciones tratan de las categorias de migrantes y también de no migrantes.
El cuadro se desglosa en la subcategoria de no migrantes (las celdas blancas) y la
subcategoria de migrantes (las celdas grises). En las REMI, Rev.1, las categorias de mi-
grantes se desglosan una vez mas en la subcategoria de migrantes a corto plazo (que
supone estancias de entre 3 y 12 meses) y la subcategoria de migrantes a largo plazo
(que supone estancias de 12 meses o mds). Las visitas definidas por las RIET 2008
se agrupan en el rectangulo con bordes reforzados. Tal y como se presentan estos
sistemas estadisticos cuentan con dos partidas superpuestas. La primera comprende
las visitas por motivos personales de menos de 12 meses de duracion pero de mas de
tres meses, por motivos de educacién y formacion, y la segunda abarca las visitas por
motivos personales de menos de 12 meses pero de mas de tres por otros motivos.

5.106. Una “X” indica los requisitos minimos de informacion que exige el
modo 4. Una “X” en negrita significa que, de no haber otra desagregacidn, la catego-
ria de estancias por motivos de “negocios y motivos profesionales” (que corresponde
a viajeros de negocios en las REMI, Rev.1) podria emplearse como primera aproxima-
cion en relacion con el total de flujos o el nimero total de personas, o ambas cosas
inclusive, que permanecen en el extranjero en el contexto del suministro de servicios
por el modo 4 (excluyendo, sin embargo, la mayoria de los movimientos y la presencia
con arreglo al modo 4 relacionados con el suministro de servicios por el modo 3).

3. Elmodo 4 del AGCS e informacion complementaria
derivada de las estadisticas de la balanza de pagos

5.107. La identificacién de las transacciones pertinentes en relaciéon con el
modo 4 (presencia de personas fisicas), en el marco de las partidas del MBP6 vigjes,
remuneracion de empleados y transferencias personales —aun cuando dichas tran-
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Cuadro V.3
Vinculos entre la cobertura de las REMI, Rev.1, y la de las RIET 2008 en cuanto a motivo del viaje
o de la migracién y la duracién de la estancia: identificacion del modo 4 del AGCS

Duracion de la estancia

Menos de De 3 meses Mas de
Motivo del viaje o de la migracion 3 meses amenosde 12 meses 12 meses

Categorias de las RIET 2008
Visitas/viajes
Personal
Vacaciones, ocio y recreo
Visitas a parientes y amigos
Educacién y formacion
Atencién de la salud
Religion/peregrinaciones
Compras
En transito que entran en el territorio econdémico y juridico
Otros motivos

Negocios y motivos profesionales (ninguna relacion empleador-empleado con
una entidad establecida en la economia compiladora)

« Suministro de servicios por contrata::
- Portrabajadores por cuenta propia
- Porempleados
De los cuales, dentro de la misma empresa
« Ventas de servicios/negociaciéon de presencia comercial
- Ventas de servicios/negociaciones sobre la presencia comercial de la
empresa productora de servicios
- Negociaciones de la presencia comercial de la empresa productora de bienes
« Otras actividades (incluida la asistencia a reuniones, conferencias, etcétera)

Trabajo de migrantes y asentamiento basado en el empleo (relacién
empleador-empleado con una entidad establecida en la economia compiladora)
« Transferencia dentro de la misma empresa:
- Enempresa productora de servicios
- Otras
« Contratados por una empresa establecida en el exterior:
- Empresa productora de servicios
- Otras
«  Funcionarios publicos internacionales
« Otros
Formacion
Reunificacion familiar/formacion de familia
Asentamiento basado en la familia; basado en ancestros
Asentamiento de jubilados
Asentamiento de empresarios e inversionistas*
Por razones humanitarias (refugiados, etcétera)
Trabajo fronterizo: frecuentes cruces de frontera; ndmadas
En transito que no entran en el territorio econémico y juridico
Diplomatico/consular; militar

Categoria de no migrantes - Categoria de migrantes D Visitantes

Las entradas en la columna “motivo del viaje o de la migracion” que aparecen en negritas significan un motivo del modo 4.

Las entradas en la columna “motivo del viaje o de la migracion” que aparecen en italicas significan que las partidas no existen en las REMI, Rev.1,
ni en las RIET 2008; son posibles desgloses adicionales.

Una “X" significa primera aproximacién grosera del modo 4.
Una “X"” significa requisito de informacién del modo 4.

Categorias de las REMI, Rev.1

* Solamente en el sector de servicios, véase el parrafo 5.104.
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sacciones no reflejan el valor del contrato de servicios y, por consiguiente, no pueden
utilizarse para medir el suministro de servicios por el modo 4— aportara mas infor-
macion analitica (véase el recuadro V.6).

Recuadro V.6
Las remesas no son una medida del modo 4

Para muchos paises las remesas representan una importante fuente de ingresos que
supera las corrientes de ayuda oficial y las corrientes financieras por concepto de inversion
extranjera directa. Las dos partidas normalizadas que guardan relacién con las remesas,
tal y como se definen en el MBP6, son: remuneracién de empleados y transferencias per-
sonales.

La remuneracion de empleados representa “la remuneraciéon a cambio del insumo de
mano de obra en el proceso de produccién contribuido por una persona que participa en
una relacién empleador-empleado con una empresa” (MBP6, parrafo 11.10). Ello se refiere
al ingreso de los trabajadores fronterizos, los trabajadores de temporada y otros trabaja-
dores temporales que intervienen en una relacién empleador-empleado en una econo-
mia en la que no son residentes y al de residentes en una relacién empleador-empleado
con una entidad no residente.

Las transferencias personales consisten en “todas las transferencias corrientes, en efectivo
0 en especie, realizadas o recibidas por hogares residentes a o desde hogares no residen-
tes” (MBP6, parrafo 12.21). Esto incluye todas las transferencias corrientes hechas desde
hogares residentes a hogares no residentes, sin importar: a) las fuentes de ingresos del
remitente (independientemente de que perciba ingresos del trabajo, ingreso empresarial
o renta de la propiedad; beneficios sociales; o cualquier otro tipo de transferencias; o que
enajene activos); b) la relacion entre los hogares (ya sea entre personas emparentadas o
entre personas no emparentadas); y ¢) el motivo por el que se realiza la transferencia (por
tratarse de una herencia, una pensién alimenticia, un premio de loteria, etcétera). En el
MBP6 se recomienda registrar una partida complementaria titulada remesas de trabaja-
dores (transferencias corrientes realizadas por empleados a residentes de otra economia).

Los datos del MBP6 sobre la remuneraciéon de empleados y las transferencias persona-
les desglosada por categorias pertinentes de personas (por ejemplo, personal transferido
dentro de la misma empresa o personas empleadas directamente por una filial extranjera)
podrian aportar mas informacién sobre el modo 4. Sin embargo, esas corrientes no refleja-
ran el valor del contrato de servicio (o las ventas de servicios) y no pueden emplearse para
medir el suministro internacional de servicios. De acuerdo con la definicién de remunera-
cion de empleados y transferencias personales, asi como de otros indicadores de remesas,
muchos de los proveedores de servicios por contrata no estan comprendidos en el uni-
verso de personas a las que se refieren estas partidas de la balanza de pagos.

Ademas, en los (raros) casos en que algunas personas pertenecientes al modo 4 quedaran
comprendidas, se produciria una doble contabilizacién, ya que el valor del suministro de
servicios se incluiria implicitamente en las estadisticas del valor del comercio de servicios
(entre residentes y no residentes) correspondiente al modo 4, o bien en las estadisticas
de filiales extranjeras correspondientes al modo 3. Sin embargo, en algunos casos los
compiladores podrian usar esta informacion para extraer una estimacién correspon-
diente al modo 4 respecto de algunos proveedores de servicios por contrata a partir de
las partidas de servicios apropiadas de la balanza de pagos. Aun cuando esta informacion
adicional no pudiera atribuirse a transacciones especificas, tal vez podria utilizarse como
una vuelta a la realidad. No obstante, a menudo sera dificil identificar casos especificos
de remuneracion de empleados y de transferencias personales en relacién con las cate-
gorias de interés para el modo 4 (esto es, las categorias de quienes se han hecho resi-
dentes de la economia anfitriona), ya que las transacciones conexas representaran con
frecuencia una pequefa proporcién de las transacciones totales pertinentes de ingresos
y transferencias.




V. Estadisticas sobre el suministro internacional de servicios por modos

5.108. En el caso de un proveedor de servicios por contrata, si la persona (ya
sea en calidad de empleado o de trabajador por cuenta propia) permanece menos de
un afio en la economia anfitriona, su gasto conexo se registrara en la partida viajes. Si
el empleado permanece o tiene intenciones de permanecer un afio o mds, en vista de
que esa persona se convierte en residente y sigue siendo remunerada por una entidad
no residente, la remuneracion recibida por el empleado de su empleador se registra-
ra como remuneracion de empleados, y deben registrarse los subsiguientes flujos de
transferencias personales o los aumentos de activos, o ambas cosas inclusive, en la
economia de origen. En lo que respecta a los trabajadores por cuenta propia que per-
manecen mas de un ano, se podrian registrar los flujos de transferencias personales
y los aumentos de activos en la economia de origen. Véase el recuadro V.6 para mas
informacién.

5.109. Las estadisticas del MBP6 también pueden arrojar informacién com-
plementaria de interés para analizar las transacciones asociadas con el movimiento
del personal transferido dentro de la misma empresa que trabaja para proveedores de
servicios que han establecido una presencia comercial en el exterior. A ese respecto:

o Sila relacién empleador-empleado es con la filial y el personal transferido
dentro de la misma empresa permanece menos de un afno, entonces el sala-
rio, etcétera, quedaran registrados como remuneracién de empleados. Si ese
personal permanece un afio o mas, podrd registrarse todo flujo de transfe-
rencias personales y aumentos de activos en la economia de origen;

o Sila relaciéon empleador-empleado sigue siendo con la empresa matriz y el
personal transferido dentro de la misma empresa permanece menos de un
afo, entonces la filial pagara por el servicio prestado por la empresa ma-
triz'*. Si ese personal permanece un afo o mas, en ese caso el salario, etcéte-
ra, que paga la empresa matriz se registrara como remuneracion de emplea-
dos, y posteriormente todo flujo de transferencias personales y aumentos de
activos quedaran registrados en la economia de origen;

o Cualquiera que sea la naturaleza de la relacién empleador-empleado, si el
personal transferido dentro de la misma empresa permanece menos de un
afo, entonces su gasto conexo quedara registrado en la partida viajes.

5.110.  Los gastos de los vendedores de servicios y las personas encargadas de
establecer una presencia comercial se registraran en la partida viajes, a menos que
se hagan residentes de la economia anfitriona (lo que, en teoria, no sucedera dada la
naturaleza de su actividad durante su estancia en la economia visitada).

4. Otros indicadores

5.111. En cuanto a la idea de complementar la informacién a fin de lograr un
analisis mas global de las industrias de servicios o para realizar una valoracion de los
distintos sectores de servicios o las oportunidades del mercado, existen varias otras
estadisticas utiles que pueden derivarse de diversos marcos. Entre ellas figuran los
indicadores de precios, produccion y empleo (por ejemplo, las cuentas nacionales, las
estadisticas de las empresas y el empleo, y los indicadores del desempeno que siguen
el desarrollo cuantitativo de un sector de servicios). Las estadisticas de las cuentas
nacionales arrojan informacion sobre la actividad de un sector de actividad tal como
la produccion, el valor afiadido, la formacion de capital y el empleo. Esos agregados
son ttiles, ya que estan disponibles tanto a precios corrientes como a precios cons-
tantes. La compilacién de indices de precios de las exportaciones e importaciones
respecto de los servicios y la del comercio internacional de servicios a precios cons-
tantes seria particularmente util. Se puede obtener mas informacion cuantitativa que
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puede utilizarse para complementar la informacion sobre las corrientes comerciales
internacionales de servicios a partir de los indicadores del desempeiio sectorial, en
particular los que abarcan las llegadas de turistas internacionales, las cargas o los
pasajeros internacionales transportados, el trafico telefonico internacional, etcétera.
Sibien esos indicadores permiten realizar un anélisis de la evolucién de un sector a lo
largo del tiempo, no se prestan para hacer comparaciones intersectoriales.

5.112. Los recientes avances en la vinculacién de los registros de actividades
comerciales y empresariales han dado lugar a notables adiciones a la informacioén
estadistica a nivel macroeconémico. Esa vinculacién mejoraria la compatibilidad de
las estadisticas comerciales y empresariales en lo que respecta al andlisis de las carac-
teristicas de las corrientes comerciales de las empresas, entre otras cosas, por sector
economico, entre grupos de empresas (comercio dentro de la misma empresa), clase
de tamaifio (empleo), o una desagregacion regional de un pais, o para el andlisis de la
deslocalizacion o el comercio en términos del valor afadido.

D. Obtencion de datos

5.113. Las diferencias en cuanto a metodologia, definicién y nivel de agrega-
cion de las distintas fuentes de datos necesarias para compilar la informacién sobre
el suministro internacional de servicios de acuerdo con los cuatro modos plantean
formidables problemas para los compiladores de datos. Aunque no exhaustiva, la lista
de fuentes de datos que se ofrece en la presente seccién sirve de indicaciéon de cémo
pueden desarrollarse las fuentes existentes, o crearse fuentes nuevas, que permitan
obtener informacion pertinente destinada a los negociadores y analistas comerciales.

5.114. Los métodos de obtencidn de datos para las estadisticas sobre las tran-
sacciones de servicios de la balanza de pagos y de filiales extranjeras se analizan en
los capitulos IIT y IV, respectivamente. En el presente capitulo se ofrecen directrices
relativas al empleo de esas estadisticas para una valoracién plena del suministro in-
ternacional de servicios por modos, en particular la asignacion de transacciones a los
modos de suministro. Ello precisaria hacer ajustes en los formularios de encuestas.

5.115. Varias fuentes complementarias podrian utilizarse para obtener otras
estadisticas importantes para el analisis del suministro internacional de servicios, en
particular respecto del niumero variable de personas pertenecientes al modo 4. Exis-
ten distintas fuentes de datos de donde puede obtenerse esta informacién, como las
autoridades migratorias y otras fuentes administrativas (registros de poblacién, datos
sobre permisos, visados, etcétera), y los censos (cuyos datos podrian emplearse como
un parametro); las encuestas de hogares, empresas y poblacién activa; y las encuestas
en las fronteras y de pasajeros. Sin embargo, seria necesario formular preguntas apro-
piadas para poder obtener informacion de interés.

5.116. A ese respecto, la Organizaciéon Mundial del Turismo elaboré un mo-
delo de encuesta en la frontera que combina datos administrativos (tarjetas de entra-
da y de salida) y datos estadisticos obtenidos de encuestas realizadas en el momento
de abandonar los viajeros el pais visitado. Se podrian agregar algunas preguntas sen-
cillas a fin de identificar categorias del modo 4 en los grupos de personas que viajan
internacionalmente por motivos de negocios o motivos profesionales. Para que fun-
cionara en la practica, esa propuesta requeriria, al igual que cualquier otro tipo de
reunion de datos, la estrecha cooperacion entre las administraciones nacionales de
turismo y las autoridades migratorias y comerciales.

5.117.  Otra posibilidad seria utilizar las encuestas de poblacion activa, que ya
aplican muchas importantes economias suministradoras de servicios por el modo 4.



V. Estadisticas sobre el suministro internacional de servicios por modos

Se podria agregar un numero limitado de preguntas sobre visitas (recientes) al ex-
tranjero de miembros de la unidad familiar con motivo de trabajo, incluidas pregun-
tas sobre las partes contratantes, la duracion de la estancia y las formas de pago. Esas
preguntas también permitirian identificar los tipos de visitas del modo 4 separada-
mente de la movilidad internacional de la mano de obra.

5.118. De poder desglosarse la informacién en otras categorias (motivos del
asentamiento, sector de actividad de empleo y/o ocupacion de los trabajadores, o la
duracidn de la estancia), ello haria que la informacién fuera mas util aun para el
analisis del suministro internacional de servicios. Si bien con un centro de atencién
distinto del del Manual 2010, en la publicacion del Fondo Monetario Internacional
titulada Transacciones internacionales de remesas: Guia para compiladores y usua-
rios'° se sugiere utilizar las encuestas de hogares para obtener detalles de las per-
sonas que se desplazan con fines de empleo o debido a la migracién incluyendo en
las encuestas ya existentes varios mddulos o preguntas especializados, o también la
posibilidad de realizar encuestas especializadas que permitan identificar los hogares
pertinentes. La inclusién de mddulos o de preguntas pertinentes al modo 4 ayudaria
a que los analistas comprendieran las relaciones entre el suministro de servicios, la
situacioén de empleo, etcétera.

5.119. Cabe sefalar no obstante que la reunién de informacién sobre el su-
ministro de servicios de acuerdo con modos mediante la utilizacién de las fuentes
indicadas es una tarea dificil. Esas fuentes no fueron desarrolladas para permitir la
obtencién de informacién especifica de interés desde la perspectiva del AGCS; pero
como se ha sefialado antes, algunas fuentes pueden resultar de utilidad, muy en espe-
cial si se incluyen las preguntas apropiadas.

E. Resumen de las recomendaciones

5.120. El criterio estadistico simplificado de los modos de suministro no se
adhiere estrictamente a las disposiciones del AGCS. Tiene por objeto mas bien servir
de primera orientacion destinada a proporcionar informacion pertinente al AGCS,
asegurando a la vez la viabilidad y coherencia con los marcos estadisticos. Mediante
la utilizacién de criterios y normas simplificados, en el presente capitulo, en par-
ticular en los parrafos 5.30 a 5.67, se describe la asignacion de las transacciones de
servicios de la balanza de pagos y las estadisticas de filiales extranjeras a modos de
suministro. Sin embargo, los compiladores deberan adaptar esa asignacion teniendo
en cuenta las necesidades de informacién de su economia, la situacion de los sistemas
de obtencién de datos y las limitaciones de recursos. Esos datos deberdn complemen-
tarse con otros tipos de estadisticas que podrian ser utiles desde el punto de vista
analitico, en relacion con lo cual se ofrece orientacion apropiada en los parrafos 5.80
a 5.112. A fin de elaborar esas estadisticas, todas las partes (como las oficinas de es-
tadistica, los bancos centrales, las autoridades fiscales, los ministerios competentes,
los organismos de promocién de las exportaciones y las asociaciones empresariales,
entre otras) necesitan cooperar y estar al tanto de qué datos son necesarios.

5.121. En el presente Manual 2010 se recomienda lo siguiente:

1. Las transacciones entre residentes y no residentes y las estadisticas de fi-
liales extranjeras deben asignarse a los modos de suministro del AGCS.
En los casos en que un desglose completo de las estadisticas por modos de
suministro se considere un objetivo a mas largo plazo, los compiladores
pueden optar por concentrarse a corto plazo en el criterio simplificado des-
crito arriba.

130 Washington, D.C., 2009.
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Como punto de partida debe aplicarse lo dispuesto en el resumen de las
asignaciones simplificadas de acuerdo con el modo predominante de las
transacciones que figura en el cuadro V.2, pero adaptandolo a la situacién
de cada pais en cuanto al modo de suministro mas pertinente a las partidas
de servicios. Si los compiladores tuvieran dificultades para aplicar la asig-
nacion respecto de las partidas detalladas de la CABPS 2010 de la manera
que se indica en el cuadro V.2, la asignacién podra limitarse al nivel mas
alto de agregacidn de las transacciones de servicios (es decir, el de las 12
partidas de servicios principales y, de ser posible, una estimacién de los
servicios de distribucidn). La asignacién simplificada de las estadisticas de
filiales extranjeras y los componentes de servicios de la balanza de pagos se
resume a continuacion:

o Porregla general, las estadisticas de filiales extranjeras relativas a las ven-
tas (volumen de negocio) o a la produccién arrojan informacion sobre el
modo 3. Las estadisticas sobre servicios de la balanza de pagos general-
mente corresponden a los modos 1, 2 y 4. La excepcién la constituye el
componente de la construcciéon de la balanza de pagos, que puede asig-
narse al modo 3 o desglosarse entre los modos 3 y 4;

o Cada componente de servicios de la balanza de pagos (desglosado de
acuerdo con la CABPS 2010) debera asignarse a un modo predominante
0, cuando no exista un dnico modo predominante, a los modos de sumi-
nistro mas significativos, como se sugiere en el cuadro V.2;

e Aun cuando el comercio de servicios de distribucion (es decir, el comer-
cio al por mayor y al por menor) se incluye en el valor de los bienes ob-
jeto de comercio, una estimacion separada de los margenes comerciales
contribuiria a mejorar la estimacion del suministro de servicios por el
modo 1;

» Enlo que respecta a los sectores de servicios que son importantes para
las economias compiladoras, podria fomentarse la practica de identificar
por separado la informacion sobre los modos de suministro en las parti-
das de servicios de la balanza de pagos, como se muestra en los parrafos
5.56 a 5.62.

Se recomienda que los compiladores reiinan informacién adicional para
extender el conocimiento del suministro internacional de servicios mas
alla de la transaccion econdémica de que se trate. Ello debe lograrse me-
diante el empleo de los marcos descritos en los parrafos 5.80 a 5.112.

Habida cuenta de que el numero de personas que cruzan las fronteras y
permanecen en el extranjero es un indicador particularmente importante
en el contexto del modo 4, en el presente Manual 2010 se recomienda ob-
tener esa informacion siguiendo las recomendaciones de las RIET 2008,
la CST-RMC 2008 y las REMI, Rev.1. Sin embargo, esas recomendaciones
debera ampliarse, de ser necesario, siguiendo las directrices contenidas en
los parrafos 5.89 a 5.106.



Clasificacion Ampliada
de la Balanza de Pagos de Servicios de 2010

En el presente anexo se exponen los componentes de la Clasificacion Ampliada de
la Balanza de Pagos de Servicios 2010 (CABPS 2010.) Las partidas suplementarias se
presentan en italicas. Los grupos complementarios figuran al final de la clasificacion.

1 Servicios de manufactura sobre insumos fisicos pertenecientes a otros
1.1 Bienes para transformacién en la economia declarante — Bienes devueltos (créditos),
Bienes recibidos (débitos) (véase el parrafo 3.71)

1.2 Bienes para transformacion en el exterior — Bienes enviados (créditos), Bienes devueltos
(débitos) (véase el parrafo 3.71)
2 Servicios de mantenimiento y reparacion n.i.o.p.
3 Transportes
ALTERNATIVA 1:  Modalidad de transporte
3.1 Transporte maritimo
3.1.1 Pasajeros

De los cuales: 3.1.1.a Pagadero por trabajadores fronterizos, de temporada
y otros trabajadores temporales
3.1.2 Carga

3.1.3 Otros
3.2 Transporte aéreo
3.2.1 Pasajeros

De los cuales: 3.2.1.a Pagadero por trabajadores fronterizos, de temporada
y otros trabajadores temporales
3.2.2 Carga

3.3.3 Otros
3.3 Otras modalidades de transporte
3.3.1 Pasajeros

De los cuales: 3.3.1.a Pagadero por trabajadores fronterizos, de temporada
y otros trabajadores temporales
3.3.2 Carga

3.3.3 Otros
3.4 Servicios postales y de mensajeria

Clasificacion ampliada de otras modalidades de transporte
3.5 Transporte espacial
3.6 Transporte ferroviario
3.6.1 Pasajeros
3.6.2 Carga
3.6.3 Otros
3.7 Transporte por carretera
3.71 Pasajeros
3.72 Carga
3.7.3 Otros
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3.8 Transporte por vias de navegacion interiores
3.8.1 Pasajeros
3.8.2 Carga
3.8.3 Otros
3.9 Transporte por tuberias
3.10 Transmisién de energia eléctrica
3.11  Otros servicios de apoyo y auxiliares del transporte

Para todas las modalidades de transporte
ALTERNATIVA 2. Qué se transporta
3a.1 Pasajeros
De los cuales: 3a.1.1 Pagadero por trabajadores fronterizos, de temporada
y otros trabajadores temporales

3a.2 Carga
3a.3 Otros

3a.31 Servicios postales y de mensajeria

3a.32 Otros

4 Viajes

4.1 De negocios

4.1.1  Adquisicion de bienes y servicios por trabajadores fronterizos,
de temporada y otros trabajadores temporales

41.2 Otros

4.2 Personales
4.2.1 Por motivos de salud
4.2.2 Por motivos de educacién
4.2.3 Otros

Presentacion alternativa de viajes (por motivos de negocios o por motivos personales)

4a.1 Bienes

4a.2 Servicios de transporte local

4a.3 Servicios de alojamiento

4a.4 Servicios de comidas

4a.5 Otros servicios

De los cuales: 4a.5.1 Servicios de salud
4a.5.2 Servicios de educacién

5 Construccién

5.1 Construccién en el extranjero

5.2 Construccion en la economia declarante
6 Servicios de seguros y pensiones

6.1 Seguros directos

6.1.1 Seguros de vida
6.1.1a Primas brutas de seguros de vida por recibir (crédito) y por pagar (débito)

6.1.1b Reclamaciones brutas de seguros de vida por recibir (crédito) y por pagar
(débito) (véase el pdrrafo 3.189)

6.1.2 Seguros de cargas
6.1.2a Primas brutas de seguros de cargas por recibir (crédito) y por pagar (débito)

6.1.2b Reclamaciones brutas de seguros de cargas por recibir (crédito) y por pagar
(débito) (véase el pdrrafo 3.189)

6.1.3 Otros seguros directos
6.1.3a Primas brutas de otros seguros por recibir (crédito) y por pagar (débito)

6.1.3b Reclamaciones brutas de otros seguros por recibir (crédito) y por pagar
(débito) (véase el pdrrafo 3.189)
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6.2 Reaseguros
6.3 Servicios auxiliares de seguros

6.4 Servicios de pensiones y garantias normalizadas
6.4.1 Servicios de pensiones

6.4.2 Servicios de garantias normalizadas

7 Servicios financieros

7.1 Servicios que se cobran explicitamente y otros servicios financieros
7.2 Servicios de intermediacién financiera medidos indirectamente (SIFMI)

8 Cargos por el uso de la propiedad intelectual n.i.o.p.
8.1 Derechos de concesidn de licencias de franquicia y marca registrada
8.2 Licencias para aplicar los resultados de la investigacion y el desarrollo
8.3 Licencias para reproducir y/o distribuir programas informaticos
8.4 Licencias para reproducir y/o distribuir productos audiovisuales y conexos
8.4.1 Licencias para reproducir y/o distribuir productos audiovisuales
8.4.2 Licencias para reproducir y/o distribuir otros productos

9 Servicios de telecomunicaciones, informatica e informacién

9.1 Servicios de telecomunicaciones

9.2 Servicios de informatica
9.2.1 Programas informaticos
De los cuales: 9.2.1a Originales de programas informdticos
9.2.2 Otros servicios de informatica

9.3 Servicios de informacién
9.3.1 Servicios de agencias de noticias
9.3.2 Otros servicios de informacion

10  Otros servicios empresariales
10.1 Servicios de investigacién y desarrollo

10.1.1 Trabajo emprendido de modo sistematico para aumentar el acervo de
conocimientos

10.1.1.1 Prestacién de servicios de investigacion y desarrollo adaptados y no
adaptados a necesidades especiales

10.1.1.2 Venta de los derechos de propiedad que dimanan de la investigacién
y el desarrollo

10.1.1.2.1 Patentes
10.1.1.2.2 Derechos de autor derivados de la investigacion y el desarrollo
10.1.1.2.3 Procesos y disefios industriales
10.1.1.2.4 Otros
10.1.2 Otros
10.2 Servicios profesionales y de consultoria en administracién de empresas

10.2.1  Servicios juridicos, de contabilidad, de consultoria en administracién
de empresas y de relaciones publicas

10.2.1.1 Servicios juridicos

10.2.1.2 Servicios de contabilidad, auditoria, teneduria de libros y
asesoramiento en materia de impuestos

10.2.1.3 Servicios de consultoria empresarial y en administracion de
empresas y de relaciones publicas

10.2.2 Servicios de publicidad, estudios de mercado y encuestas de opinién
publica
De los cuales: 10.2.2.1 Servicios de organizacion de convenciones, ferias comerciales
y exposiciones
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n

12

4.0

C1

C2
C3

C4
C5
C6
Cc7
C8

c9

10.3 Servicios técnicos, relacionados con el comercio y otros servicios empresariales

10.3.1 Servicios de arquitectura, de ingenieria, servicios cientificos y otros servicios
técnicos

10.3.1.1 Servicios de arquitectura
10.3.1.2 Servicios de ingenieria
10.3.1.3  Servicios cientificos y otros servicios técnicos
10.3.2 Tratamiento de residuos y descontaminacién, servicios agricolas y mineros
10.3.2.1 Tratamiento de residuos y descontaminacion
10.3.2.2 Servicios incidentales a la agricultura, la silvicultura y la pesca
10.3.2.3 Servicios incidentales a la mineria y la extraccién de petréleo y gas
10.3.3 Servicios de arrendamiento operativo
10.3.4 Servicios relacionados con el comercio
10.3.5 Otros servicios empresariales n.i.o.p.

De los cuales: 10.3.5.1 Servicios de empleo, esto es, servicios de busqueda, colocacién y
suministro de personal
Servicios personales, culturales y creativos
11.1  Servicios audiovisuales y conexos
11.1.1  Servicios audiovisuales

De los cuales: T11.1.1.a Audiovisuales originales
11.1.2  Servicios artisticos conexos

11.2  Otros servicios personales, culturales y recreativos
11.2.1  Servicios de salud
11.2.2  Servicios de enseflanza/educacién
11.2.3  Servicios patrimoniales y recreativos
11.2.4 Otros servicios personales

Bienes y servicios del gobierno n.i.o.p.

12.1 Embajadasy consulados

12.2 Unidades y organismos militares

12.3  Otros bienes y servicios del gobierno n.i.o.p.

Servicios relacionados con el turismo en viajes y transporte de pasajeros

GRUPOS COMPLEMENTARIOS DE LA CABPS 2010

Transacciones audiovisuales
De las cuales: C.1.1 Licencias para usar productos audiovisuales

Transacciones culturales

Transacciones de programas informéaticos
De las cuales: C.3.1 Licencias para usar productos de programas informdticos

Servicios de centros de llamadas

Total de las transacciones de servicios entre empresas vinculadas
Transacciones relacionadas con el comercio

Transacciones ambientales

Total de los servicios de salud

Total de los servicios de ensefianza/educaciéon



Anexo II*

Categorias para las filiales extranjeras
de la ClIU, Rev.4 (CFEC, Rev.1)

Encabezamientos/elementos de las CFEC

Codigo

dela CllU, Rev.4

167

* En este anexo se hace
hincapié en las actividades
relacionadas con los servicios
que registran una actividad de
inversion extranjera directa
potencialmente prominente y se
presenta un vinculo mas estrecho
con la CABPS 2010.

1.1
1.1.1
1.1.2

1.2
1.2.1

51
5.2
53

71

72

73

8.1
8.1.1
8.1.2
8.1.3

AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA

Agricultura, ganaderia, caza y actividades de servicios conexas
Actividades de apoyo a la agricultura y la ganaderia y actividades poscosecha
Caza ordinaria, mediante trampas y actividades de servicios conexas
Silvicultura y extraccién de madera

Servicios de apoyo a la silvicultura

Pesca y acuicultura

EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS

Actividades de servicios de apoyo para la explotaciéon de minas y canteras
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

Reparacién e instalaciéon de maquinaria y equipo

SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE
ACONDICIONADO

Generacion, transmision y distribucién de energia eléctrica

SUMINISTRO DE AGUA; EVACUACION DE AGUAS RESIDUALES,
GESTION DE DESECHOS Y DESCONTAMINACION

Captacion, tratamiento y distribucion de agua
Evacuacién de aguas residuales

Recogida, tratamiento y eliminacién de desechos; recuperacién
de materiales

Actividades de descontaminacidn y otros servicios de gestién de desechos
CONSTRUCCION

COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION

DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS

Comercio al por mayor y al por menor y reparacién de vehiculos
automotores y motocicletas

Comercio al por mayor, excepto el de vehiculos automotores
y motocicletas

Comercio al por menor, excepto el de vehiculos automotores
y motocicletas

TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO

Transporte por via terrestre y transporte por tuberias
Transporte interurbano de pasajeros por ferrocarril
Transporte de carga por ferrocarril

Otras actividades de transporte de pasajeros por via terrestre

Seccion A
divisién 01
grupo 01.6
grupo 01.7
divisién 02
grupo 02.4
divisién 03
Seccion B
divisién 09
Seccion C
division 33
Seccién D

clase 35.10
Seccion E

division 36
divisiéon 37
division 38
divisién 39
Seccion F

Seccion G
divisién 45
division 46
divisiéon 47
Seccion H
division 49
clase 49.11

clase 49.12
clase 49.22
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8.14
8.1.5
8.2
8.2.1
822
8.3
84
8.5

Encabezamientos/elementos de las CFEC

Transporte de carga por carretera
Transporte por tuberias
Transporte por via acudtica
Transporte maritimo y de cabotaje
Transporte por vias de navegacion interiores
Transporte por via aérea
Almacenamiento y actividades de apoyo al transporte
Actividades postales y de mensajeria

Cadigo

dela CllU, Rev.4

clase 49.23
clase 49.30
division 50
grupo 50.1
grupo 50.2
division 51
division 52
division 53

9.1
9.2

Actividades de alojamiento
Actividades de servicio de comidas y bebidas

division 55
division 56

10.1
10.1.1
10.1.2

10.2

10.3
104
10.5

10.5.1
10.5.2
10.5.3
10.6
10.6.1
10.6.2
10.6.2.1
10.6.2.2

Actividades de edicién

Edicién de libros y publicaciones periddicas y otras actividades de edicién

Edicién de programas informdticos

Actividades de produccion de peliculas cinematogréficas, videos
y programas de televisién, grabacion de sonido y edicién de musica

Actividades de programacion y transmision
Telecomunicaciones

Programacioén informética, consultoria de informética y actividades
conexas

Actividades de programacién informdtica
Consultoria de informdtica y gestion de instalaciones informdticas

Otras actividades de tecnologia de la informacién y de servicios informdticos

Actividades de servicios de informacion
Procesamiento de datos, hospedaje y actividades conexas; portales web
Otras actividades de servicios de informacién

Actividades de agencias de noticias

Otras actividades de servicios de informacién n.i.o.p.

divisién 58
grupo 58.1
grupo 58.2
division 59

division 60
division 61
division 62

clase 62.01
clase 62.02
clase 62.09
divisiéon 63
grupo 63.1
grupo 63.9
clase 63.91
clase 63.99

1.1

11.2

1.2.1
11.2.2
11.2.3
11.2.4

1.3
11.3.1

11.3.2
11.3.3

Actividades de servicios financieros, excepto las de seguros
y fondos de pensiones

Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto planes
de seguridad social de afiliacion obligatoria

Seguros de vida

Seguros generales

Reaseguros

Fondos de pensiones

Actividades auxiliares de las actividades de servicios financieros

Actividades auxiliares de las actividades de servicios financieros,
excepto las de seguros y fondos de pensiones

Actividades auxiliares de las actividades de seguros y fondos de pensiones
Actividades de gestion de fondos

divisiéon 64

division 65

clase 65.11
clase 65.12
clase 65.20
clase 65.30
divisién 66
grupo 66.1

grupo 66.2
grupo 66.3



12

13

13.1
13.1.1
13.1.2

13.2
13.2.1
13.2.2

13.3

134

13.5
13.5.1
13.5.2

13.6

13.7

14

14.1
14.2
14.3

14.4
14.5
14.6

15

16

16.1
16.2

17

17.1
17.2
17.3

18

18.1
18.2

Anexo Il. Categorias para las filiales extranjeras de la CllU, Rev.4

Codigo
Encabezamientos/elementos de las CFEC de la ClIU, Rev.4
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS Seccion L
ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS Seccion M
Actividades juridicas y de contabilidad divisién 69
Actividades juridicas grupo 69.1

Actividades de contabilidad, teneduria de libros y auditoria; consultoria fiscal grupo 69.2
Actividades de oficinas principales; actividades de consultoria de gestién  divisién 70

Actividades de oficinas principales grupo 70.1
Actividades de consultoria de gestién grupo 70.2
Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y andlisis técnicos divisién 71
Investigacidn cientifica y desarrollo divisién 72
Publicidad y estudios de mercado divisiéon 73
Publicidad grupo 73.1
Estudios de mercado y encuestas de opinidn publica grupo 73.2
Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas divisién 74
Actividades veterinarias divisién 75
ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO Seccion N
Actividades de alquiler y arrendamiento divisién 77
Actividades de empleo division 78
Actividades de agencias de viajes y operadores turisticos division 79
y servicios de reservas y actividades conexas

Actividades de seguridad e investigacion divisién 80
Actividades de servicios a edificios y de paisajismo divisién 81
Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades division 82

de apoyo a las empresas

ENSENANZA Seccién P
ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA Seccion Q
Y DE ASISTENCIA SOCIAL

Actividades de atencién a la salud humana division 86
Actividades de atencion en instituciones divisién 87, 88
ACTIVIDADES ARTISTICAS, DE ENTRETENIMIENTO Y RECREATIVAS Seccion R
Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento divisién 90

Actividades de bibliotecas, archivos y museos y otras actividades culturales  divisién 91
Actividades deportivas y otras actividades recreativas; actividades divisién 92,93
de juegos de azar y apuestas

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS Seccion S

Actividades de asociaciones divisién 94

Reparacién de ordenadores y de efectos personales y enseres domésticos, division 95, 96
otras actividades de servicios personales

Nota: Las siguientes categorias de la ClIU han sido excluidas de las CFEC porque no son pertinentes a la inver-
sion extranjera directa ni a las estadisticas de filiales extranjeras: Administracion publica y defensa; planes
de seguridad social de afiliacién obligatoria (seccién O), actividades de los hogares como empleadores;
actividades no diferenciadas de los hogares como productores de bienes y servicios para uso propio
(seccion T) y actividades de organizaciones y drganos extraterritoriales (seccion U). Todas las demas cate-
gorias de la CllU estan incluidas.
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Extracto del Acuerdo General
sobre el Comercio de Servicios

A continuacion se reproduce el Preambulo y la Parte I del texto del Acuerdo General
sobre el Comercio de Servicios (AGCS)", que define su alcance respecto del comercio
de servicios.

Los Miembros,

Reconociendo la importancia cada vez mayor del comercio de servicios para
el crecimiento y el desarrollo de la economia mundial;

Deseando establecer un marco multilateral de principios y normas para el
comercio de servicios con miras a la expansién de dicho comercio en condiciones
de transparencia y de liberalizacidn progresiva y como medio de promover el cre-
cimiento econémico de todos los interlocutores comerciales y el desarrollo de los
paises en desarrollo;

Deseando el pronto logro de niveles cada vez mas elevados de liberalizacién
del comercio de servicios a través de rondas sucesivas de negociaciones multila-
terales encaminadas a promover los intereses de todos los participantes, sobre la
base de ventajas mutuas, y a lograr un equilibrio general de derechos y obliga-
ciones, respetando debidamente al mismo tiempo los objetivos de las politicas
nacionales;

Reconociendo el derecho de los Miembros a reglamentar el suministro de
servicios en su territorio, y a establecer nuevas reglamentacion al respecto, con
el fin de realizar los objetivos de su politica nacional, y la especial necesidad de
los paises en desarrollo de ejercer este derecho, dadas las asimetrias existentes
en cuanto al grado de desarrollo de las reglamentaciones sobre servicios en los
distintos paises;

Deseando facilitar la participacion creciente de los paises en desarrollo en el
comercio de servicios y la expansién de sus exportaciones de servicios mediante,
en particular, el fortalecimiento de su capacidad nacional en materia de servicios
y su eficacia y competitividad;

Teniendo particularmente en cuenta las graves dificultades con que tropiezan
los paises menos adelantados a causa de su especial situacion econémica y sus
necesidades en materia de desarrollo, comercio y finanzas;

Convienen en lo siguiente:
PARTE| ALCANCE Y DEFINICION

Articulol.  Alcance y definicion
1. El presente Acuerdo se aplica a las medidas adoptadas por los Miem-
bros que afecten al comercio de servicios.

2. A los efectos del presente Acuerdo, se define el comercio de servicios
como el suministro de un servicio:

*
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Véanse Instrumentos juridicos
que contienen los resultados de la
Ronda Uruguay de negociaciones
comerciales multilaterales,
hechos en Marrakech el 15 de
abril de 1994 (publicacién de

la secretaria del GATT, No. de
venta: GATT/1994-7), anexo 1.B.
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a) Del territorio de un Miembro al territorio de cualquier otro Miembro;

b) En el territorio de un Miembro a un consumidor de servicios de cual-
quier otro Miembro;

¢) Por un proveedor de servicios de un Miembro mediante presencia co-
mercial en el territorio de cualquier otro Miembro;

d) Porun proveedor de servicios de un Miembro mediante la presencia de
personas fisicas de un Miembro en el territorio de cualquier otro Miembro.

3. Alos efectos del presente Acuerdo:

a) Se entendera por “medidas adoptadas por los Miembros” las medidas
adoptadas por:

i) Gobiernos y autoridades centrales, regionales o locales; y

i) Instituciones no gubernamentales en ejercicio de facultades dele-
gadas en ellas por gobiernos o autoridades centrales, regionales o
locales;

En cumplimiento de sus obligaciones y compromisos en el marco del
Acuerdo, cada Miembro tomara las medidas razonables que estén a su
alcance para lograr su observancia por los gobiernos y autoridades re-
gionales y locales y por las instituciones no gubernamentales existentes
en su territorio;

b) El término “servicios” comprende todo servicio de cualquier sector, ex-
cepto los servicios suministrados en ejercicio de facultades gubernamentales;

¢) Un “servicio suministrado en ejercicio de facultades gubernamenta-
les” significa todo servicio que no se suministre en condiciones comerciales ni en
competencia con uno o varios proveedores de servicios.



173

Anexo IV

Lista de clasificacion sectorial e s
e o n asterisco (¥) después de una
de los servicios (MTN.GNS/W/120)* entrada de una categoria de

la CPCindica que el servicio
especificado es un componente
de una partida mas agregada de
la CPC, especificada en otra parte
de esta lista de clasificacién; dos
asteriscos (**) indican que el
servicio especificado constituye
Unicamente parte de la gama
Categoria total de actividades abarcada por
correspondiente la partida correspondiente de la
delaCPC CPC (por ejemplo, los servicios
Sectores y subsectores provisional de correo vocal no son sino un
elemento de la clase 7523 de
la CPQ). La abreviatura “n.d.”
significa que no se dispone del

1. Servicios prestados a las empresas

A. Servicios profesionales codigo correspondiente.
a. Servicios juridicos 861
b. Servicios de contabilidad, auditoria y teneduria de libros 862
c. Servicios de asesoramiento tributario 863
d. Servicios de arquitectura 8671
e. Servicios de ingenieria 8672
f. Servicios integrados de ingenieria 8673
g. Servicios de planificacion urbanay de arquitectura paisajista 8674
h. Servicios médicos y dentales 9312
i. Servicios de veterinaria 932
j. Servicios proporcionados por parteras, enfermeras, fisioterapeutas 93191

y personal paramédico
k. Otros

B. Servicios de informatica y servicios conexos

a. Servicios e consultores en instalacién de equipo de informatica 841
b. Servicios de aplicacion de programas de informatica 842
c. Servicios de procesamiento de datos 843
d. Servicios de bases de datos 844
e. Otros 845+849

C. Servicios de investigacion y desarrollo
a. Servicios de investigacion y desarrollo de las ciencias naturales 851

b. Servicios de investigacion y desarrollo de las ciencias sociales y las 852
humanidades

c. Servicios interdisciplinarios de investigacién y desarrollo 853

D. Servicios inmobiliarios

a. Servicios inmobiliarios relativos a bienes raices propios o 821
arrendados

b. Servicios inmobiliarios a comisién o por contrato 822
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Categoria
correspondiente

dela CPC
Sectores y subsectores provisional

E. Servicios de arrendamiento o alquiler sin operarios

a. Servicios de arrendamiento o alquiler de buques sin tripulacion 83103

b. Servicios de arrendamiento o alquiler de aeronaves sin tripulacién 83104

c. Servicios de arrendamiento o alquiler de otros medios de transporte 83101483102
sin personal +83105

d. Servicios de arrendamiento o alquiler de otro tipo de maquinaria 83106 a 83109
y equipo sin operarios

e. Otros 832

F. Otros servicios prestados a las empresas

a. Servicios de publicidad 871

b. Servicios de investigacion de mercados y encuestas de la opinion 864
publica

c. Servicios de consultores en administracion 865

d. Servicios relacionados con los de los consultores en administracién 866

e. Servicios de ensayos y analisis técnicos 8676

f. Servicios relacionados con la agricultura, la caza y la silvicultura 881

g. Servicios relacionados con la pesca 882

h. Servicios relacionados con la mineria 88345115

i. Servicios relacionados con las manufacturas 884+885 (excepto

los de la partida
88442)

j. Servicios relacionados con la distribucion de energia 887

k. Servicios de colocacion y suministro de personal 872

I Servicios de investigacién y seguridad 873

m. Servicios conexos de consultores en ciencia y tecnologia 8675

n. Servicios de mantenimiento y reparacion de equipo (con exclusion  633+8861 a 8866
de las embarcaciones, las aeronaves u otro equipo de transporte)

o. Servicios de limpieza de edificios 874

p. Servicios fotograficos 875

g. Servicios de empaque 876

r. Servicios editoriales y de imprenta 88442

s. Servicios prestados con ocasién de asambleas o convenciones 87909*

t. Otros 8790

2. Servicios de comunicaciones
A. Servicios postales 7511
B. Servicios de correos 7512

C. Servicios de telecomunicaciones

a. Servicios de teléfono 7521

b. Servicios de transmisién de datos con conmutacién de paquetes 7523%*
c. Servicios de transmisién de datos con conmutacién de circuitos 7523**
d. Servicios de télex 7523%*

e. Servicios de telégrafo 7522
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Categoria
correspondiente
dela CPC
Sectores y subsectores provisional
f. Servicios de facsimil 7521*%47529%*
g. Servicios de circuitos privados arrendados 7522%*%47523%*
h. Correo electrénico 7523%*
i. Correo vocal 7523**
j. Extraccion de informacién en linea y de bases de datos 7523**
k. Servicios de intercambio electrénico de datos 7523**
I Servicios de facsimil ampliados/de valor anadido, 7523%*

incluidos los de almacenamiento y retransmision
y los de almacenamiento y recuperacién

m. Conversion de cédigos y protocolos n.d.

n. Procesamiento de datos y/o informacién en linea 843**
(con inclusion del procesamiento de transaccion)

o. Otros

D. Servicios audiovisuales

a. Servicios de produccién y distribucion de peliculas 9611
cinematograficas y cintas de video
b. Servicios de proyeccion de peliculas cinematograficas 9612
c. Servicios de radio y television 9613
d. Servicios de transmision de sonido e imégenes 7524
e. Grabacién sonora n.d.
f. Otros
E. Otros

3. Servicios de construccion y servicios de ingenieria conexos

A. Trabajos generales de construccion para la edificacién 512

B. Trabajos generales de construccidn para ingenieria civil 513

C. Armado de construcciones prefabricados y trabajos de instalacién 5144516
D. Trabajos de terminacién de edificios 517

E. Otros 511+515+518

4. Servicios de distribucion

A. Servicios de comisionistas 621

B. Servicios comerciales al por mayor 622

C. Servicios comerciales al por menor 631+632+6111+
611346121

D. Servicios de franquicia 8929

E. Otros

5. Servicios de ensenanza

A. Servicios de ensefanza primaria 921
B. Servicios de ensefianza secundaria 922
C. Servicios de ensefianza superior 923
D. Servicios de ensefianza de adultos n.i.o.p 924
E. Otros servicios de ensefianza 929
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Categoria
correspondiente

dela CPC
Sectores y subsectores provisional

6. Servicios relacionados con el medio ambiente

A. Servicios de alcantarillado 9401
B. Servicios de eliminacion de desperdicios 9402
C. Servicios de saneamiento y servicios similares 9403
D. Otros

7. Servicios financieros

A. Todos los servicios de seguros y relacionados con los seguros 812%*
a. Servicios de seguros de vida, contra accidentes y de salud 8121
b. Servicios de seguros distintos de los de vida 8129
c. Servicios de reaseguro y retrocesion 81299*
d. Servicios auxiliares de los seguros (incluidos los de corredores 8140

y agencias de seguros)
B. Servicios bancarios y otros servicios financieros (excluidos seguros)

a. Aceptacion de dep6sitos y otros fondos reembolsables del publico 81115 a 81119

b. Préstamos de todo tipo, incluidos, entre otros, créditos personales, 8113
créditos hipotecarios factoring y financiacién de transacciones
comerciales
c. Servicios financieros de arrendamiento con opcién de compra 8112
d. Todos los servicios de pago y transferencia monetaria 81339%*
e. Garantias y compromisos 81199**
f. Intercambio comercial por cuenta propia o de clientes, ya sea

en una bolsa, en un mercado extrabursatil, o de otro modo,
de lo siguiente:

+ Instrumentos del mercado monetario (cheques, letras, 81339%*
certificados de depdsito, etcétera)

+ Divisas 81333

«  Productos derivados, incluidos, aunque no exclusivamente, 81339%*
futuros y opciones

+ Instrumentos de los mercados cambiario y monetario, por 81339**
ejemplo, “swaps”, acuerdos de tipo de interés a plazo, etcétera

+ Valores transferibles 81321*

« Otros instrumentos y activos financieros negociables, metal 81339**
inclusive

g. Participacion en emisiones de toda clase de valores, incluidas la 8132

suscripcién y colocaciéon como agentes (publica o privadamente)
y la prestacion de servicios relacionados con esas emisiones

h. Corretaje de cambios 81339**

i. Administracion de activos; por ejemplo, administracién de fondos 8119*%4+81323*
en efectivo o de carteras de valores, gestion de inversiones
colectivas en todas sus formas, administracion de fondos de
pensiones, servicios de deposito y servicios fiduciarios

j. Servicios de pago y compensacion respecto de activos financieros, 81339** 0 81319**
con inclusién de valores, productos derivados, y otros instrumentos
negociables
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Anexo IV. Lista de clasificacion sectorial de los servicios

Sectores y subsectores

k. Servicios de asesoramiento y otros servicios financieros auxiliares
respecto de cualesquiera de las actividades enumeradas en
el articulo 1B del documento MTN.TNC/W/50, con inclusion
de informes y andlisis de crédito, estudios y asesoramiento
sobre inversiones y carteras de valores, y asesoramiento sobre

adquisiciones y sobre reestructuracién y estrategia de las empresas

I. Suministro y transferencia de informacion financiera, y
procesamiento de datos financieros y soporte légico con ellos
relacionado, por proveedores de otros servicios financieros

Otros

8. Servicios sociales y de salud
(distintos de los enumerados en 1.A.h aj)

A.
B.

C
D.

Servicios de hospital

Otros servicios de salud humana

Servicios sociales
Otros

9. Servicios de turismo y servicios relacionados con los viajes

A.

B.
C
D.

Hoteles y restaurantes (incluidos los servicios de suministro
de comidas desde el exterior por contrato)

Servicios de agencias de viajes y organizacion de viajes en grupo
Servicios de guias de turismo
Otros

10. Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos
(excepto los servicios audiovisuales)

A.

monNnw

Servicios de espectéculos (incluidos los de teatro, bandas
y orquestas, y circo)

Servicios de agencias de noticias

Servicios de bibliotecas, archivos, museos y otros servicios culturales
Servicios deportivos y otros servicios de esparcimiento

Otros

11. Servicios de transporte

A.

B.

Servicios de transporte maritimo

Transporte de pasajeros

o 9

. Transporte de carga

c. Alquiler de embarcaciones con tripulacién

d. Mantenimiento y reparacién de embarcaciones

e. Servicios de remolque y traccién

f. Servicios de apoyo relacionados con el transporte maritimo
Transporte por vias navegables interiores

a. Transporte de pasajeros

b. Transporte de carga

Categoria
correspondiente
dela CPC
provisional

813108133

8131

9311

9319 (excepto los
comprendidos en
la partida 93191)

933

641 a 643

7471
7472

9619

962
963
964

721
7212
7213
8868**
7214
745%*

7221
7222

177
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Sectores y subsectores

Alquiler de embarcaciones con tripulacién
Mantenimiento y reparacién de embarcaciones

Servicios de remolque y traccion

- o a0

Servicios de apoyo relacionados con el transporte
por vias navegables interiores

C. Servicios de transporte aéreo
a. Transporte de pasajeros
b. Transporte de carga
c. Alquiler de aeronaves con tripulaciéon
d. Mantenimiento y reparacién de aeronaves
e. Servicios de apoyo relacionados con el transporte aéreo
D. Transporte por el espacio
E. Servicios de transporte por ferrocarril
a. Transporte de pasajeros
b. Transporte de carga
c. Servicios de remolquey traccion
d

. Mantenimiento y reparacién de equipo de transporte
por ferrocarril

e. Servicios de apoyo relacionados con los servicios de transporte
por ferrocarril

F. Servicios de transporte por carretera
a. Transporte de pasajeros
. Transporte de carga

Alquiler de vehiculos comerciales con conductor

o 0N T

. Mantenimiento y reparacién de equipo de transporte
por carretera

e. Servicios de apoyo relacionados con los servicios de transporte
por carretera

G. Servicios de transporte por tuberias
a. Transporte de combustibles
b. Transporte de otros productos
H. Servicios auxiliares en relacién con todos los medios de transporte
a. Servicios de cargay descarga
b. Servicios de almacenamiento
c. Servicios de agencias de transporte de carga
d. Otros

I.  Otros servicios de transporte

12. Otros servicios n.i.o.p.

Categoria
correspondiente
dela CPC
provisional

7223
8868**
7224
745%*

731
732
734
8868**
746
733

7m

7112

713
8868**

743

712147122
7123
7124

6112+8867

744

7131
7139

M1
742
748
749

95+97+98+99



Aclaracion de la relacion entre el
Manual 2010y las recomendaciones
internacionales sobre las estadisticas
del turismo

1. En este anexo se exponen concisamente la naturaleza y el objetivo de la
Cuenta satélite de turismo, segun se presentan en la publicacion Cuenta satélite de
turismo: Recomendaciones sobre el marco conceptual, 2008 (CST-RMC 20082, que fue
elaborada conjuntamente por la Eurostat, la Organizacién de Cooperacion y Desa-
rrollo Econémicos (OCDE), la Divisiéon de Estadistica del Departamento de Asun-
tos Econdmicos y Sociales de la Secretaria de las Naciones Unidas y la Organizacion
Mundial del Turismo y que describe las relaciones existentes entre el componente de
la CABPS 2010 relativo a los viajes, explicado en el presente Manual 2010, y el concep-
to de turismo que figura en las Recomendaciones internacionales sobre las estadisticas
del turismo, 2008 (RIET 2008)°. También contiene un andlisis de los desgloses del
gasto turistico y su posible interés para los acuerdos comerciales. En el contexto del
presente Manual 2010, la Cuenta satélite de turismo ofrece una posible fuente alterna-
tiva de datos que podrian utilizarse para calcular en parte un desglose mas detallado
de la partida relativa a viajes, que se presenta en el capitulo III del presente Manual.

A. Estadisticas del turismo y la Cuenta satélite de turismo:
Sinopsis

2. Enla presente seccion, que se basa en la introduccion de las RIET 2008 y
la CST-RMC 2008, se ofrece una breve reseia de la naturaleza y los objetivos de las
estadisticas del turismo y de una cuenta satélite de turismo, que brindan un grado
de detalle y analisis mayor que cualquier medida necesariamente agregada del gasto
turistico que se derive de la balanza de pagos o del presente Manual 2010.

3. Lainformacién estadistica sobre la naturaleza, el desarrollo y las conse-
cuencias del turismo se ha basado a menudo en las estadisticas sobre las llegadas de
viajeros y las pernoctaciones, asi como en otros datos de la balanza de pagos que no
captan plenamente el fenomeno econémico del turismo en su conjunto. En conse-
cuencia, los gobiernos, los empresarios y los ciudadanos tal vez no dispongan de la
informacién necesaria para llevar a cabo una politica publica eficaz ni actividades
comerciales eficientes. En general, la informacién sobre el papel del turismo en las
economias nacionales de todo el mundo tiende a ser deficiente, por lo que hacen falta
datos mas fiables relativos a la magnitud e importancia del turismo.

4. Sien el pasado la descripcion del turismo se centraba en las caracteristi-
cas de los visitantes, las condiciones en que se llevaban a cabo los viajes y las estancias,
el motivo del viaje, etcétera, en nuestros dias existe una creciente conciencia sobre el
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papel que desempeiia el turismo y el que puede desempefiar, tanto de forma directa
como indirecta o mediante efectos inducidos, sobre una economia en términos de
generacion de valor aftadido, empleo, renta personal y los ingresos del gobierno. Esa
conciencia ha dado lugar al desarrollo de técnicas para medir la importancia econé-
mica del turismo. Esos acontecimientos se han reunido en el marco internacional-
mente comparable de la Cuenta satélite de turismo.

5. En el SCN de 2008 se ofrecen conceptos, definiciones, clasificaciones, re-
glas contables, cuentas y cuadros con el fin de presentar un marco global e integrado
para la estimacion de la produccion, el consumo, la inversion de capital, la renta, las
existencias, las corrientes de capital financiero y no financiero o otras variables eco-
noémicas conexas. En ese marco se puede presentar un analisis detallado de un tipo
especifico de demanda como la relacionada con el turismo frente a la oferta de esos
bienes y servicios relacionados con el turismo en el marco de una economia.

6.  La Cuenta satélite de turismo se centra en el concepto de visitante y en la
medicion de su demanda de bienes y servicios. Sin embargo, el gasto del visitante no
se limita a un conjunto de bienes y servicios predefinidos producidos por un conjunto
predeterminado de industrias. Lo que imprime particularidad al turismo no es tanto
lo que se adquiere, sino la situacion provisional en que se encuentra el visitante: esta
fuera de su entorno habitual por un periodo inferior a un aflo y por un motivo dis-
tinto que el de ser empleado por una entidad residente en el lugar, lo que lo distingue
de las demas categorias de consumidores. Esas caracteristicas especificas del visitante
no pueden expresarse explicitamente en el marco central de las cuentas nacionales,
en que los agentes que llevan a cabo las transacciones se clasifican de acuerdo con
caracteristicas (relativamente) permanentes, una de las cuales es el pais o lugar de
residencia.

7. Para abordar esas situaciones, en el SCN de 2008¢ se sugiere utilizar cuen-
tas satélite, que se anexan al nucleo del Sistema de Cuentas Nacionales y que compar-
ten, en mayor o menor medida, sus conceptos basicos, definiciones, clasificaciones
y reglas contables. Si bien pueden exhibir algunas diferencias respecto del sistema
central, no suponen un cambio en cuanto a los conceptos subyacentes al SCN de una
manera fundamental. La razén principal por las que se elaboran esas cuentas satélite
dimana del hecho de que todo intento de abarcar todos los detalles de todos los sec-
tores de interés en el marco de un sistema uniforme sencillamente lo sobrecargaria
y posiblemente desviaria la atencion de las caracteristicas fundamentales del Sistema
de Cuentas Nacionales en su conjunto.

8. La funcion de la Cuenta satélite de turismo, una vez establecida, consiste
en analizar en detalle todos los aspectos de la demanda de bienes y servicios que pu-
dieran relacionarse con el turismo, determinar su vinculacion efectiva con la oferta
de esos bienes y servicios en la economia de referencia, o fuera de ella, y describir
como interactua esta oferta (de origen nacional o importado) con otras actividades
econdmicas, empleando el cuadro sobre la oferta y la utilizacion del SNC de 2008
como referencia.

9. Una cuenta satélite de turismo completa de un pais proporcionara:

a) Agregados macroeconémicos para describir la envergadura y la importan-
cia econémica del turismo, coherentes con agregados similares referentes a
la economia total y para otras actividades econémicas productivas y otros
sectores funcionales de interés;

b) Datos detallados sobre el consumo del visitante y una descripciéon de como
esta demanda la satisfacen la oferta y las importaciones nacionales, inte-
grados en cuadros derivados de los cuadros generales sobre la oferta y la
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utilizacion de las cuentas nacionales, que pueden compilarse tanto a pre-
cios corrientes como a precios constantes;

¢) Cuentas de produccién detalladas de las industrias turisticas, en particular
datos sobre el empleo, los vinculos con otras actividades econdémicas pro-
ductivas y la formacién bruta de capital fijo;

d) Informacion basica que pudiera ser necesaria para la elaboracion de mo-
delos de impacto econdémico del turismo (tanto en el plano nacional como
supranacional) y que se requiere para preparar, por ejemplo, analisis orien-
tados al mercado turistico;

e) Un vinculo entre los datos econémicos y otra informacién no monetaria
sobre el turismo, como el nimero de viajes (o visitas), la duracién de la
estancia, el motivo del viaje, las modalidades de transporte, etcétera, que
se precisa para especificar las caracteristicas de las variables econdémicas.

10.  Una cuenta satélite de turismo debe enfocarse desde dos perspectivas:

a) Como instrumento estadistico que complementa los conceptos, definicio-
nes, agregados y clasificaciones que ya se presentan en las RIET 2008 y los
adapta al formato de los cuadros analiticos. En esos cuadros figuraran ele-
mentos que permiten realizar comparaciones validas entre regiones, paises
o grupos de paises, y que son comparables con otros agregados macroeco-
némicos y compilaciones reconocidos internacionalmente;

b) Como marco para orientar a los paises en el desarrollo de su propio sistema
de estadisticas del turismo, con el objetivo principal de elaborar la Cuenta
satélite de turismo, que podria considerarse una sintesis de todos los com-
ponentes de ese sistema.

B. Relacion entre viajes en la CABPS 2010
y las estadisticas del turismo

11.  En el Manual 2010 (y en el MBP6°) el componente vigjes abarca: como
crédito, los bienes y servicios para uso propio o para regalar que son adquiridos de
una economia por no residentes durante visitas a esa economia; ¥, como débito, los
bienes y servicios para uso propio o para regalar adquiridos de otras economias por
residentes durante visitas a otras economias. Otras transacciones de servicios rela-
cionados con esas visitas se incluyen en transporte de pasajeros. Viajes comprende las
estancias de cualquier duracién siempre que no se cambie de residencia. La residencia
de las unidades familiares se determina de acuerdo con el centro de interés econd-
mico predominante de sus miembros, que estd determinado a su vez por el territorio
econdmico en que mantengan una vivienda o sucesion de viviendas que son tratadas
y utilizadas por los miembros de la unidad familiar como vivienda principal. Basta
con que la persona esté presente durante un afio o mas en el territorio o que tenga
intenciones de estarlo para que pueda considerarse que posee una vivienda principal
en el lugar. Sin embargo, esta directriz de un afio no se aplica a los estudiantes ni a los
pacientes que reciben tratamiento médico en el extranjero, quienes, salvo en algunos
casos particulares, siguen siendo residentes del territorio en que residian antes de
viajar a cursar estudios o a recibir tratamiento en el extranjero, incluso en el caso de
que la duracion de la estancia en otro territorio sea superior a un ano.

12.  En el cuadro AV.1 que figura a continuacién (véase Recomendaciones
internacionales sobre las estadisticas del turismo de 2008, parrafo 8.19) se ilustra la
relacion entre las partidas “viajes” y “servicios de pasajeros” de la balanza de pagos y
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las estadisticas de turismo. Se separan dos cuestiones basicas: a) la gama de personas
comprendidas por la balanza de pagos, y los visitantes; y b) el ambito de los gastos
considerados en “viajes” y el consumo turistico.

13.  El componente de transporte de pasajeros de la CABPS incluye los ser-
vicios de transporte internacional prestados por empresas transportistas residentes
a viajeros no residentes y los prestados por empresas transportistas no residentes a
viajeros residentes, asi como los servicios de transporte prestados a viajeros dentro
de las economias que estan visitando, en las que esos servicios los prestan empresas
transportistas no residentes en esas economias.

14.  En las estadisticas del turismo el turismo se define como “las actividades
de viajeros que realizan viajes a un destino principal fuera de su entorno habitual,
por una duracion inferior a un afio, con cualquier finalidad principal (negocios, ocio
u otro motivo personal) que no sea ser empleado por una entidad residente en el pais
o lugar visitado”, donde entorno habitual se define como la zona geografica (aunque
no necesariamente contigua) en la que una persona realiza sus actividades cotidianas
habituales. Esos viajeros se denominan visitantes. Los visitantes se desglosan una vez
mas de dos formas:

a) De acuerdo con la duracién de la estancia, como turistas, que pernoctan
por lo menos una noche en el lugar visitado, o como excursionistas (a veces
llamados también visitantes del dia), cuya visita no incluye una pernocta-
cidn;

b) O, de acuerdo con el pais que se visita, como visitantes internacionales, en
los casos en que su pais de residencia es distinto del pais visitado, o como
visitantes nacionales, cuando el pais visitado es su pais de residencia.

15. A los efectos del Manual 2010, el centro de atencion lo constituyen los
visitantes internacionales. En las estadisticas del turismo, el personal militar en ser-
vicio activo y los diplomaticos, y las personas a su cargo, quedan excluidos de la cate-
goria de visitantes, y su consumo se excluye del consumo del turismo internacional,
de la misma forma que lo trata el presente Manual. Las diferencias entre el Manual y
las estadisticas del turismo en cuanto a las personas cuyo gasto se incluye o no son:

a) Enel MBP6 y en el Manual los estudiantes y pacientes médicos se conside-
ran residentes de sus economias de origen, incluso cuando permanezcan
en otro pais por un afio o mds. En cambio, a los efectos de las estadisticas
del turismo, en los casos en que esas personas permanecen en otro pais
por espacio de un afio o mas se considera que estan dentro de su entorno
habitual y por lo tanto no se consideran ya visitantes;

b) En las estadisticas del turismo queda excluido de la categoria de visitan-
te toda persona que se desplace a otra economia fundamentalmente con
el fin de ser empleada por una entidad residente en el lugar visitado; por
consiguiente, esas estadisticas no incluyen tal gasto como gasto turistico.
En cambio, en el presente Manual 2010 se incluyen en viajes los bienes y
servicios adquiridos por no residentes en las economias en que realizan una
actividad productiva y cuyo principal motivo de viaje es de negocios, con
independencia de la residencia del empleador -o sea, se incluye a los tra-
bajadores fronterizos, los trabajadores de temporada y otros trabajadores
temporales que no son residentes en la economia en la que son empleados
pero de la que su empleador si es residente. Sin embargo, el componente
adquisicion de bienes y servicios por trabajadores fronterizos, de temporada
y otros trabajadores temporales de la CABPS identifica sus gastos por sepa-
rado.
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16.  El Manual 2010 excluye a los migrantes de su definicién de “viajeros”, del
mismo modo que en las estadisticas del turismo quedan excluidos de su definicion
de “visitantes”. No obstante, siguiendo la “norma de un afo”, el Manual 2010 podra
considerar a los refugiados como viajeros o como migrantes. En las estadisticas del
turismo los refugiados quedan excluidos en todos los casos, pues se considera que
estdn en su entorno habitual (en el capitulo III se realiza un analisis mas pormenori-
zado).

Cuadro AV.1
Cuadro puente entre las partidas “viajes” y “servicios de transporte internacional de pasajeros”
de la balanza de pagos y el gasto turistico receptor y emisor

Balanza de pagos Estadisticas de turismo

DEFINICION
Partida “Viajes” de la balanza de pagos Gasto turistico receptor y emisor
Los créditos de viajes engloban los bienes El gasto turistico hace referencia a la suma
y servicios para uso propio o para regalar pagada por la adquisicién de bienes y servicios

adquiridos en una economia por no residentes de consumo y de objetos valiosos, para uso
durante sus viajes a esa economia. Los débitos  propio o para regalar, durante los viajes
de viajes abarcan bienes y servicios para uso turisticos, y para los mismos. Incluye los gastos

propio o para regalar adquiridos en otras de los propios visitantes y los gastos pagados
economias por los residentes durante sus o reembolsados por otros:
visitas a otras economias. a) El gasto turistico receptor es el gasto

turistico de un visitante no residente en la

Partida “Transporte internacional de pasajeros economia de referencia; y

PR "
Los “servicios de pasajeros” abarcan el b) El gasto turistico emisor es el gasto turistico
transporte de las personas. Engloban todos de un visitante residente fuera de la

los servicios prestados en el transporte economia de referencia.

internacional de no residentes por empresas
transportistas residentes (crédito) y el
transporte internacional de residentes por
empresas transportistas no residentes (débito).
Se incluyen asimismo los servicios de pasajeros
prestados en un territorio por empresas
transportistas no residentes. La valoracion

de transporte de pasajeros deberia incluir las
cuotas pagadas por las empresas transportistas
a las agencias de viajes y a otros proveedores
de servicios de reservas. Quedan excluidos

los servicios de pasajeros prestados dentro de
un territorio por residentes a no residentes,

y los servicios prestados o adquiridos con
independencia del transporte internacional;
estos servicios se incluyen en viajes.

AMBITO
Llegadas de no residentes/ Visitantes internacionales: viajeros no residen-
Salidas de residentes tes que realizan viajes turisticos fuera de su en-

torno habitual por un periodo inferior a un aio,
con un motivo distinto del de ser empleados
por una entidad residente en el pais visitado.

Personas
Diplomaticos, personal consular, No No
militares (que no sea personal
contratado a nivel local) y
personas a su cargo

Trabajadores fronterizos Si No
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Trabajadores estacionales
Otros trabajadores a corto plazo*

Tripulaciones

Estudiantes
Pacientes

Noémadas, refugiados
y personas desplazadas

Viajes
Transacciones de bienes y
servicios que no suponen
una transaccién monetaria
y representan transferencias

sociales en especie o requieren
imputaciones

Adquisicion de bienes y servicios
de consumo distintos
del transporte internacional

Adquisicion de objetos valiosos

Adquisicion de bienes
de consumo duraderos

Gastos en educacion para
aquellos cuyo motivo principal
es la educacion

Gasto en salud para aquellos
viajes cuyo motivo principal
es la salud

Gastos distintos de la
adquisicion de bienes
y servicios

Transporte internacional

Transporte desde el pais y hacia
el pais de referencia en una
transaccion entre residente

y no residente

Transporte entre dos puntos
fuera del pais de referencia
como transaccion entre
residente y no residente

Transporte dentro de una
economia por empresas
transportistas no residentes
como transaccién entre
residentes y no residentes

AMBITO
Si No
Si No
Si Considerados visitantes, excepto tripulaciones

A corto plazoy a largo plazo
A corto plazoy a largo plazo

Si, si la estancia es inferior a un afno

Si

Si

Si, si estd por debajo del umbral de aduana

Si, si esta por debajo del umbral de aduana

Si

No, en principio. No obstante, en el libro de
texto del MBP5** (pdg. 337) se recomienda
gue cuotas como las tasas de aeropuerto o

las infracciones de transito se incluyan en la
partida “viajes”, aunque deberian considerarse
transferencias corrientes

Si

Si

habituales y ocasionales en medios de
transporte publicos

Sélo aquellos que estan realizando cursos
por menos de un afo (a corto plazo)

Sélo aquellos que estén bajo tratamiento
por menos de un afo (a corto plazo)

No

No se incluyen en el gasto turistico, sino en el
concepto mas amplio de consumo turistico
utilizado en el enfoque de la cuenta satélite
de turismo

Si

Todos, si se adquieren durante los viajes

Todos, si se adquieren durante los viajes

Si, si el curso dura menos de un afo
(a corto plazo)

Si, si el tratamiento dura menos de un aino
(a corto plazo)

No

Si

Para el pais de residencia de la empresa
transportista, el viajero no realiza una visita
al pais, desde el pais o en el pais; para el pais
de residencia del viajero, el viajero forma
parte del gasto turistico emisor si es un
visitante emisor

Forma parte del gasto turistico emisor para
el pais de residencia del viajero si este es un
visitante; no se incluye en las estadisticas
de turismo para el pais de residencia de la
empresa transportista



Anexo V. Relacién entre el Manual y las recomendaciones sobre las estadisticas del turismo 185

Balanza de pagos Estadisticas de turismo

Intermediacion de las
agencias de viajes

Paquetes turisticos

Si estd remunerado por una cuota o comision
pagadas por la empresa transportista, con
independencia del pais de residencia de la
agencia de viajes, su servicio se incluye en
una valoracion del transporte internacional
de pasajeros, y se incluye o excluye segin
que la compra del transporte internacional
de pasajeros sea o no una transaccién entre
residente y no residente. Si el viajero paga una
cuota aparte, se incluye en la partida “viajes”,
pero solo si representa una transaccién entre
residente y no residente

La cuota o comision de un operador turistico
forma parte del valor del paquete turistico.
Para la cuota o comision pagada por el
proveedor de servicios, el tratamiento

En todos los casos el servicio se valora
utilizando el margen bruto: es adquirido

por el visitante. Se incluye en el gasto turistico
receptor, emisor o interno, dependiendo

del pais de residencia del operador turistico,
de la agencia de viajes y del visitante

En todos los casos el servicio se valora
utilizando el margen bruto: es adquirido

por el visitante. Se incluye en el gasto turistico
receptor, emisor o interno, dependiendo

es similar al de la intermediacién de las
agencias de viajes. El valor del servicio del
operador turistico y los servicios adquiridos a
los proveedores solo se incluirdn en la partida
“viajes” si representan una transaccion entre
residente y no residente

del pais de residencia del operador turistico,
de la agencia de viajes y del visitante

* No incluye a las personas que viajan por negocios y que no participan en una relacién empleador-empleado en la economia visitada.
Esas personas se abarcan en ambos conjuntos de estadisticas.

** Fondo Monetario Internacional, Libro de texto de la balanza de pagos, 5a. edicién (Washington, D.C., 1996).

C. Productos caracteristicos del turismo
y componentes de la CABPS

17.  Los negociadores comerciales y los encargados de formular politicas
comerciales necesitan poder identificar y cuantificar el comercio de servicios en el
marco de un desglose por productos. La cuenta satélite de turismo hace ese desglose
del gasto del visitante en el marco de 12 grupos de productos caracteristicos del tu-
rismo de un conjunto de industrias turisticas (véase el cuadro AV.2 infra). Ello tiene
por objeto asegurar la comparabilidad internacional de los datos de la Cuenta satélite
de turismo y de otros productos considerados no caracteristicos del turismo que los
visitantes también pueden adquirir. Con la excepcién del transporte internacional de
pasajeros, los productos adquiridos por no residentes relacionados con sus visitas al
extranjero se incluyen indistintamente en la partida viajes de la CABPS.

18.  En la CABPS revisada se sugiere realizar un desglose complementario
separado de viajes en bienes y servicios, lo que permitiria vinculos mas estrechos con
la Cuenta satélite de turismo y con los cuadros de suministro y utilizacién:

a) Bienes;
b) Servicios de transporte local;
¢) Servicios de alojamiento;
d) Servicios de suministro de comidas;
e) Otros servicios, de los cuales:
i) Servicios de salud;

ii)  Servicios de educacién.
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Ademas de ese desglose complementario, y para destacar el vinculo entre viajes y
servicios de transporte de pasajeros y las estadisticas del turismo, en el Manual 2010
se propone una partida suplementaria: Servicios relacionados con el turismo en viajes
y transporte de pasajeros, que permite una estimacion del turismo como un servicio
internacional objeto de comercio.

19. Todos los productos caracteristicos del turismo que se identifican en la
Cuenta satélite de turismo se vinculan con la CPC, Versién 2, y pueden identifi-
carse en el Manual, aun cuando en algunos casos las relaciones solo sean parciales
(véase el cuadro AV.2)". Por ejemplo, el producto caracteristico del turismo relacio-
nado con el transporte de pasajeros lo describen parcialmente los componentes de
la CABPS relativos a servicios de transporte de pasajeros, cuya cobertura también
incluye a los pasajeros que son transportados por la empresa transportista de un
tercer pais, esto es, un pais distinto del pais de origen o de destino (la definicién de
servicios de transporte de pasajeros figura en el capitulo III).

20. Parapoder utilizar las estadisticas compiladas sobre el comercio de servi-
cios para compilar la Cuenta satélite de turismo, o viceversa, se precisaran ajustes en
vista de las diferencias de cobertura. No obstante, las fuentes de datos utilizadas para
compilar la Cuenta satélite de turismo muy probablemente también seran pertinentes
para las estadisticas de la balanza de pagos.

Cuadro AV.2
Lista de productos caracteristicos del turismo agrupados por categorias principales,
segun la CPC, Version 2

63111 Servicios de alojamiento en habitaciones o unidades para visitantes, con servicio diario
de limpieza

63112 Servicios de alojamiento en habitaciones o unidades para visitantes, sin servicio diario
de limpieza

63113 Servicios de alojamiento en habitaciones o unidades para visitantes, en bienes raices
en multipropiedad

63114 Servicios de alojamiento para visitantes, en habitaciones con ocupacién multiple
63120 Servicios de acampada
63130 Servicios de campamento de esparcimiento y vacaciones

63210 Servicios de alojamiento en habitaciones o unidades para estudiantes en residencias
de estudiantes

63290 Otros servicios de alojamiento en habitaciones o unidades
72111 Servicios de arrendamiento de bienes raices residenciales propios o arrendados
72123 Servicios comerciales de bienes raices en multipropiedad

72211 Servicios de administracion de bienes raices residenciales a comision o por contrato,
excepto bienes raices en multipropiedad

72213 Servicios de administracion de bienes raices en multipropiedad a comision o por contrato

72221 Venta de edificios residenciales a comisidén o por contrato, excepto bienes raices
en multipropiedad

72223 Venta de bienes raices en multipropiedad a comisién o por contrato

63310 Servicios de suministro de comida con servicios completos de restaurante
63320 Servicios de suministro de comida con servicios limitados

63399 Otros servicios de suministro de comida

63400 Servicios de suministro de bebidas
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64131 Servicios de visita turistica por via férrea
64210 Servicios interurbanos de transporte de pasajeros por via férrea

64115 Servicios de taxi
64116 Servicios de alquiler de automdviles particulares con conductor

64117 Servicios de transporte de pasajeros por carretera en vehiculos de traccion humana
o animal

64118 Servicios no regulares de alquiler de autobuses y autocares locales

64119 Otros servicios de transporte terrestre de pasajeros n.i.o.p.

64132 Servicios de visita turistica por tierra, salvo por via férrea

64221 Servicios regulares interurbanos de transporte de pasajeros por carretera

64222 Servicios regulares interurbanos especiales de transporte de pasajeros por carretera
64223 Servicios no regulares de larga distancias de autobus y autocar

64121 Servicios de transporte de pasajeros por vias de navegacion interior en transbordadores

64122 Servicios de transporte de pasajeros por vias de navegacion interior a bordo
de cruceros

64129 Otros servicios de transporte de pasajeros por vias de navegacion interior

64133 Servicios de visita turistica por via acuatica

64231 Servicios de transporte de cabotaje y transocednico de pasajeros en transbordadores
64232 Servicios de transporte de cabotaje y transocednico de pasajeros a bordo de cruceros
64239 Otros servicios de transporte de cabotaje y transocednico de pasajeros

64134 Servicios de visita turistica por via aérea
64241 Servicios nacionales regulares de transporte aéreo de pasajeros

64242 Servicios nacionales no regulares de transporte aéreo de pasajeros
64243 Servicios internacionales regulares de transporte aéreo de pasajeros
64244 Servicios internacionales no regulares de transporte aéreo de pasajeros
64250 Servicios de transporte espacial de pasajeros

73111 Servicios de arrendamiento de automéviles y camionetas sin conductor

85511 Servicios de reserva para transporte aéreo

85512 Servicios de reserva para transporte por ferrocarril

85513 Servicios de reserva para transporte por autobus

85514 Servicios de reserva para alquiler de vehiculos

85519 Otros servicios de reserva y organizacion de transporte n.i.o.p.
85521 Servicios de reserva de alojamiento

85522 Servicios de intercambio de multipropiedades

85523 Servicios de reserva de cruceros

85524 Servicios de reserva de paquetes turisticos

85539 Servicios de reserva de entradas para eventos, servicios de entretenimiento
y esparcimiento y otros servicios de reserva

85540 Servicios de operadores turisticos
85550 Servicios de guias de turismo
85562 Servicios de informacion al visitante
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96220 Servicios de produccion y presentacion de espectaculos artisticos
96310 Servicios de artistas de espectaculos

96411 Servicios relacionados con museos, excepto sitios y edificios histéricos
96412 Servicios de conservacion de sitios y edificios historicos

96421 Servicios relacionados con jardines botanicos y parques zoolégicos

96422 Servicios relacionados con reservas naturales, incluida la conservacion de la flora
y la fauna

96520 Servicios de explotacién de instalaciones para deportes de competicion
y para deportes de esparcimiento

96590 Otros servicios relacionados con deportes de competicion y deportes de esparcimiento
96910 Servicios relacionados con parques de atracciones e instalaciones similares

96929 Otros servicios de juegos de azar y apuestas

96930 Servicios de maquinas recreativas que funcionan con monedas

96990 Otros servicios de esparcimiento y diversién n.i.o.p.
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Reserva de valor que representa el beneficio o serie de beneficios que obtiene el
propietario econdmico por la posesion o uso de la entidad durante un periodo de
tiempo determinado. Constituye un medio de arrastrar valor de un ejercicio con-
table a otro. Se incluyen los activos financieros y no financieros, ya sean producidos
o no producidos (SCN 2008, pag. 617, parrafo 3.5).

El Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS) es uno de los princi-
pales acuerdos de la Organizacién Mundial del Comercio OMC). En su calidad
de primer marco convenido multilateralmente del comercio de servicios, el AGCS
ofrece un sistema de obligaciones y compromisos juridicamente vinculantes res-
pecto del comercio de servicios, que se aplica a todos los miembros de la OMC.
El Acuerdo entré en vigor en enero de 1995. El AGCS comprende lo siguiente: el
texto del acuerdo, incluido un conjunto de obligaciones generales, muchas de las
cuales se aplican directa y automaticamente a todos los miembros de la OMC en
précticamente todos los servicios; varios anexos que abarcan sectores especificos
(por ejemplo, los servicios de transporte aéreo y los servicios financieros) o rela-
cionados con asuntos normativos; y las listas de compromisos especificos de los
miembros en las que se definen los sectores y modos de suministro en los que los
miembros han contraido obligaciones en cuanto a acceso a sus mercados naciona-
les por parte de los servicios extranjeros y los proveedores de servicios extranjeros.

La balanza de pagos es una declaracion estadistica que resume transacciones entre
los residentes y los no residentes durante un periodo. Comprende la cuenta de bie-
nes y servicios, la cuenta de ingresos primarios, la cuenta de ingresos secundarios,
la cuenta de capital y la cuenta financiera (MBP6, pag. 9, parrafo 2.12).

La sexta edicion del Manual de Balanza de Pagos y Posicion de Inversion Interna-
cional (MBP6) ofrece un marco normalizado para las estadisticas sobre las tran-
sacciones y posiciones de una economia frente al resto del mundo (MBP6, pag. 1,
parrafo 1.1).

Los bienes son objetos fisicos para los que existe una demanda sobre la que pue-
den establecerse derechos de propiedad y cuya titularidad puede transferirse de
una unidad institucional a otra mediante transacciones realizadas en los mercados
(SCN 2008, pag. 623).

La Clasificacion Central de Productos (CPC) constituye una clasificacion completa
de productos que cubre todos los bienes y servicios. Sirve como una norma interna-
cional para armonizar y clasificar todos los tipos de datos que requieren el detalle
del producto, incluyendo la produccién industrial, las cuentas nacionales, las in-
dustrias de servicios, el comercio de articulos domésticos y extranjeros, el comer-
cio internacional de los servicios, la balanza de pagos, el consumo y las estadisticas
de precios. Otros fines basicos son proporcionar un marco para la comparacion in-
ternacional y promover la armonizacion de diversos tipos de estadisticas que tratan
de los bienes y servicios. El propdsito primario de la CPC, Version 2, es clasificar los
bienes y servicios que resultan de la produccion en cualquier economia. La CPC,
Version 2, es ttil para el estudio en detalle de las transacciones de bienes y servicios
(CPC, Version 2).

La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades eco-
némicas (CIIU) constituye una estructura de clasificacién coherente y consistente
de las actividades econdmicas basada en un conjunto de conceptos, definiciones,
principios y normas de clasificacién. Proporciona un marco general en el que los
datos econdémicos pueden reunirse y divulgarse en un formato disefiado para fines
de analisis econémico, adopcion de decisiones y elaboracién de politicas. La es-
tructura de la clasificacién es un formato estdndar que permite organizar la infor-
macion detallada sobre la situacion de una economia de acuerdo con principios y
percepciones econémicos (CIIU, Rev.4, parrafo 1).
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Derechos de
voto

Deslocalizacion

Empleados
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La Cuenta satélite de turismo es una norma internacional sobre estadisticas de tu-
rismo que se ha elaborado para presentar datos econémicos relativos al turismo
en un marco de coherencia interna y externa con el resto del sistema estadistico a
través de su vinculo con el Sistema de Cuentas Nacionales (RIET 2008, pag. 99).

Generalmente, las acciones ordinarias otorgan derechos de voto. Si bien los de-
rechos de voto se obtienen por regla general mediante la adquisicién de capital
social, es posible tener derechos de voto que no corresponden a la proporcion de la
participacion en el capital social (por ejemplo, las “acciones doradas” tienen mayo-
res derechos de voto que otras acciones). También es posible obtener derechos de
voto sin adquirir capital social (por ejemplo, mediante el canje de instrumentos de
deuda por participacion en el capital por acciones o “swaps” y acuerdos de recom-
pra) (OCDE, BD4, anexo 13, pag. 243).

Generalmente, deslocalizacién se emplea para definir la decisién de una empresa
(0o un gobierno) de reemplazar las funciones de servicios suministrados nacio-
nalmente por servicios importados de producciéon extraterritorial (OCDE GST,
pag. 377).

Los empleados son personas que, por acuerdo, trabajan para una unidad institucio-
nal y reciben remuneracion por su trabajo (SCN 2008, pag. 621).

Las personas con empleo son todas las personas mayores de una edad especificada
que, durante un breve periodo especificado, ya sea de una semana o un dia, tienen
un empleo remunerado o trabajan por cuenta propia (OCDE, GST, pag. 170).

Una empresa es una unidad institucional dedicada a la produccién de bienes o ser-
vicios, o ambas cosas inclusive. Puede ser una sociedad de capital, una institucion
sin fines de lucro o una empresa no constituida en sociedad. Las empresas consti-
tuidas en sociedad y las instituciones sin fines de lucro son unidades institucionales
completas. En cambio, una empresa no constituida en sociedad se refiere a una
unidad institucional —una unidad familiar o gubernamental— tnicamente en su
capacidad como productor de bienes y servicios (OCDE, BD4, pag. 232).

Una empresa en una economia puede estar relacionada por conducto del Marco de
relaciones de inversion directa (FDIR) con otra empresa en la misma economia, o
en una economia diferente, sin que ninguna de ellas sea inversor directo en la otra,
sino por estar ambas bajo la influencia directa o indirecta de la misma empresa en
la cadena de propietarios (OCDE, BD4, pag. 233).

Una empresa de inversion extranjera directa es una empresa residente en una eco-
nomia en la que un inversionista en otra economia posee, ya sea directa o indirec-
tamente, como minimo el 10% de los derechos de voto de una sociedad (empresa),
o su equivalente en el caso de una empresa no constituida en sociedad, residente en
otra economia (OCDE, BD4, pag. 234).

Las entidades con fines especiales son todas aquellas entidades juridicas que tienen
poco o ningun empleo, ni actividades, ni una presencia fisica en la jurisdiccion
donde han sido creadas por sus empresas matrices, que tipicamente estdn ubicadas
en otras jurisdicciones (economias). Esas entidades suelen utilizarse como instru-
mentos para recaudar capital y mantener activos y obligaciones y por lo general no
realizan una produccién significativa (OCDE, BD4, anexo 13, pag. 241).

Un establecimiento es una empresa, o parte de una empresa, ubicada en un tnico
emplazamiento y en la que solo se realiza una actividad productiva (no auxiliar) o
en la que la actividad productiva principal genera la mayor parte del valor anadido
(OCDE, BD4, pag. 233).

Las estadisticas simétricas se utilizan para realizar comparaciones bilaterales de
dos medidas bésicas de una corriente comercial y son un instrumento habitual
para detectar las causas de las asimetrias en las estadisticas (OCDE, GST, pag. 135).

Las exportaciones de bienes y servicios consisten en las ventas, el trueque, u ob-
sequios o donaciones de bienes y servicios de residentes a no residentes (OCDE,
GST, pag. 194).
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En el Manual 2010 se hacen recomendaciones sobre la obtencién de estadisticas
que se centran en la actividad de filiales extranjeras que son empresas de inversion
extranjera directa controladas mediante una participaciéon mayoritaria en los de-
rechos de voto por parte del inversor directo. La definicién de empresas afiliadas
(a diferencia de las filiales extranjeras) es mdas amplia en la Definicion marco de
inversion extranjera directa, de la OCDE, 4a. edicién, y en el MBP6 y comprende las
empresas que participan en una relacion de inversion directa. Por consiguiente, un
inversor directo determinado, sus inversionistas directos, sus subsidiarias, sus aso-
ciados y sus sucursales, incluidas todas las empresas coparticipadas, son empresas
afiliadas. Es posible que una empresa dada sea integrante de dos o més grupos de
empresas afiliadas (OCDE, BD4, pag. 227).

La formacion bruta de capital fijo se define como el valor de las adquisiciones de las
unidades institucionales menos las disposiciones de activos fijos. Los activos fijos
son activos producidos (como maquinaria, equipo, edificios u otras estructuras) que
se utilizan de forma repetida o continuamente en la produccién a lo largo de varios
ejercicios contables (mds de un afio) (SCN 2008, pag. 8, parrafo 1.52).

La inversion extranjera directa (IED) es una categoria de inversiéon que refleja el
objetivo de una empresa residente en una economia (inversor directo) de estable-
cer una participacion duradera en una empresa (empresa de inversion directa)
que es residente de una economia distinta de la del inversor directo (OCDE, BD4,
pag. 234).

Un inversionista extranjero directo es una entidad (una unidad institucional) re-
sidente en una economia que ha adquirido, ya sea directa o indirectamente, como
minimo el 10% de los derechos de voto de una sociedad (empresa), o su equivalente
en el caso de una empresa no constituida en sociedad, residente en otra economia
(OCDE, BD4, pag. 235).

El Marco de relaciones de inversién directa (FDIR) es una metodologia genera-
lizada para identificar y determinar el grado y el tipo de relaciones de inversion
directa. El Marco permite que los compiladores determinen la poblacién de inver-
sionistas directos y de empresas de la inversion directa que ha de incluirse en las
estadisticas de la inversion extranjera directa (OCDE, BD4, pag. 235).

La definicion del AGCS del comercio de servicios comprende cuatro modos de
suministro: el suministro transfronterizo (modo 1), el consumo en el extran-
jero (modo 2), la presencia comercial (modo 3) y la presencia de personas fisicas
(modo 4).

De acuerdo con la terminologia del AGCS, una persona fisica es una “persona”.
Una persona fisica de un (pais) Miembro significa un nacional de ese Miembro o
una persona fisica que, con arreglo ala legislacion de ese Miembro, tenga el derecho
de residencia permanente en ese Miembro en el caso de que no tenga nacionales u
otorgue en lo sustancial a sus residentes permanentes el mismo trato que dispense
a sus nacionales (AGCS, articulo XXVIII, parrafo k)).

De acuerdo con el AGCS, una persona juridica es toda entidad juridica debida-
mente constituida u organizada de otro modo con arreglo a la legislacion aplicable,
tenga o no fines de lucro y ya sea de propiedad privada o publica, con inclusion
de cualquier sociedad de capital, sociedad de gestién (“trust”), sociedad personal
(“partnership”) empresa conjunta, empresa individual o asociaciéon (AGCS, ar-
ticulo XXVIII, parrafo m)).

La produccién se define como los bienes y servicios que produce un estableci-
miento, sin incluir el valor de cualesquiera bienes y servicios que se utilicen en una
actividad respecto de la cual el establecimiento no asuma los riesgos de usar los
productos en la produccion, y sin incluir el valor de los bienes y servicios consumi-
dos por el mismo establecimiento, excepto los bienes y servicios utilizados para la
formacion de capital (capital fijo o variaciones de existencias) o su propio consumo
final (SCN 2008, pag. 629).

Las remesas de los trabajadores son transferencias corrientes efectuadas por em-
pleados a residentes de otra economia (MBP6, pag. 210, parrafo 12.22).
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La remuneracion de los trabajadores es la remuneracion total, que comprende suel-
dos, salarios y contribuciones sociales por los empleadores, en efectivo o en espe-
cie, a pagar por una empresa a un asalariado a cambio del trabajo realizado por el
trabajador durante el ejercicio contable. También se incluyen todas las formas de
bonificaciones y subvenciones (SCN 2008, pag. 618 y parrafo 7.5).

Una unidad institucional es residente en un territorio econémico cuando existe
dentro de dicho territorio alguna ubicacion, morada, lugar de produccién u otros
locales en los que o desde los que la unidad se dedica y pretende seguir dedican-
dose, ya sea de manera indefinida o durante un periodo de tiempo finito pero largo,
a la realizacion de actividades y transacciones econdmicas a escala significativa.
Las personas y unidades institucionales que cambian de pais normalmente se con-
sideran residentes en el nuevo pais solo al cabo de un afio, aunque la directriz de
un afo puede interpretarse con flexibilidad (MBP6, pag. 70). Los residentes de un
pais son personas cuyo centro de interés econdmico predominante se ubica en su
territorio econémico. Respecto de un pais, los no residentes son personas cuyo cen-
tro de interés econdmico predominante se ubica fuera de su territorio econémico
(RIET 2008, pag. 98).

Los servicios son el resultado de una actividad de produccién que cambia las con-
diciones de las unidades que los consumen o facilita el intercambio de productos o
de activos financieros. No pueden intercambiarse por separado de su produccion.
En el momento de concluir su produccidn, los servicios deben haber sido suminis-
trados a sus consumidores (SCN 2008, pag. 96, parrafo 6.17).

El Sistema de Cuentas Nacionales (SCN) es el conjunto normalizado y aceptado in-
ternacionalmente de recomendaciones relativas a la compilacion de mediciones de
la actividad econdmica, de acuerdo con convenciones contables estrictas basadas
en principios econdmicos. Las recomendaciones se expresan mediante un cuerpo
de conceptos, definiciones, clasificaciones y reglas contables que incluyen las nor-
mas aceptadas internacionalmente para la medicién de los indicadores de los re-
sultados econdmicos. El marco contable del SCN permite compilar y presentar los
datos econdmicos en un formato destinado al anélisis econdmico, a la toma de de-
cisiones y a la formulacion de la politica econémica (SCN 2008, pag. 1, parrafo 1.1).

Un sistema internacional de informes sobre las transacciones mide las distintas
transacciones en efectivo de la balanza de pagos que pasan por los bancos naciona-
les y las cuentas bancarias extranjeras de las empresas, y asimismo las transaccio-
nes que no son al contado y el estado de las existencias. Las estadisticas se compilan
a partir de los formularios que presentan los bancos nacionales a los compilado-
res y de los formularios que presentan las empresas al compilador (OCDE, GST,
pag. 285).

En el SCN 2008 se distingue entre dos tipos de empresas constituidas en sociedad:
las sociedades no financieras son unidades institucionales que se dedican princi-
palmente a la produccién de bienes de mercado y servicios no financieros; las so-
ciedades financieras son unidades institucionales que se dedican principalmente a
los servicios financieros, incluida la intermediacion financiera (SCN 2008, pag. 17,
parr. 2.17 ay b). Una empresa constituida en sociedad es una entidad juridica esta-
blecida para producir bienes y servicios para el mercado y puede ser una fuente de
utilidades u otras ganancias financieras para su propietario o propietarios. Dicha
entidad es propiedad colectiva de accionistas facultados para nombrar a los direc-
tores que seran responsables de su administracion general (OCDE, GST, pag. 106).

Una transaccion es un flujo econémico que refleja la creacion, elaboracidn, inter-
cambio, transferencia o extincion de un valor econémico y entrafia traspasos de
propiedad de bienes y/o activos financieros, la prestacion de servicios o el sumi-
nistro de mano de obra y capital. Las transacciones entre residentes y no residentes
comprenden las que se refieren a bienes, servicios y renta; las que entrafian activos
y pasivos frente al resto del mundo; y las que se clasifican como transferencias, en
las que se efectiian asientos compensatorios para equilibrar, desde el punto de vista
contable, las transacciones unilaterales (OCDE, GST, 2008, pag. 550).

El turismo se refiere a la actividad de los visitantes (RIET 2008, parrafo 2.9).
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Valor afiadido
(bruto)
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Glosario

Una unidad institucional es una entidad econémica facultada por derecho propio
para poseer activos, incurrir en obligaciones y realizar actividades econdmicas y
transacciones con otras entidades (SCN 2008, pag. 624).

El valor afiadido bruto es el valor de la produccién menos el valor del consumo
intermedio, y mide la contribucién de cada productor, rama de actividad o sec-
tor al PIB. En el SCN de 2008 se ofrece un andlisis més detallado del concepto
(SCN 2008, pags. 103 y 104).

En la balanza de pagos, “viajes” se refiere a la adquisicion de bienes y servicios en
una economia por personas que visitan una economia pero no son residentes en
ella. También se incluyen en viajes las adquisiciones de bienes y servicios por traba-
jadores fronterizos, por temporada y otros trabajadores temporales en su economia
de empleo. Sin embargo, queda excluida la adquisicion de objetos valiosos, bienes
de consumo duraderos y otros bienes de consumo que se incluyen en mercancias
generales (MBP6, pag. 275, parrafo A5.19).
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medidos indirectamente (SIFMI),
3.202-3.210

Servicios de manufactura en insumos
fisicos que son propiedad de otros,
3.66-3.77

Servicios de mensajeria, 3.111-3.114

Servicios de mineria, 3.245, 5.51
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Servicios de publicidad, 3.289
Servicios de relaciones publicas, 3.240
Servicios de salud, 3.264, 3.280, 3.300-3.301
Servicios de seguros y pensiones, 3.148-3.189
Servicios de seguros, 3.148-3.189
y modos de suministro, 5,23, 5.37
Servicios de telecomunicaciones, 3.223, 5.36
modos de suministro, 5.36

Servicios de telecomunicaciones,
informatica e informacion, 3.221-3.232

Servicios de transporte, 3.80, 3.114
aéreo, 3.84
carretera, 3.88
espacial, 3.86
ferroviario, 3.87
maritimo, 3.83

otros servicios de transporte de apoyo
y auxiliares, 3,92, 3.104-3.105

relacion con el turismo, recuadro V.5
servicios de fletes, 3.97-3.103
servicios de pasajeros, 3.94-3.96

servicios postales y de mensajeria,
3.111-3.114

transmision de energia eléctrica, 3.91

tuberias, 3.90

vias de navegacion interiores, 3.89
Servicios entre empresas vinculadas, 3.56
Servicios financieros, 3.190-3.212
Servicios juridicos, 3.241

Servicios patrimoniales y recreativos,
3.266

Servicios personales, culturales y
recreativos, 3.253-3.268

modos de suministro, 5.49

Servicios postales, 3.112

Servicios recreativos, 2.56, 3.263-3.268, 5.49
modos de suministro, 5.49

Servicios relacionados con el comercio,
otros servicios, 3.59, 3.244, 3.250-3.251

Servicios técnicos, otros servicios,
3.244-3.252

SIFMI; véase Servicios de intermediacién
financiera medidos indirectamente

Sistema de codificacion, 2.26-2.27

Sistema de Cuentas Nacionales, 1.6, 1.8,
1.17,2.28-2.33, 2.35

Sucursales, 3.19-3.25, 3.31, 3.142, 3.241, 3.295

Suministro transfronterizo, 5.12; véase
también Modos de suministro

Superavit neto de operacion, 2.33, 3.201,
4.65

T
Tipo de cambio, 3.40-3.41

Total de las transacciones de servicios
entre empresas vinculadas, 3.295

Total de las transacciones relacionadas con
el comercio, 3.296-3.297

Total de los servicios de educacidn, 3.302-
3.303

Total de los servicios de salud, 3.300-3.301
Trabajadores fronterizos, 3.16

Trabajadores por temporadas, 3.16,
recuadro IIL.5

Transaccion, 3.53, 3.55
entre empresas vinculadas, 3.56
entre residentes y no residentes, 3.42
momento del registro, 3.41
valoracion de, 3.38-3.39
Transacciones ambientales, 3.298-3.299

Transacciones audiovisuales, 3.55, 3.220,
3.280-3.289

Transacciones culturales, 3.288-3.290

Transacciones de programas informaticos,
3.291-3.293

Transmision de energia eléctrica, 3.24,
3.82, 3.91, 3.252

Transparencia, 1.36, 2.16
Transporte aéreo, 3.84, 3.113
Transporte de carga, 3.107
Transporte de pasajeros, 3.94-3.95

relacionado con el turismo,
recuadro II1.5

Transporte espacial, 3.86
Transporte ferroviario, 3.87
Transporte maritimo, 3.83
Transporte por carretera, 3.88
Transporte por tuberias, 3.83, 3.90

Transporte por vias de navegacion
interiores, 3.89

Tratamiento de residuos y
descontaminacidn, 3.245



Trato de nacién mas favorecida (NMF), 2.16
Turismo, 2.38-2.39, anexo V

relacionado con los servicios de
transporte, recuadro II1.5

relacionado con los viajes,
recuadro IIL.5

Turista, 3.131, 5.13, 5.99, anexo V

U
Unidad de cuenta, 3.38

Unidad institucional de control
superior; véase Inversionista en
altima instancia

Unidades y organismos militares, 3.270

VvV
Valor afiadido, 4.55-4.57

Valoracion de las transacciones, 3.32-3.40

Indice alfabético

Valores devengados, 2.35, 3.118, 3.41, 3.163,
3.172

Ventas, 1.15, 1.29, 1.32, 2.33, 4.46-4.52
definicidn, 4.46, 4.48
nacionales, 5.66
Viajes de negocios, 3.117, 3.123, 3.125
Viajes por motivos personales, 3.126
Viajes, 3.115-3.131

relacionados con el turismo,
recuadro II1.5

servicios relacionados con el turismo
en viajes y transporte de pasajeros,
3.131

viajes de negocios, 3.123-3.125

viajes por motivos personales,
3.126-3.130

Visitante, 3.131
Volumen de negocio, 4.46-4.52
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